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Zapisnica z vyhodnotenia cenovych ponik - Elektronicky informaé¢ny
systém registratary

Uvodna &ast’;

Vykonna riaditel’ka Slovenského narodného strediska pre l'udské prava PhDr. Silvia
Porubdnova ustanovila trojé¢lennii komisiu (d'alej ako ,,Komisia*), ktora vyhodnotila celkovo
sedem cenovych ponik na predmet verejného obstaravania — elektronicky informa¢ny
systém registratury.

Slovenské nidrodné stredisko pre l'udské prava (d'alej ako ,,obstaravatel*) realizuje verejné
obstardvanie v zmysle platnych a u¢innych ustanoveni pre zadavanie zdkaziek s nizkou
predbeznou hodnotou obstardvaného tovaru, a to predovsetkym s odkazom na ustanovenie
§ 117 zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich priavnych predpisov (d'alej ako ,zakon o verejnom
obstaravani*).

Stredisko postupuje v zmysle Pravidiel a postupov zadavania civilnych zdkaziek s nizkou
hodnotou zadavanych verejnym obstaravatel'om podla zékona o verejnom obstaravani —
platnych od 31.03.2022, t. j. podla Vieobecného metodického usmernenia Uradu pre verejné
obstaravanie ¢. 3/2022 (d'alej ako ,,Usmernenie®).

Clenovia Komisie:
Mgr. Tomas Féldes, Mgr. Michal Cenkner, PhD., Jana Bubnicova.

Stanovenie predbeZnej hodnoty zakazky:
40 000 eur bez DPH, resp. 50 000 eur s DPH.

Zadanie:
Tvort prilohu tejto zapisnice.

Realizicia verejného obstaravania:
Prostrednictvom elektronickej platformy Informaéného systému EVO.

Zoznam oslovenvch subjektov a kl'u¢ ich vvberu:

Verejny obstaravatel' oslovil dodavatelov podla zoznamu subjektov disponujicich
certifikdtmi zhody s poziadavkami vynosu Ministerstva vnitra Slovenskej republiky
€. 525/2011 Z. z. o standardoch pre elektronické informaéné systémy na sprévu registratiiry
v zneni opatrenia Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 203/2021 Z. z.
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Zoznam oslovenych spolo¢nosti (ndhodné poradie):

Uchadza¢ ¢. 1
Uchadzac ¢. 2
Uchadza¢ ¢. 3:
Uchadzat ¢&. 4:
Uchéadzac ¢. 5:
Uchadzag ¢. 6:
Uchadza¢ ¢. 7
Uchadzaé ¢. 8
Uchadzac €. 9:
Uchadzac ¢. 10:
Uchadzaé ¢. 11

Harmonogram:

12.09.2022 - 15.10.2022 - Obstaravatel' realizoval predbezné konzultacie k predmetu
zakazky, v ramci ktorych osloveni uchadzaci prezentovali ich produkty.

20.10.2022 - Obstaravatel’ odoslal vybranym uchadza¢om vyzvy na predloZenie cenovych
pontk, ktorych prilohou bolo zadanie predmetu zakazky.

20.10.2022 - 31.10.2022 - Sedem zjedenastich oslovenych uchadzacov dorutilo
obstaravatel'ovi prostrednictvom IS EVO cenové ponuky.

02.11.2022 - Komisia otvorila tzv. elektronické obalky prostrednictvom systému IS EVO.

07.11.2022 - Komisia vyhodnotila, Ze vietky cenové ponuky spliiajii formalne podmienky
ucasti vo verejnom obstaravani.

07.11.2022 — Komisia predlozila vykonnej riaditel’ke obstaravatel'a poradie uchadzacov
na zaklade vyhodnotenych cenovych ponik, na ktorom sa zhodla jednomysel'ne. Vykonna
riaditel’ka obstaravatel'a podpisala jednotlivé rozhodnutia.

Odédvodnenia rozhodnuti:

Uchadzac ¢. 1:

Nereagoval na iniciaéni komunikdciu obstaravatela a nezapojil sa do procesu obstaravania
s cenovou ponukou.

)
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Uchadzaé ¢. 2:

Rozsah predmetu zdkazky - pontukanych a garantovanych funkcionalit bol dostacujuci. Cena
bola vyssia v komparécii sinymi uchadzaémi s podobnym alebo rovnakym rozsahom
predmetu plnenia — 38 100 eur bez DPH, resp. 45 720 eur s DPH na obdobie 25 mesiacov.

Uchadzaé ¢, 3:

Rozsah predmetu zakazky -~ ponukanych a garantovanych funkcionalit bol dostacujuci. Cena
bola s prihliadnutim na implementéciu principu hospodarnosti najvyhodnejsia - 12 400 eur
bez DPH, resp. 14 880 eur s DPH na obdobie 36 mesiacov.

Uchadzaé ¢. 4:
Nereagoval na iniciaén komunikaciu obstaravatel'a a nezapojil sa do procesu obstardvania
s cenovou ponukou.

Uchadzac¢ ¢&. 5:

Rozsah predmetu zakazky - pontikanych a garantovanych funkcionalit bol dostacujici. Cena
bola vy$Sia v kompardcii sinymi uchadzaémi s podobnym alebo rovnakym rozsahom
predmetu plnenia - inicia¢né naklady 9 600 eur bez DPH, resp. 11 520 eur s DPH,
pravidelné pausdlne ndklady — min. 500 eur bez DPH, resp. 600 eur s DPH mesacne.
Komisia vyhodnotila ponuku ako 2. najvyhodnejsiu v poradi jednotlivych uchadzacov.

Uchadzac ¢. 6:
Nereagoval na iniciaéni komunikaciu obstarédvatel'a a nezapojil sa do procesu obstardvania
s cenovou ponukou.

Uchadzad &. 7:

Nereagoval na iniciaéni komunikéciu obstaravatela a nezapojil sa do procesu obstardvania
s cenovou ponukou.

Uchadzac ¢. 8:

Rozsah predmetu zakazky - ponukanych a garantovanych funkcionalit bol dostacujici. Cena
bola vy3dia v komparacii sinymi uchadzaémi s podobnym alebo rovnakym rozsahom
predmetu plnenia — 36 445 eur bez DPH, resp. 43 746 eur s DPH na obdobie prvych 12
mesiacov a nasledne pravidelné roéné naklady — 8 700 eur s DPH, resp. 10 440 eur s DPH.

Uchddzag €. 9:

Rozsah predmetu zdkazky - pontikanych a garantovanych funkcionalit bol dostacujici. Cena
bola vysSia v komparacii sinymi uchadzaémi s podobnym alebo rovnakym rozsahom
predmetu plnenia — iniciaéné ndklady 20 500 eur bez DPH, resp. 24 600 eur s DPH,
pravidelné pausalne naklady — min. 390 eur bez DPH, resp. 468 eur s DPH mesacne.
Komisia vyhodnotila ponuku ako 3. najvyhodnejsiu v poradi jednotlivych uchadzacov.

3
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Uchadzaé &, 10:

Rozsah predmetu zdkazky - ponikanych a garantovanych funkcionalit bol dostacujici. Cena
bola vy$iia v komparacii sinymi uchadzaémi s podobnym alebo rovnakym rozsahom
predmetu plnenia — inicia¢né naklady 36 850 eur bez DPH, resp. 44 220 eur s DPH,
pravidelné pausalne naklady — min. I 570 eur bez DPH, resp. 1 884 eur s DPH mesacne.

Uchadzaé & 11:
Rozsah predmetu zdkazky - ponikanych a garantovanych funkcionalit bol dostacujici —
rozhodla predov3etkym absencia garancie tzv. cloudového riesenia registratiry.

Poradie uchiadzaéov po vyhodnoteni cenovych ponuk a kontraktaéna postupnost’;
1. Uchadzac &. 3
2. Uchadzaé ¢. 5
3. Uchadzaé ¢. 9

Ostatni uchadzaéi, ktorych cenova ponuka bola schvdlend, neboli klasifikovani v ramci
poradia vyhodnotenych cenovych pontik. Stane sa tak iba v pripade, ak by obstaravatel
neuzavrel zmluvu o predmete zdkazky s Gspesnym uchadza¢om, resp. postupne, v pripade
netspesného kontraktaéného procesu, s uchddzacom umiestnenym na druhom alebo tretom
mieste v poradi.

Podpisy ¢lenov Komisie, zodpovednych za spravnost’ vvhotovenia zipisnice:

Mgr. Michal Cenksaer, PhD.

Mgr. Tomas Foldes

Jana Bubnic¢ova




Obstaranie elektronického informaéného systému registratiry
(Priloha k zdpisnici)

Predmetom zdkazky je dodanie a inStalicia elektronického informaéného systému
- registratary (dalej len ,systém) v silade so zakonom ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch
a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v platnom a uéinnom zneni ainou
relevantnou platnou a icinnou legislativou. Systém by mal byt certifikovany posudkom
Odboru archivov a registratir Ministerstva vnitra SR (d'alej len ,MV SR*) a certifikitom MV
SR o posudeni na zhodu s poziadavkami Vynosu MV SR ¢. 525/2011 Z. z. o standardoch
pre elektronické informacné systémy na spravu registratiry (dalej ako ,,Vynos*) s vysokou
uroviiou hodnotenia.

Slovenské narodné stredisko pre 'udské prava (d’alej ako ,,obstaravatel’) je pravnickou osobou
zriadenou zdkonom ¢&. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského ndrodného strediska pre ludské
prava v zneni neskorSich pravnych predpisov. Nie je organom verejnej moci. Aktudlne
zamestnava 25 zamestnankyti a zamestnancov. V ¢asovom horizonte piatich aZ desiatich
rokov predikuje ndarast po¢tu zamestnancov o 10 — 15 pracovnych miest. Zamestnanci
obstardvatela vykonavaju pracu vo virtudlnom prostredi Microsoft 365 Business Standard.
Obstaravatel komunikuje externe prostrednictvom ustredného portdlu verejnej spravy —
slovensko.sk.

Obstaravatel’ ma zaujem vylune otzv. ,cloudové rie§enie” implementacie registratiry,
pricom ide otzv. rieSenic na kIUE, t. j. bez toho, aby si prenajimal cloudovy priestor
u externého dodavatel'a na vlastné naklady.

NajvysSi percentudlny podiel odosielanej adorucovanej posty tvoria e-maily
a koreSpondencia prepravovana postovou prepravou. Ide pribliZzne o tisic zaznamov ro¢ne.
Podatel'tiu zabezpedujl Styri zamestnankyne, po jednej na pracoviskéch v Bratislave, Ziline,
Banskej Bystrici a Kosiciach. Obstaravatel’ prirad’uje v sucasnosti registratirnym zidznamom
Cisla, nie Stitky, ani QR kody. Obstaravatel' pozostava z piatich organizaénych utvarov.
Vramei nich funguje jednoduchy jednourovitovy schvalovaci proces. Pracovné vystupy
schval'ujui vedici zamestnanci konkrétnych organizaénych utvarov.

Registratira persondlnej, u¢tovne] a mzdovej agendy nie je predmetom tohto verejného
obstardvania.

Sucast’ou predmetu zikazky je:
e intalacia (implementacia) a konfiguracia softvéru;
e cloudovy priestor (4loZisko) zabezpeeny doddvatel'om;
e 3kolenie;
e sluzby tdrzby a podpory dodaného softvéru;
o aktualizacie softvéru.



Detailny opis predmetu zikazky

ZAZNAMY

Systém by mal:

podporovat’

interny obeh elektronickych zaznamov;

vyuZitie obstaravatelom preddefinovanych Sablén v procese tvorby odosielanych
Zaznamov:,

elektronicky obeh zdznamov - schvalovanie, podpisovanie, zaslanie na vedomie,
vratenie na dopracovanie, vyZiadanie stanoviska a pod.;

umoznit’

elektronické parafovanie dokumentov v ramci internych procesov spracovania
dokumentu - napr. schvidlenie, zamietnutie a pod.;

vyber adresata z databdzy kontaktov;

vymazanie pouZitych kontaktov so zachovanim tidajov v uZ evidovanych spisoch;
spracovanie kazdého zaznamu v ramci spisu;

vloZenie registratimych zaznamov do relevantného spisu;

zabezpecovat’

automatizaciu rutinnych ¢innosti v stvislosti so spracovanim registraturnej agendy
— t. J. pri manipulécii s registratirnymi zdznamami a spismi;
uchovavanie metadat, ktoré vyplyvajii z Vynosu;

pokryvat’

SPISY

kompletny ,Zivotny cyklus“ registratimych ziznamov - od ich vzniky,
resp. dorudenia, cez evidenciu, pridelenie spracovatel'ovi, vloZenie do spisu, tvorbu
odpovede, schvilenie, odoslanie, aZ po riadne vyrad'ovacie konanie (podl'a aktualneho
registratirneho planu); vytvédranie zdznamov a ich kompletny Zivotny cyklus musi
vo vybranych agendich umoZiiovat’ prepojenie s agendovymi systémami
objednavatel’a.

Systém by mal:

umoznit’

nastavenie nahliadania do spisov u jednotlivych spracovatelov aich veducich
zamestnancov podl'a organizacnej Struktary obstaravatel'a;



prehl'adnit identifikdaciu spisov v Strukture podla registratirmeho poriadku
obstaravatel’a;

vizualizédciu podl'a typu a stavu spisu, zdruZovanie suvisiacich alebo nadvidznych
zaznamov do uloZnych jednotiek a podporovat’ stavy spisov podla registratirneho
poriadku obstaravatel’a;

elektronické ukladanie spisov do iloZnych jednotiek, ich manazment a automaticky
vytvarat' zoznamy odovzdanych spisov z priru¢nej registratiry do registratirneho
strediska;

spracovatel'ovi zaznamenat’ sposob vybavenia spisu;

import  skenovanych  dokumentov ~a  manudlne  zaddvanie  atribitov
pre importované skenované dokumenty;

vedenie prisludnej dokumentacie o sprave registratiiry ako aj tvorbu dokumentécie
tykajticej sa spravy registratlry: registratirny dennik spisov/zdznamov, spisové obaly,
zostava pre vyrad'ovanie a pod.;

tvorbu a tlaé spisového obalu, ako aj obsahu spisu alebo jeho suasti; spisové obaly
musia byt’ vytvarané automaticky prostrednictvom preddefinovanej Sablony;
dodrzanie predpisaného spdsobu manipuldcie so spisom od jeho vzniku aZ
po jeho trvali archivaciu alebo likvidaciu;

povinné priradenie spisu k vecnej skupine registratirneho znaku.

NOTIFIKACIE

Systém by mal:

zasielat’ vedlicim zamestnancom automatické oznamenia o aktivite <&akajicej
na vybavenie;

podporovat’ zasielanie oznameni o bliZiacom sa termine ukonéenia ulohy ¢akajicej
na vybavenie;

poskytovat’ funkcie pre kontrolu spracovania zaznamov a spisov formou farebného
odlisenia tesne pred a po uplynuti terminu;

umoznit’ vypnutie jednotlivych druhov notifikécii.

VYHIADAVANIE A DOKLADOVATELNOST

Systém by mal:

« umoznit’

vyhladavanie registratirnych zaznamov, spisov a inych objektov podi'a jednoduchého
(1 atribut) alebo zlozeného filtra (viac atributov) a zarovei aj pomocou fulltextového
indexu pre metadata, elektronické zaznamy a ich siborové prilohy; vyhladavanie by
malo zohl'adfiovat’ opravnené pristupy;



» zabezpedéit’
e zaznamenavanie vsetkych dolezitych operacii so spismi, zaznamami a d'al$imi
objektmi registratiry a vedenie podrobnej histdrie zaznamu a spisu, vritane logovania
pristupov a moznosti prezerania logov.

SPRAVA
Systém by mal:

» zabezpedovat’
e automatické generovanie evidencénych Cisel zdznamov a spisov; obstaravatel nema
zaujem o generovanie §titkov s Eiarovymi, ¢i QR kddmi;

« podporovat’

e vytvorenie a spravu registratirneho planu spravcom registratury;

e clektronicky proces vyradenia spisov v zmysle registratirneho poriadku; musi
umoznit’ tvorbu a vyhotovenie vietkych dokumentov pre vyradenie spisov z evidencie
registratury, ako aj roénti uzavierku spisov;

e vytvorenie tlatovych zostdv registratirneho dennika - roény zoznam spisov, zoznam
registraturnych zaznamov v spise (obsah spisov), menny register;

e automatizovany presun nevybavenych a neuzatvorenych beznych spisov
z predchadzajuceho roka do nového registratirneho roka;

e podporovat’ presun spisov do registratirneho strediska, spravu spisov v registratirnom
stredisku: evidenciu presunu spisov do registratirneho strediska, lokaciu spisov,
zmenu lokécie spisu, vypoZicky, nahliadnutie;

e poskytovat’ ndstroje na sledovanie znakov hodnoty a lehoty uloZenia spisov;

e umoznit vyrad'ovanie spisov a presun do archivu v silade s poZzadovanym formatom
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky pre elektronické Ziadosti na vyradenie
do §tatneho archivu.

PODPORA ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACIE
Systém by mal:

* preberat’
e dorucené spravy z elektronickej schranky obstaravatel'a automaticky, s moZnostou
vyberu evidovat’ alebo neevidovat ich ako doru¢ené registratirne zaznamy;

* ukladat’
¢ dokumenty elektronickych podani (vratane priloh) v ¢itatenej podobe ako prilohy
doruc¢eného registraturneho zaznamu;



* umoznit’

» kategorizaciu typov elektronickych podani a automatické smerovanie konkrétneho
typu podania na vecne prisluiny organizaény utvar alebo priamo ku konkrétnemu
pouzivatel'ovi na zaklade konfiguracie daného typu podania;

e automatické ukladanie odoslanych a prijatych elektronickych zaznamov
do modulu dlhodobého uchovavania po jeho sfunkéneni;

e prednastavenic povinného schvalovania a podpisania elektronického dokumentu
na zaklade zadefinovaného druhu registraturneho zdznamu;

* zabezpedovat
o vizualizacie elektronickych formularov do HTML a PDF formatu;

* mat’
e implementovan( sluzbu modulu elektronickych formuldrov, a to pre potreby
spracovania a vizualizacie obsahu elektronickej komunikacie;

« automaticky pridel'ovat’
e technické spravy (napr. dorufenky, oznamenie o prijati na spracovanic a pod.)
k suvisiacim zdznamom.

INTEGRACIA
Systém by mal:

* mat’

¢ implementované sluzby autentifikicie pre nevizuilnu komunikaciu s Ustrednym
portdlom verejnej spravy;

¢ implementované nevizuadlne sluzby modulu UPVS MED pre odoslanie spravy
do eDESK informaéne; dorucenie do vlastnych rik; doruéenie do vlastnych ruk
s fikciou dorucenia;

* automatizovan(i zmenu stavu doru¢ovania po potvrdeni doru¢enia na UPVS;

e automatizovanit zmenu spdsobu dorucovania z elektronického na papierové v pripade
nedorugenia na UPVS;

* byt
e integrovany s aplikaciami balika Microsoft 365 Business Standard — Géel a rozsah

integracie — pouZitie databidzy uzZivatel'ov z prostredia Microsoft 365 Business
Standard do priestoru registratiry (role based access; prepojenie cez API prostredie).

DORUCOVANIE

Systém by mal:



* mat’
o implementovany modul dorucovania pre elektronizaciu procesov a sluZieb
elektronického aj papierového doruéovania;
e prepojeny modul dorucovania so systémom pre spravu registratiry;
e zabezpefeny prijem potvrdenia o doru¢eni alebo nedoruceni a jeho evidencia
v Struktairovanej podobe.

* zabezpecovat’
» e-mailové dorucovanie {(Outlook);
e procesy pre osobné dorucenie zasielky;

* evidovat’
e vrdtené zasielky;
s papierové dorucenky v struktirovanej podobe alebo ako sken.

VSEOBECNE POZIADAVKY

¢ inStalacia a aktivacia modulu automatizovanej spravy registratiry;

e napojenie na Active Directory obstardvatela (Obstardvatel’ ma doménovy radi¢
na vlastnom serveri — identity naviazané na mail a heslo).

e implementicia registratirneho planu, organizaénej Struktury (verejne dostupna

na webe obstaravatel'a), pouzivatel'skych rol, priradenia k uzivatel'om;

implementacia vystupnych sablon definovanych zakaznikom - hlavi¢kové papiere;

prepojenie skenovacieho pracoviska a registratiry;

dodanie uzivatel'ského manualu;

vytvorenie testovacich scenarov a overenie funkénosti podl'a testovacich scenarov;

¢ odovzdanie do prevadzky.

* & o

FUNKCNE POZIADAVKY

e Kazdy dokument v systéme bude implementovany ako urity objekt. Tento objekt
bude obsahovat’ popisné tidaje (metadita - napr. ndzov dokumentu, ditum vzniku)
a samotny obsah (napr. sken obrazu papierového dokumentu - stibor typu PDF);

¢ Systém musi podporovat’ viizbu na organiza¢ni Struktiru (napr. pre definovanie
aktérov schvalovania), zostane ponechana aj moznost’ manualneho vyberu;

e Pouzivatel'ské prostredie prostrednictvom web rozhrania;

e V cenovej ponuke musi byt zahrnutd cena za najom cloudového priestoru;

e Systém musi podporovat’ centralizované vedenie spravy registratury;

¢ Systém musi umoznit’ validaciu a prednastavenie udajov (kontrolu povinnych udajov});

o Systém musi byt lokalizovany do slovenského jazyka.



OPIS DODAVATELA

Dodavatel' poskytuje konzulticie pre pouzivatelov ohladom spdsobu realizicie novych
poziadaviek v systéme; Skolenia pre vsetkych uzivatelov registratiry (3kolenie musi byt
zahrmuté v cenovej ponuke); prijima poZiadavky na zmeny, ktoré nezasahuji vyznamne
do funkcionality systému.

Systém musi byt implementovany v siulade: so zdkonom &. 395/2002 Z. z. o archivoch
a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov; Vyhliskou
MV SR ¢ 628/2002 Z. z. o archivoch a registratirach v zneni neskorSich predpisov;
Vyhlaskou MV SR ¢&. 49/2019 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa meni
a doplia Vyhlaska MV SR ¢&. 410/2015 Z. z. o podrobnostiach vykonu spravy registratiry
orgdnov verejnej moci a o tvorbe spisu; s d’al$imi vieobecne zdvéznymi pravnymi predpismi,
napr. ,,zdkonom na ochranu osobnych udajov®, ¢i ,,zdkonom o kybernetickej bezpe&nosti®
v zneni neskor$ich predpisov.

Systém by mal byt certifikovany certifikatom o posGdeni zhody s poZiadavkami Vynosu MV
SR & 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informadné systémy na spravu
registratiry s uroviiou hodnotenia ,,Vysoké urovefi** integrovany na eGov infradtruktiru.
Sprava registratiirnych zaznamov a spisov musi byt v sulade s platnym registratirnym
poriadkom obstaravatel'a.





