SLOVENSKE NARODNE Tlacova sprava
STREDISKO
PRE LUDSKE PRAVA

Vysoké ceny nie su jedinou prekazkou v pristupe k byvaniu. Ak ste Rom
¢i Romka, nemusite sa dostat ani na obhliadku

Monitoring Slovenského narodného strediska pre ludské prava (dalej len ,,Stredisko®)
odhalil zavazné rozdiely v pristupe ku komerénému nagjomnému byvaniu. Pri obhliadkach
bytov v Banskej Bystrici Stredisko zaznamenalo devét pripadov dévodného podozrenia z
diskriminacie rémskych zaujemcov.

Devait pripadov podozrenia z diskriminacie pocas obhliadok

Stredisko  monitorovalo dodrziavanie zasady rovného zaobchadzania na
trhu komeréného najomného byvania prostrednictvom terénneho zistovania a
koreSpondenc¢ného situatného testovania. V druhej polovici septembra absolvovali
spolupracujuce rémske dvojice v Banskej Bystrici 25 obhliadok bytov bez toho, aby
vopred informovali o svojej narodnosti. V Styroch pripadoch sa stretli s priamym
odmietnutim z dévodu romskej narodnosti a v dalSich piatich pripadoch Stredisko
zistilo rozdiely v poskytovanych sluzbach kontrolnymi obhliadkami s nerémskymi
dvojicami v tych istych ponukanych bytoch. ISlo napriklad o poskytnutie nepravdivych
informacii o dostupnosti bytu, kratSi ¢as na obhliadku &i netransparentny vyber
najomcov. Spolupracujice dvojice pritom zodpovedali socialno-ekonomickému profilu
domacnosti so strednymi prijmami.

»Kym romskemu paru, ktory bol pripraveny okamZite zloZit zalohu, realitny maklér
neurcéito prislubil odpoved aZz na konci tyZzdna, nerdmskej dvojici, ktora absolvovala
obhliadku neskoér v ten isty den, ponukol moZnost podpisat zmluvu okamZite alebo
nasledujuci den, a to aj bez zmienky o zalohe,” priblizila Michaela Ujhazyova, vyskumna
pracovnicka Strediska.

Predsudky zasahuju aj do déstojnosti zaujemcov

Rémski zaujemcovia poc¢as obhliadok opakovane celili stereotypom o ,sluSnych® a
»heslusnych® Rémoch ¢&i ich udajnej hlucénosti. Stredisko zaznamenalo aj
pokrikovanie realitného makléra cez ulicu upozorfiujuce na romsky povod zaujemcov,
fotografovanie napriek vyslovnému nesuhlasu ¢i poucovanie, Ze svoju romsku identitu
mali oznamit vopred.

» Je zaraZajuce, Ze Romovia a Romky sa pri hladani byvania stale stretavaju s otvorenymi
urazkami ¢i ocividnymi klamstvami, napriklad s tvrdenim, Ze maklér zabudol kluce od
ponukaného bytu. Skusenosti romskych rodin z obhliadok ukazuju, Ze mame ako
spolocnost eSte dlhu cestu k odstraneniu nerovnakého zaobchadzania vo&i Romom,”
uviedla Silvia Porubanova, vykonna riaditelka Strediska.

Rovny pristup k byvaniu musi byt samozrejmostou



Stredisko oboznami realitné kancelarie, pri ktorych zaznamenalo podozrenia z
diskriminacie alebo iné nevhodné postupy, s vysledkami nezavislého zistovania a
upozorni ich na povinnosti vyplyvajuce z antidiskriminacného zakona. Zaroven
ich poziada, aby upustili od praktik, ktoré vylu¢uju zaujemcov o byvanie na zaklade ich
skutoéného alebo domnelého etnického pévodu, narodnosti ¢i inych dévodov
chranenych antidiskriminacnym zakonom. Stredisko bude aj nadalej monitorovat
dodrziavanie zasady rovného zaobchadzania a v pripade potreby opatovne preveri
postupy realitnych kancelarii prostrednictvom nezavislého zistovania priamo v teréne.

»Hoci odmietanie romskych zaujemcov niekedy poZaduju priamo majitelia bytov, realitné
kanceldrie nesu zodpovednost za dodrZiavanie zasady rovného zaobchadzania pri
poskytovani svojich sluZieb. Chceme preto otvorit dialég so streSnymi organizaciami
realitnych kancelarii a dalsSimi aktérmi o Standardoch rovného zaobchadzania pri
poskytovani realitnych sluzieb. Nevyhnutnym minimom je neodmietat obhliadky pre
etnicky pévod, poskytovat pravdivé informacie, uplatiiovat objektivne kritéria a
pristupovat ku kazdému s reSpektom. Zaznamenali sme aj priklady dobrej praxe, ktoré
svedcCia o tom, Ze je mozZné vzdat sa zauzivanych postupov a tie by sme chceli zviditelnit,”
uzatvara Silvia Porubédnova.



