AKO VIEST PREVEROVANIE PODNETU

1. Okamzita reakcia

vypocut’ osobu bez hodnotenia a bez natlaku,

vytvorit bezpecie a minimalizovat kontakt stran obtazovanej a obtazujucej
osoby,

zaznamenat zakladné informacie,

informovat dotknutd osobu o planovanych krokoch pri preverovani podnetu
a moznostiach v ramci interného systému nahlasovania (konzultativne,
neformalne, formalne),

reSpektovat rozhodnutia obtaZzovanej osoby ohladom dalSieho postupu.

2. Nestranny postup

zabezpecit nestrannost [udi zapojenych do rieSenia pripadu (napr. vymena
¢lenov alebo ¢leniek etickej komisie z dévodu konfliktu zaujmov, ucast
odborovej organizacie),

o pripade rozhodovat pocas formalnych stretnuti, z ktorych je vyhotovena
zapisnica,

viest’ preSetrovania s ¢o najvy$§Sou mierou diskrétnosti,

rozhodujuce okolnosti su tie, ktoré sa tykaju samotného pripadu, nie
postavenie alebo pracovny vykon obtazujucej alebo obtazovanej osoby.

3. Vysledok presetrenia podnetu

kazdy podnet by mal byt ukonceny konkrétnym zaverom o tom, ¢i doslo
k sexualnemu obtazovaniu,

v pripade, ze vySetrovanie potvrdilo sexualne obtazovanie, zaver
preSetrenia by mal obsahovat aj rozhodnutie o uplatneni primeranych
pracovnopravnych opatreni v sulade s platnymi internymi predpismi,
pri rozhodovani o prijatych opatreniach je potrebné zohfadnit’ bezpecie
dotknutych os6b a v pripade potreby monitorovat, € nedochadza

k nepriatelskému spravaniu v kolektive,

vyhodnotit’ potrebu systémovych zmien, ako su napriklad Skolenia,
supervizie, upravy internych dokumentov.

4. Dokumentacia

reSpektovat’ dévernost a ochranu osobnych udajov, vopred stanoveny
okruh 0s6b s pristupom k zaznamom,

evidovat vSetky kroky a rozhodnutia,

evidovat dokazné prostriedky (e-mailova komunikacia, sms spravy,
vypocutie svedkov).

Mate d'alSie otazky? info@snslp.sk, 02/208 501 14
Nevahajte nas kontaktovat’ www.snslp.sk
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Zdravotnicke pracovisko musi byt bezpec¢nym a déstojnym prostredim pre
zamestnancov, zamestnankyne, pacientov aj pacientky. Manazment a veduci
zamestnanci a zamestnankyne zohravaju klu€ovu ulohu pri prevencii, véasnom
rieSeni a systémovej reakcii na sexualne obtazovanie, ktoré je formou
diskriminacie.

Sexualne obt’azovanie je nevitané spravanie sexualnej povahy — verbalne,
neverbalne alebo fyzické — ktoré narisa déstojnost osoby alebo vytvara
nepriatel'ské, zastrasujuce Ci poniZujuce prostredie. V zdravotnictve méze
vzniknut’:

* medzi zamestnancami a zamestnankyrnami,

» zo strany pacienta alebo pacientky voci personalu,

» zo strany personalu voci pacientovi alebo pacientke.

Zamestnavatel ma zakonnu povinnost prijimat’ opatrenia na ochranu pred
akoukolvek diskriminaciou. Veduci pracovnici a pracovni¢ky nesu
zodpovednost za to, aby sa podnety riesili profesionalne, nestranne a bez
odkladov.

PRAVNA A PROFESIJNA

ZODPOVEDNOST VEDENIA

 vytvarat’ pracovné prostredie zaloZzené na re$pekte a profesionalnych
hraniciach,

» vytvorit a komunikovat jasnu politiku nulovej tolerancie, kedy
zamestnavatel neakceptuje urcité spravanie vobec a pri jeho zisteni ho
vzdy riesi (ide o sexualne obtazovanie, diskriminaciu, Sikanu, bossing,
mobbing, nasilie €i hrozby, ako aj rasistické, sexistické alebo inak ponizujuce
prejavy, alkohol, drogy alebo korupciu),

 vytvorit bezpecné a déverné mechanizmy
nahlasovania,

* menovat a podporovat osobu, ktora bude
zaskolena na poskytovanie poradenstva,
prijimanie podnetov a dévernu
komunikaciu s dotknutymi osobami,

» zaoberat sa kazdym podnetom
bezodkladne a s nalezitou odbornou
starostlivostou,

+ viest' dokumentaciu incidentov a prijatych opatreni,

 chranit osoby, ktoré upozornili na obtaZzujuce konanie pred odvetnymi
krokmi zo strany obtazujucej osoby €i kolektivu,

» zabezpecit pravidelné Skolenia vSetkych profesii,

» pravidelne vyhodnocovat pracovnu klimu a rizikové situacie.

Organizacia moze
zriadit' poziciu dévernej osoby
¢i ombudsmana. Tato osoba moze
byt poverena dohfadom nad

Respektujte rozhodnutie obtazovanych
0s06b ak sa rozhodnu neiniciovat
formalny postup alebo od neho
kedykolvek odstupit.

korektnym a transparentnym postupom.

TVORBA BEZPECNEHO
PRACOVNEHO PROSTREDIA

- PRAKTICKE KROKY

komunikujte o€akavania profesionalneho spravania,

podporuijte otvorenu a re$pektujucu komunikaciu,

reagujte na ,malé“ incidenty skér, nez eskaluju,

posilfujte timovu spolupracu a kolegialnu podporu,

zabezpecte moznost pritomnosti druhej osoby pri rizikovych vykonoch,
pravidelne vyhodnocuijte interné postupy.

COMU SA AKO VEDUCI VYHNUT

bagatelizovanie alebo spochybriovanie skusenosti obtazovanej osoby,
tlak na ,tiché vyrieSenie®,

neformalne dohody bez dokumentacie,

unahlené rieSenie bez pripravy a bez nadtudovania si spravnych postupov,
prenasanie zodpovednosti na obet,

ukonc&enie pracovného pomeru obtazujucej osoby bez zdokumentovania
skutocného dévodu,

odkladanie rieSenia.

Ignorovanie podnetov, bagatelizovanie alebo nevhodné rieSenie mbze
viest k:

* pravnej zodpovednosti organizacie,

» poskodeniu reputacie pracoviska,

» ohrozeniu bezpecnosti pacientov €i pacientiek a zamestnanych osbb.

AKO VAM MOZEME POMOCT

zabezpec€ujeme bezplatnu pravnu pomoc obetiam diskriminacie, teda aj
obetiam sexualneho obtazovania, vratane ich pravneho zastupovania,
vydavame odborné stanoviska vo veciach dodrziavania zdsady rovnakého
zaobchadzania. Podla antidiskriminaéného zakona, odborné

stanoviska mézu sluzit ako odporucania pri zavadzani internych

predpisov, nezavisly nazor pri vyhodnocovani pripadov poruSovania zasady
rovnakého zaobchadzania, mbzZe on poziadat obtaZzovana osoba,
zamestnavatel, odborova organizacia Ci ina fyzicka alebo pravnicka osoba,
vykonavame nezavislé zistovania priamo na pracoviskach tykajuce

sa diskriminacie, napriklad aj vo forme preverovania nahlasenych
pripadov sexualneho obtazovania,

poskytujeme vzdelavacie aktivity venované problematike nediskriminacie,
Ci uz ako verejné podujatia alebo priamo na pracoviskach.

Slovenské narodné stredisko pre fudské prava (SNSLP) bolo zriadené podla
§ 1 ods. 2 zakona €. 308/1993 Z. z. o Slovenskom narodnom stredisku pre fudské
prava v zneni neskorsich predpisov.



