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Pouzité skratky

metodické usmernenie — Metodické usmernenie ¢. 7/2006-R z 28. marca 2006 k prevencii
a rieSeniu Sikanovania ziakov v $kolach a Skolskych zariadeniach

MSVVa$ SR — Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky

Smernica — Smernica ¢. 36/2018 k prevencii a rieSeniu $ikanovania deti a ziakov v Skolach
a Skolskych zariadeniach

Stredisko — Slovenské narodné stredisko pre 'udské prava

Skolsky zakon — zakon ¢. 245/2008 Z. z. Zakon o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon)
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov



1 Sikanovanie a kybersSikanovanie ako poruSenie Pudskych prav

K zakladnym pravam ziakov a ich ucitel'ov patri pravo na bezpe¢né studijné a pracovné
prostredie a na ochranu osobnej slobody, l'udskej ddstojnosti a vaznosti. Pri zaistovani
bezpecnosti Skolského prostredia a vytvarania pozitivnej klimy v Skole ma kl'acovy vyznam
prevencia, rieSenie a obmedzovanie nasilia, Sikanovania a kyberSikanovania.

Slovenské narodné stredisko pre ludské prava (dalej len ,,Stredisko®) realizovalo
v §kolskom roku 2017/2018 vyskum ,,Sikana a kybersikana na §kolach*!, zamerany na sucasni
situaciu vo vyskyte a frekvencii tohto socialno-patologického javu medzi ziakmi zakladnych
a strednych $kol a na zistenie pritomnosti Sikanovania a kyberSikanovania ucitelov zo strany
ziakov alebo ich rodi¢ov. Dotaznikovy vyskum bol realizovany na vzorke 2 895 Ziakov a ziacok
zakladnych $kol, osemrocnych gymnazii a strednych $kol a 145 ucitelov a uciteliek z celého
Slovenska.

Hlavnym cielom prvej Casti vyskumu bolo identifikovat’ vyskyt, frekvenciu a formy
Sikanovania a kyberSikanovania Ziakov na slovenskych skolach. Vysledky ukazali, ze ich
vyskyt je najvySsi na zakladnych Skolach, kde poprelo pritomnost’ Sikanovania v Skole iba
7,5 % ziakov. Az 56 % deti uviedlo, ze Sikana sa na Skole vyskytuje a 36,5 % odpovedat’
nevedelo, ¢o upozorfiuje na malt informovanost’ o tomto socialno-patologickom jave. Vyskyt
Sikany v Skole sa zvySuje priamo umerne s vekom deti, od 43,3 % odpovedi potvrdzujucich
Sikanu u Siestakov az po 62,4 % deviatakov. Skusenosti s kyberSikanovanim prostrednictvom
internetu alebo telefonu priznalo 34,1 % ziakov, pricom 50 % agresorov je z rovnakej triedy
alebo Skoly ako obet’, ¢o upozorfiuje na aktualnost’ potreby venovat pozornost prevencii
kybersikany priamo na $kolach a v triedach. Dalsim ddlezitym poznatkom bolo zistenie, Ze
v pripade vyskytu Sikanovania alebo kyberSikanovania v Skole sa o tom ¢asto ucitelia, ani ini
dospeli nedopocuji, alebo sa o nasili dozvedia, no jeho pdvodca nie je uc€inne potrestany
a problémy pokracuju nadalej. Vysledky vyskumu potvrdili, ze nasilie, Sikanovanie
a kybersikanovanie v $kole nemoZzno podcenovat. Vyskyt tychto fenoménov na slovenskych
Skolach je bezny, ich miera sa v porovnani s minulostou zvysila a ucitelia sa stretavaji
S prejavmi takychto foriem agresivity ziakov medzi sebou, ale aj vo¢i pedagégom, Coraz

Castejsie.

! Sikana a kybersikana na §kolach. Slovenské nérodné stredisko pre Pudské prava. Bratislava 2018. Dostupné na:
http://www.snslp.sk/CCMS/files/%C5%A0ikana_a_kyber%C5%Alikana_2018.pdf

5



2 Premietnutie podmienok na zaistenie ochrany Zziakov pred

diskriminaciou, nasilim a §ikanovanim v dokumentoch §kél

Na aktualnu potrebu venovat’ zvySenu pozornost’ problematike prevencie a rieSenia
Sikanovania a kyberSikanovania na $kolach reagovalo aj Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu
a $portu Slovenskej republiky (d’alej len ,,MSVVa$S SR*), ktoré podl'a § 3 pism. d) a 0) zakona
¢. 245/2008 Z. z. Zékon o vychove a vzdelavani (Skolsky zdkon) a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (d’alej len ,,Skolsky zdkon*), v sulade s ¢lankom 11 ods. 2 pism. f) druhym
bodom Organizaéného poriadku MSVVaS SR vydalo novi Smernicu &. 36/2018 k prevencii
a rieSeniu Sikanovania deti a Ziakov v Skolach a Skolskych zariadeniach (d’alej len ,,Smernica®).
Smernica definuje Sikanovanie a kyberSikanovanie, zakladné znaky, formy a prejavy
Sikanovania deti a Ziakov a stanovuje moznosti preventivneho pdsobenia a metddy riesenia
Sikanovania Ziakov v nadvdznosti na zodpovednost' Skoly a Skolského zariadenia podla
ustanoveni $kolského zakona. Uvedena Smernica nadobudla t¢innost’ 1. septembra 2018, ¢im
sa zaroven zruSilo Metodické usmernenie ¢. 7/2006-R z 28. marca 2006 k prevencii a rieSeniu
Sikanovania ziakov v Skolach a Skolskych zariadeniach (d’alej len ,,metodické usmernenie®).

Podla Smernice patri prevencia Sikanovania a kyberSikanovania do celoskolskej
stratégii, za pripravu a realizdciu ktorej zodpoveda riaditel’ Skoly. Jej zakladom je detailné
stanovenie principov, pravidiel a postupov prevencie a rieSenia Sikanovania ziakov vo
vnutornom predpise Skoly. ,, Riaditel’ skoly zodpovedad za systéemové aktivity Skoly v oblasti
prevencie Sikanovania. Pri priprave a realizacii celoskolskej stratégie najmd ... c) urcuje
v Skolskom poriadku pravidla 1. spravania sa vratane sankcii za ich poruSenie, 2. pouZivania
informacno-komunikacnych technologii (mobilnych telefonov, tabletov, pocitacov a inych
komunikacnych technologii) v priestoroch Skoly, d) rozpracuva podrobnosti prevencie
a rieSenia Sikanovania Ziakov vo vnutornom predpise Skoly...* (Smernica, ¢l. 3 ods. 5 pism. ¢),
d)).

V zhode s touto poziadavkou a v zaujme dosiahnutia cielov, stanovenych v stratégii
Skoly je dolezité, aby boli podmienky na zaistenie postupov a ochrany Ziakov pred
diskriminaciou, nasilim a §ikanovanim v internych materialoch $kol striktne vymedzené a aby
s nimi boli podrobne oboznameni pedagogovia, ostatni pracovnici $koly, ziaci a ich zakonni
zastupcovia. Je optimalne, ak tvoria integralnu sti¢ast’ pritomnych dokumentov Skoly, napr. vo
forme smernice riaditela, prilohy k Skolskému poriadku ¢i osobitnej kapitoly Skolského

poriadku (forma a znenie sa moézu lisit’ v zavislosti od Specifik konkrétnej Skoly). Podl'a § 153
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0ds. 3 skolského zakona ,, Skolsky poriadok zverejni riaditel’ na verejne pristupnom mieste
v Skole alebo v Skolskom zariadeni preukazatelnym sposobom s nim oboznami zamestnancov,
deti a zZiakov a informuje o jeho vydani a obsahu zakonnych zastupcov deti a zZiakov*.

Pri systematickom zaistovani primarnej a sekundarnej prevencie a ochrany deti pred
Sikanou a kyberSikanou je nevyhnutna su¢innost’ zriad'ovatel'ov a vedenia $kol, koordinatorov
prevencie, vychovnych poradcov, triednych ucitel'ov, vSetkych zamestnancov Skoly, d’alSich
spolupracujucich odbornikov a v neposlednom rade aj ziakov a ich rodi¢ov. Dosledna aplikacia
Smernice v praxi a transparentna, jasna, prehl'adna formulacia opatreni $koly, ktoré povedu
k predchadzaniu a rieSeniu pripadov Sikanovania a kyberSikanovania a spristupnenie
prislusnych dokumentov Skoly Ziakom, rodicom aj verejnosti, je zakladom pre vytvorenie

a udrzanie bezpec¢ného eduka¢ného prostredia.



3  Prieskum  zakotvenia  stratégie proti  Sikanovaniu

a kyberSikanovaniu v dokumentoch §kol

V nadvidznosti na poziadavku ochrany deti pred Sikanovanim a kybersikanovanim a jej
premietnutie do internych materidlov $kol, ako aj na vysledky vyskumu Sikana a kybersikana
na Skolach, sa Stredisko Vv poslednom Stvrtroku 2018 zameralo na prieskum stavu
rozpracovania postupov, opatreni a metdéd pri prevencii a rieSeni Sikanovania
a kybersikanovania vo vnutornych predpisoch zakladnych §kd1 podl'a novej Smernice.

Pojem ,,dokumenty §k61* implikuje v rdmci prieskumu vniitorné predpisy, organiza¢né
smernice, prikazy, metodické usmernenia a pokyny riaditel’a a pracovné plany, ktoré upravuju

a konkretizuji dolezité oblasti ¢innosti Skol.

3.1 Ciele a metodologia prieskumu

Ciel'om prieskumu bolo:
1. overenie aktualnosti zverejnené¢ho interného dokumentu skoly,
2. zakomponovanie sledovanej problematiky do vnutornych predpisov
3. preskumanie obsahu, formy a rozsahu rozpracovania detailov prevencie a riesenia

Sikanovania a kyberSikanovania ziakov, vratane sposobu ich aplikacie v praxi, vo

vnutornom predpise konkrétnej Skoly.

Empiricky prieskum zakotvenia podmienok pre zaistenie bezpe¢ného eduka¢ného
prostredia a ochrany ziakov pred Sikanovanim a kyberSikanovanim V internych dokumentoch
Skol vychadzal z idajov ziskanych technikou analyzy dostupnych pisomnych dokumentov §kol.
Ked'ze medzi nazvami zverejnenych internych dokumentov $kol st mensie rozdiely (Skolsky
poriadok, vnutorny poriadok $koly, vnatorny $kolsky poriadok, vnutorna smernica, pracovny
plan skoly a pod.), d’alej sa uvadzaju pod pojmami dokumenty $kol.

Zdrojom informacii boli ndhodne vybrané dokumenty 160 zékladnych §ko1 zo vsetkych
krajov Slovenska, zverejnené na internete (Tabul'ka ¢. 1 a Graf ¢. 1). Zber tdajov prebiehal
v poslednej oktobrovej dekade $k. roku 2018/2019. Skimané dokumenty boli podrobené,

v sulade s cielom prieskumu, formalizovanej obsahovej analyze.



Tabul’ka €. 1: Pocet $kol — kraje

Kraj Pocet §kol %

Bratislavsky 15 9,38
Trnavsky 16 10,00
Trenciansky 18 11,25
Nitriansky 15 9,37
Zilinsky 22 13,75
Banskobystricky 26 16,25
PreSovsky 25 15,62
Kosicky 23 14,38
Spolu 160 100

Graf ¢. 1: Pocet 8kol — kraje
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Na zaklade dosiahnutia stanovenych ciel'ov sledovala analyza internych dokumentov $kol tieto
oblasti:

- rok nadobudnutia Gi¢innosti zverejnen¢ho dokumentu,

- zaclenenie sledovanej problematiky do dokumentu v sulade s aplikaciou Smernice,

- rozsah, obsah aforma rozpracovania podrobnosti prevencie a rieSenia Sikanovania

a kybersikanovania v dokumente skoly.
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3.2 Analyza udajov

3.2.1 Aktualnost’ dokumentu

Vzhl'adom na to, ze do 1. septembra 2018, kedy nadobudla u¢innost’ nova Smernica
platilo metodické usmernenie, Stredisko venovalo pozornost’ tdaju, ¢i su sledované interné
dokumenty $kol aktualizované v skolskom roku 2018/2019 v sulade s novou Smernicou a kedy
nadobudli u¢innost. Termin nadobudnutia platnosti interného dokumentu udava cas jeho
schvalenia alebo jeho aktualizacie. Vysledky vychadzaja z udajov aktualnych a zverejnenych
na internete v poslednej dekade oktobra 2018 (Tabulka ¢. 2 a Graf ¢. 2).

Tabulka €. 2: Rok nadobudnutia platnosti (aktualizacie) interného dokumentu

Rok nadobudnutia platnosti Pocet kol %

interného dokumentu Skoly
2008 1 0,6
2009 3 1,9
2010 8 5,0
2011 8 5,0
2012 10 6,2
2013 9 5,6
2014 5 3,1
2015 15 9,3
2016 12 7,6
2017 31 19,4
2018 55 34,4
neuvedené 3 1,9
Spolu 160 100
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Graf ¢. 2: Rok nadobudnutia platnosti (aktualizacie) interného dokumentu

’4 r
:% ROK NADOBUDNUTIA PLATNOSTI (AKTUALIZACIE)
= INTERNEHO DOKUMENTU
E
60

Ni N

]
» » » W 5

@Q

50

40

30

20 15

w0t ’ ° - X 5 I

0 (EO% i90% IOO% IOO% IZO% IGO% .10% 30% 60% ,40% ,40% i90%
S N & S '\9\/\ o

> %
> > g

» ) ) » » S

&
A
&

Medzi nazvami zverejnenych internych dokumentov 8kl su drobné diferencie.
Rozdiely st aj v rozsahu a forme, no ich obsah zodpoveda zneniu § 153 Skolského zakona.

Celkove 65,6 % analyzovanych dokumentov k6l bolo prerokovanych a schvalenych
pred rokom 2018, tieto materialy neboli aktualizované a teda neobsahovali podmienky na

zaistenie ochrany ziakov pred Sikanovanim a kyberSikanovanim podl'a novej Smernice.

3.2.2 Zaclenenie sledovanej problematiky do dokumentov zikladnych $kol

Napriek tomu, ze otdzka Sikanovania a kyberSikanovania medzi ziakmi sa radi
k problémom, ktorym sa na $kolach venuje zvySena pozornost’, vo zverejnenych dokumentoch
je rozpracovana Vv rozdielnej miere.

V skolskych poriadkoch 48 §ko1 (30,0 %) sa uvadza pomerne vseobecne, pri definovani
povinnosti ziakov, pricom sankcie za Sikanovanie vV podobe pokarhani a znizenych znadmok zo
spravania su stanovené vo vychovnych opatreniach a opatreniach na posilnenie discipliny.

38 skol (23,75 %) venuje problematike vyskytu Sikany dostatocny priestor pri

definovani prav a povinnosti ziakov. Opatrenia na zamedzenie vzniku a Sirenia Sikany su
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Vv kapitolach dokumentov tychto $kol, najCastejSie Skolskych poriadkov, rozpracované do
konkrétnych bodov, v ktorych sa stanovuju poziadavky na spravanie ziakov cez vyucovanie
a cez prestavky a podrobne sa uvadzaju prejavy spravania, ktoré Ziakom nie su dovolené.
Niektoré skolské poriadky sa 0 Sikanovani zmienuju aj Vv ¢lankoch o pravach ziakov na
bezpecnost’ a v bodoch o ochrane ziakov pred socialno-patologickymi javmi, diskriminaciou
a nasilim.

Podrobnejsie rozpracované postupy pri rieSeni Sikany su viditeI'né v Skolach, kde je
sucastou Skolského poriadku vniitorna smernica k prevencii a rieSeniu Sikanovania, alebo plan
prevencie Sikanovania a nasilia vo vyskumnej vzorke bolo identifikovanych 28 §kol (17,5 %).
Tieto dokumenty st v mnohych pripadoch spracované vel'mi dokladne, no v prevaznej vacsine
vychadzajii z metodického usmernenia, ktoré od 1. septembra 2018 stratilo uc¢innost’, nie su
teda aktualizované a opominaju otazku kyberSikanovania.

Detailné Spracovanie problematiky obsahuju samostatné smernice alebo doplnky
Skolskych poriadkov, ktoré venuju priestor stratégii zvladania Sikanovania spoluziakov a nasilia
Vv Skole, charakterizovaniu prejavov Sikanovania, pristupu k obetiam, postupu voc¢i agresorovi
a postupu pri vyskyte skupinového nasilia, spdsobu rieSenia zo strany triedneho ucitel’a,
koordinatora prevencie, vychovného poradcu a ostatnych zamestnancov Skoly. Takéto
dokumenty (s rozlicnou mierou rozpracovanosti postupu vsetkych osob, zucastnenych na
vytvarani bezpe¢ného eduka¢ného prostredia) prezentovalo 22 $kél (13,75 %).

Do pristupnych zverejnenych dokumentov 16 $kol (10 %) nie je problematika

Sikanovania a kyberSikanovania zakomponovana.

3.2.3 Postupy a metdody prevencie a rieSenia Sikanovania a kyberSikanovania Ziakov

Pozitivne mozZno hodnotit’ usilie niektorych §kol zaclenit do svojich internych
dokumentov ako osobitné clanky, doplnky alebo prilohy vnutorné metodické materialy
a postupy k prevencii a rieSeniu Sikanovania Ziakov pre pedagodgov, pokyny a odporucania
k spolupraci s rodiémi ziakov a opatrenia k prevencii a rieSeniu kyberSikanovania.

Za neuspokojivii mozno povazovat’ situaciu v oblasti rieSenia prevencie a ochrany pred
kyberSikanovanim. Napriek narastaniu hrozby kyberagresie medzi dospievajicou mladezou
(najcastejSie vo forme ohovdrania, zosmieSnovania, poniZzovania na socidlnych sietach
a zverejnenia alebo Sirenia znevazujucej fotografie ¢i videa na internete) nebola

v 80 sledovanych internych dokumentoch §ko6l (50 %) tato problematika zmienena. Vsetky
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Skolské poriadky obsahuju zdkaz pouzivania mobilného telefonu, tabletu ¢i podobného

elektronického zariadenia v zmysle § 20 ods. 7 vyhlasky Ministerstva Skolstva Slovenske;j

republiky ¢. 320/2008 Z. z. o zakladnej Skole. Niektoré Skoly ho konkretizuju, rozvadzaja

auplathuji aj vo forme zakazu fotografovania a nahravania spoluziakov a ucitelov

a zverejhovania na internete, avSak osobitne spracovanu definiciu a postupy odhalovania

arieSenie kyberSikanovania maju iba 3 Skoly (1,87 %). Zaclenenie postupov a opatreni

k prevencii a rieSeniu Sikanovania a kyberSikanovania do Skolského poriadku v sulade so

Smernicou prezentuje Tabulka ¢. 3.

Tabulka €. 3: Zaclenenie postupov aopatreni k prevencii a rieSeniu Sikanovania

a kyberSikanovania do dokumentov $kol v stillade so Smernicou
Zaclenenie prevencie a rieSenia Sikanovania a kyberSikanovania Pocet

do dokumentu

Zakaz Sikanovania zmieneny ako povinnost’ Ziaka + sankcie 48
za Sikanu
Tézy k prevencii a rieSeniu Sikanovania rozpracované do 38

bodov v ramci povinnosti Ziakov + opatrenia na posilnenie

discipliny

Vnitorna smernica alebo plan prevencie Sikanovania ako 28
sucast’ textu Skolského poriadku

Detailne rozpracovana osobitna smernica alebo doplnok 22

k Sikanovaniu ako priloha §kolského poriadku

Dokument aktualizovany podPa Smernice MSVVaS$ SR ¢&. 17
36/2018
KyberSikanovanie podrobne rozpracované ako sucast’ textu 3

alebo priloha Skolského poriadku

Problematika Sikanovania a kyberSikanovania nie je 16
zakomponovana do dokumentu

Problematika kyberSikanovania nie je zakomponovana do 80

dokumentu

13

%

30,00

23,75

17,50

13,75

10,63

1,87

10,00

50,00



Podrla aktualnej Smernice upravuje podmienky na zaistenie bezpeéného edukacného
prostredia a ochrany pred Sikanovanim a kyberSikanovanim celkove len 17 zo

160 analyzovanych dokumentov, t. j. 10,63 %.
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4 Zaver a odporucania

Vicsina analyzovanych zverejnenych dokumentov $kol (90 %) venuje pozornost
bezpec¢nosti edukacného prostredia a ochrane Ziakov pred nasilim a Sikanovanim, av§ak v miere
a formach spracovania problematiky prevencie a rieSenia Sikanovania a kyberSikanovania su
znaéné rozdiely.

Za nepriaznivé mozno povazovat zistenie, Ze iba jedna tretina analyzovanych
dokumentov je aktualna, teda bola schvalena ¢i aktualizovana v roku 2018.

Takmer tretina dokumentov ju vel'mi stru¢ne uvadza ako jeden z bodov Skolského
poriadku v pravach a povinnostiach Ziakov a jej vyskyt upravuje ako poruSenie discipliny,
vratane konkrétnych sankcii za Sikanovanie uvedenych v opatreniach na posilnenie discipliny
ziakov.

Len necela Stvrtina dokumentov ma podmienky eliminacie Sikanovania podrobnejSie
spracované do konkrétnych pravidiel a opatreni v §kole.

22 dokumentov (13,75 %) obsahuje detailné vypracovanie komplexnej stratégic Skoly
proti Sikanovaniu, prezentuje ju VO forme samostatnej smernice riaditela Skoly, alebo
osobitného doplnku a venuje pravidlam bezpecnosti a ochrany deti pred néasilim
a Sikanovanim naleZity priestor. Mnohé dokumenty obsahuju vntitorné opatrenie alebo osobitny
Clanok Skolského poriadku, ktoré si vacSinou adekvatne spracované, avsak neboli
aktualizované a vychadzaju z metodického usmernenia, ktoré od 1. septembra 2018 stratilo
ucinnost. Z novej Smernice vychadzalo v oblasti zaistenia bezpe¢ného edukac¢ného prostredia
iba necelych 11 % dokumentov.

O kybersikanovani sa ani okrajovo nezmietiuje 50 % skiimanych vnatornych predpisov.
Druha polovica dokumentov sa niektorych prejavov elektronického nasilia dotyka (bez pouzitia
pojmov ,kyberSikanovanie* alebo ,kyberSikana“ a pod.) v stvislosti so zdkazom pouzivania
informaéno-komunikaénych technologii v priestoroch skoly, podla § 20 ods. 7 Vyhlasky
Ministerstva $kolstva, vedy vyskumu a $portu Slovenskej republiky ¢&. 320/2008 Z. z.
0 zakladnej skole.

Len 3 skoly zo 160 maji vo svojich internych materidloch podrobne rozpracovany
doplnok alebo osobitni smernicu riaditel'a Skoly ku kyberSikanovaniu.

Toto zistenie vsak moze byt do mensej miery ovplyvnené i faktom, ze zber udajov pre
prieskum sa uskutoc¢nil koncom oktoébra 2018 a niektoré Skoly Smernicu 0€innd od

1. septembra 2018 do svojho skolského poriadku ¢i iného vnmitorného predpisu dovtedy
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nezapracovali alebo jeho aktualizaciu eSte nespristupnili na internete, pripadne zaclenili
problematiku postupov pri prevencii arieSeni Sikanovania a kyberSikanovania do
nezverejnenych internych dokumentov Skoly. Je potrebné zohladnit’ aj skutocnost, Zze
prieskumnut vzorku tvorili len materialy 160 §kol z celkového poétu viac ako 2000 slovenskych
skol.

Vysledky analyzy upozormuju na potrebu doslednej aplikacie Smernice a na aktualnost’
poziadavky zapracovat’ do internych predpisov kazdej skoly a Skolského zariadenia konkrétne
opatrenia veduce k predchadzaniu a rieSeniu pripadov nasilia, Sikanovania a kyberSikanovania,
ako medzi Ziakmi, tak aj zo strany ziakov voci ucitel'om a ich spristupnenia vSetkym Ziakom
a ich zakonnym zastupcom.

Sikanovanie a kybersikanovanie je rozsirené aj na nasich $kolach a jeho nasledky mozu
byt vel'mi zavazné. Dozvuky prezitého trapenia obeti neraz pretrvavaja po cely Zivot a agresori
velakrat prenasaju osvojené nasilné prejavy az do dospelosti. Je Ziadtce, aby kazda skola
pristupovala ku Sikanovaniu a kyberSikanovaniu ako k zdvaznému problému, vytvarala
podmienky na zabezpeCenie edukacného prostredia bez nasilia a strachu a zapojila do
celoSkolskej stratégic jeho prevencie a eliminacie ucitelov a vSetkych zamestnancov $koly,

ziakov aj rodiCov.

Pre dosiahnutie tychto cielov Stredisko §kolam odporica:

* Riaditelom, v stlade so Smernicou, vypracovat’ za Ucasti koordinatora prevencie,
vychovného poradcu, ucitel'ov, Ziackej Skolskej rady a vyboru rady rodi¢ov komplexnu
stratégiu Skoly, jasné zasady, postupy a pravidla spravania pre Ziakov, doplnit’ interné
dokumenty Skoly o smernicu riaditela Skoly k prevencii a rieSeniu Sikanovania
a kyberSikanovania ziakov a oboznamit’ v§etkych zamestnancov Skoly, ziakov a rodicov
S jej obsahom.

* Pri nastavovani stratégie prevencie a rieSenia Sikanovania a kyberSikanovania
vychadzat' z konkrétnych cielov, priorit, $pecifik, potrieb a moznosti danej Skoly
a zakomponovat' cesty K jej realizacii do vychovno-vzdelavacieho procesu ako
neoddelitel'nu sucast’ kazdodennej ¢innosti.

* V zaujme Uspesnej realizacie preventivnych postupov ustanovit’ pracovni skupinu proti
Sikanovaniu a kyberSikanovaniu vedeni napr. koordinatorom prevencie, ktora pri
realizacii stratégie prevencie spolupracuje s triednymi ucitel'mi, vychovnym poradcom,
rodi¢mi aj ziakmi a podl'a moznosti a potrieb skoly aj s dalsimi prislusnymi odbornikmi,

napr. Skolskym psychologom, socidlnym pedagégom. Pri vybere koordinatora je
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dolezité zohladnit’ jeho osobnostné predpoklady pre thto pracu, jeho subjektivny postoj
a stotoznenie sa s ciel'mi prevencie.

* Vysvetlit' ziakom znaky, formy a prejavy Sikanovania a kyberSikanovania. Stratégia
Skoly v oblasti prevencie a rieSenia Sikanovania a kyberSikanovania ma byt spristupnena
a jasna a vSetkym ziakom Skoly, preto je vhodné aby bol jej zrozumitelny a veku
primerane formulovany obsah zverejneny a umiestneny na viditenych miestach napr.
vo forme letaku na nastenkach v triedach (Navrh textu letaku pre ziakov uvadza Priloha
¢. 1).

» Poucit’ ziakov o postupe pri oznamovani Sikany na skole a presne ich informovat,, kam
ana koho sa mozu obrétit’. Je optimalne, ak je rieSenim Sikanovania povereny vyskoleny
pedagog (alebo pracovna skupina), ktory ma skusenosti so stratégiou a taktikou
vySetrovania jej pripadov.

*  Umoznit anonymné nahlasovanie Sikanovania alebo kyberSikanovania prostrednictvom
schranky dovery proti Sikanovaniu alebo webovej platformy, mobilnej aplikacie na baze
linky alebo schranky dovery.?

» Poskytovat’ ohrozenym Ziakom a rodi¢om dostupné a nepretrzité poradenské sluzby.

» Zabezpecit systematicky monitoring vyskytu Sikanovania a kyberSikanovania
a kazdoroc¢ne realizovat’ prieskum jeho rozsahu a charakteru. O vysledkoch informovat’
ucitelov, ziakov arodicov, ¢o vytvara predpoklady pre ich spolupracu, umoziuje
overovanie G¢innosti prijatych opatreni a porovnavanie miery vyskytu Sikanovania ako
v jednotlivych ro¢nikoch, tak aj v celej Skole za urcité ¢asové obdobia. Vhodné metody
—napr. vyuzitie anonymnych dotaznikov, ankety, neformalne rozhovory s jednotlivcami
¢1 malymi skupinami ziakov, postojové skaly, nedokoncené vety, sociometrickd metoda
ainé (podla potreby je mozné vyuzit spolupracu s Centrom pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie).

*  Pri vybere stratégie eliminacie Sikanovania mat’ na zreteli jej u¢innost. Ako efektivne
stratégie sa osvedCuju preventivne programy Vo forme kontinuity nadvézujacich aktivit,
rovesnicka podpora SO zapojenim ziakov alebo permanentny informaény systém
o kazdej zamysl'anej aktivite. NeuCinny je plan separatnych aktivit a jednoduchych
informécii, napr. jednorazova prednaska, film, video, beseda a iné nekontinuitné aktivity

alebo odstrasovanie, ponuka negativnych vzorov, direktivnost v preventivnych

2 Napr. aplikacia ,,Nenechaj to byt' a pomahaj s nami“ - NNTB dostupna na: https://www.nntb.sk/, ktoré je
garantovana Spickovymi odbornikmi sa ispesne pouziva ako moznost’ pre deti aj rodicov odhalit’ Sikanovanie
anonymne online a efektivne ho riesit’ priamo na $kole
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aktivitach, spolichanie sa na prevenciu v rodine.® Osobitnii pozornost’ venovat’ oblasti
KyberSikanovania a bezpecného pouzivania pocitacov a internetu a zaclenit' do
vychovno-vzdelavacieho procesu problematiku internetovej bezpecnosti.

* Iniciovat a podporovat vzdelavanie ucitelov v oblastiach informac¢nych
a komunika¢nych technologii a internetovej bezpe¢nosti a prevencie a riesenia pripadov
Sikanovania a kyberSikanovania.

* Spolupracovat s rodi¢mi a zapajat’ ich do prevencie, informovat’ na webovych strankach
Skoly a na rodiCovskych zdruZzeniach o pravidlach internetovej bezpeénosti

a 0 aktualnych predpisoch skoly v tejto oblasti a oboznamit’ ich s postupom a sankciami
Vv pripade vyskytu kyberSikanovania.

» PririeSeni Sikanovania a kyberSikanovania, ktoré mozZno kvalifikovat’ ako diskriminaciu
a poruSenie zasady rovnakého zaobchadzania vyuzit moZznost’ spoluprace so
Strediskom. Stredisko ako narodny antidiskriminaé¢ny organ mozno poziadat v takychto
pripadoch 0 odborné stanovisko a v pripade potreby o bezplatni pravnu pomoc.
Stredisko pontka Skolam na celom Slovensku aj bezplatné vzdelavacie aktivity, vratane

tematickej oblasti Sikana a kybersikana®.

% Pozri napr.: Manual efektivnej Skolskej prevencie, dostupny na:
http://www.prevenciasikanovania.sk/?mod=pedagogovia--teoria-sk--manual-efektivnej-skolskej-prevencie
4 Pozri: http://www.snslp.sk/#menu=2174
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Priloha ¢é. 1

Co robit’ ak si myslis, ze si ty
alebo spoluziak/spoluziacka obet'ou
sikany ci kybersikany?

NEDAJ SA VYPROVOKOVAT. VZDY POZIADAJ O POMOC, NIE SI SAM.

Neboj sa a nehanbi sa vietko oznamit, napriklad:

« rodicom, stirodencom, babke, dedkovi, kamaratovi

o triednej ucitelke alebo ucitelovi

« ucitelke/ucitelovi alebo vychovavatelke /vychovavatelovi, ktorému

v v
doverujes \ NASA SKOLA JE MIESTOM
o Skolskému psycholégovi y <2
« anonymne (nemusis sa podpisat) - napr. schranka proti Sikanovaniu GMN m—«::z*
« alebo dotaznik na webovej stranke $koly, na skolsky email = =<mn=m—==z<_

o administratorovi stranky kvéli zablokovaniu Gctu nésilnika

o telefonicky napriklad na: @
- Linka Detskej Dovery, ktord ma usi pre vSetky deti - 055/234 72 72,

(maju aj Facebook, e-mail, poradiiu)

- Linka Detskej istoty - 116 111 a

VZDY JE LEPSIE NAJST ODVAHU A SIKANU
A KYBERSIKANU OHLASIT DOSPELEMU,
KTOREMU DOVERUJES, ZASTAVIT NASILNIKA

letak pre ziakov je mozné si stiahnut’ na: http://bit.ly/SikanakyberSikana

= A DOSIAHNUT VYRIESENIE PROBLEMOV, AKO
9 DOVOLIT, ABY NADALEJ TEBE CI INYM

m SPOLUZIAKOM KTOKOLVEK UBLIZOVAL

“—

[=!

e


http://bit.ly/šikanakyberšikana

NASA SKOLA JE MIESTOM, KDE

vlddne atmosféra tolerancie, dévery a zaujmu o druhych
mame prévo uéit sa v bezpeénom a priatelskom prostredi
vietci sme si rovni a vzajomne sa uznavame

nesirpime nésilie, Sikanovanie a kybersikanovanie
pritomnost Sikanovania a nasilia pravidelne sledujeme,
nebojime sa o nich hovorif, dosledne dbame na ich
predchadzanie a dohliadame na ich odstranenie

CD JE SIKANOVANIE?

Sikanovanie je, ked jedno alebo viac deti imyselne a opakovane

ublizuje inym. Ked niekto zamerne a stéle robi niekomu, kto sa nemoze

alebo nevie branit, nie¢o neprijemné, ¢o si ten druhy nezela a ¢o mu
ublizuje, ohrozuje alebo ho zrafuje.

ked sa niekto inému stéle vysmieva a nadava mu ako
vyzerd, ako sa oblieka, ako rozpréva, aku ma rodinu,
ked niekomu davaju urazlivé prezyvyky, zosmieSauju
ho a ohovaraja ho,

ked niekto niekomu berie §kolské pomécky, veci,
desiatu, peniaze, nuti ho, aby mu posluhoval,

ked niekoho spoluziaci stale biju, vyhrazaju sa mu,

niéia ¢i schovavaji mu veci,
ked niekto iného stéle ponizuje, odstrkuje ho,
ignoruje ho a vyhara ho z kolektivu.

CO JE KYBERSIKANOVANIE?

Pri kybersikane sa pouziva pocitac, mobil a internet. Prebieha
vo virtudlnom priestore prostrednictvom e-mailu, chatu,
diskusnych for, socidlnych sieti. PouZiva zverejiovanie

fotografii, videi, sms sprav a telefonatov na ublizovanie
a manipuléciu. Utoénik mdze ostaf neznamy a skryty.
Obetou sa mbze staf ktokolvek.

ak niekto iného obtazuje stalymi zlomyselnymi alebo
urazlivymi sms alebo volanim

r

ak niekto iného vyprovokuje, alebo vyvola bitku a natogi to
na video, ktoré zavesi na web,

ak niekto zverejni na webe fotografie iného alebo jeho
osobné informacie s cieflom zosmiesnit ho,

ak niekto neznamy laka od diefafa odvaznu fotografiu a po
jej ziskani zacne dieta vydierat, chce peniaze &i viac fotiek

Smrdis ako opical

Ty megero!

Pockam si ta pred
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