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Odborné stanovisko podl’a § 1 ods. 2 pism. f) zadkona ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni
Slovenského narodného strediska pre Pudské prava v zneni neskorsich predpisov

Slovenskému narodnému stredisku pre I'udské prava (d’alej len ,,Stredisko®) klient dina
XX.XX. XXXX dorucil podnet vo veci diskriminacie v oblasti poskytovania tovarov a
sluZieb.

V zmysle § 1 ods. 2 pism. f) zékona ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného
strediska pre l'udské prava (d’alej len ,,zdkon o zriadeni Strediska®), Stredisko vydava
odborné stanoviskd vo veciach dodrziavania zésady rovnakého zaobchadzania podla
antidiskrimina¢ného zakona.! Stredisko vydava v predmetnej veci nasledovné odborné
stanovisko.

Z obsahu podnetu

V podnete klient namietal, ze XXX banka, a. s., so sidlom: XXXXXXX (d’alej len ,,banka‘)
ako poskytovatel bankovych sluzieb porusuje zasadu rovnakého zaobchadzania
a diskriminuje svojich klientov z dovodu veku, majetku a iného postavenia, ked’ vo svojom
sadzobniku stanovuje rozdielne sadzby poplatkov za vedenie bezné¢ho uctu pre klientov
v zavislosti od ich veku aistého typu spotrebitel'ského spravania a znevyhodiuje tym
svojich dlhoro¢nych klientov.

Klient uviedol, Ze banka s t¢innost'ou od XXXXXX zmenila bezny ucet na tzv. ,,ucet XXX
( d’alej len ,,ucet”). V rdmci programu odmenovania k G¢tu st upravené aj osobitné zl'avy
z poplatku za vedenie tohto uctu pre osoby vo veku od 20 do 28 rokov. Klient namietal, ze
zavedenim osobitnych zliav zpoplatku dochadza k faktickému zvyhodneniu o0sdb
narodenych v roku 1994 a neskor, a to bez ohl'adu na ich status diet’at’a, Studenta, hmotnu
nudzu a iné Zivotné okolnosti, ktoré podla klienta obvykle predstavuji dovod zniZenia
poplatkov.

Dalej klient namietal, Ze banka idajne zvyhodiiuje isty typ spotrebitel'ského spravania tym,
ze poskytuje odmenu za nédkupy u ,,udrzateI'nych* obchodnikov pre novych drzitel'ov uctu,
¢im ma diskriminovat’ svojich dlhoro¢nych klientov.

! Zakon ¢&. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchéadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej v texte len ,,antidiskriminacny zékon*) v zneni neskorsich
predpisov.
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Banka umoznuje klientom, ktori splnili podmienky kampane, ziskat' po aktivacii sluzby
XXXXXX vmobilnej aplikacii, zcelkovej vySky nakupu u vybranych obchodnikov
dvojnasobnu vysku odmeny ako je Standardna vyska odmeny.

Uvedend odmena sa vzmysle podmienok kampane vztahuje na nakupy, ktoré boli
zrealizované debetnou kartou vydanou k novému uctu, zriadenému online alebo v pobocke
banky pocas trvania kampane. Podmienkou kampane je, Ze klient pocas trvania kampane
nemal zriadenych viacero takychto uctov.

Zistenia Strediska a postup vo veci

Ku diiu ucinnosti zmeny bezného Uctu na ucet XXXX doslo aj k zmene Sadzobnika
poplatkov banky (d’alej len ,,Sadzobnik poplatkov*), v Casti poplatky za sluzby pre fyzické
osoby. V ramci uvedenej zmeny nedoslo k zmene zakladnej vysky poplatku za vedenie uctu
ani k zmene inych poplatkov. Zmenil sa ndzov uctu a Program odmenovania.

V zmysle Sadzobnika poplatkov je zakladna sadzba poplatku za vedenie uctu stanovena
jednotne pre vsetkych klientov bank. Sadzobnik poplatkov vSak uvadza podmienky, za
splnenia ktorych moze klient ziskat’ zlavu z poplatku za vedenie uctu. V zmysle bodu 19B
a 19C Sadzobnika poplatkov sa zl'ava z poplatku za vedenie uctu PMP poskytuje aj mladym
klientom vo veku od 20 rokov do dovisenia 28 rokov.

V zmysle bodu 19B ,Zlava z poplatku za vedenie Uctu XXXX vo vyske
4 EUR sa poskytne: - mladym klientom vo veku od 20 rokov do dovrsenia 28. roku. Zlavu
poskytne banka od kalendarneho mesiaca, v ktorom klient stratil narok na 7 EUR zlavu
z poplatku za vedenie uctu s balikom sluzieb poskytovanu ako Studentovi denného Studia
alebo od kalendarneho mesiaca, v ktorom bola uzatvorena zmluva o beznom ucte fyzickej
osoby a o poskytovani dalsich produktov a sluzieb k tomuto uctu; klientom pri vyuzivani
produktov a sluzieb z 2 kategorii uvedenych v bode 18.

V zmysle bodu 18C ,,Zlava z poplatku za vedenie Uctu XXX vo vyske 3 EUR sa poskytne: -
mladym klientom vo veku od 20 rokov do dovisenia 28. roku pri vyuzivani produktov a
sluzieb z 1 kategorii uvedenych v bode 18.”

Stredisko v rameci postupu pri vybavovani podnetu poziadalo banku o vyjadrenie
sa k stanoveniu podmienok spoplatiiovania pre osoby vo veku 20 az 28 rokov. Banka vo
svojej odpovedi uviedla, ze ziskanie zl'avy z poplatku za vedenie u¢tu umoznuje vSetkym
kategoriam klientov, pricom urcuje vysku zlavy a stanovuje podmienky pre jej ziskanie.
Podmienky, ktoré je pre dosiahnutie zlavy potrebné splnit, stanovuje so zretelom na
moznosti jednotlivych skupin klientov v zmysle splnitel'nosti danych podmienok, pricom
sleduje vyvazenost’ medzi jednotlivymi skupinami klientov.

2



SLOVENSKE NARODNE Laurinska 18 02/208 501 14

STREDISKO‘ i 811 01 Bratislava info@snslp.sk
PRE LUDSKE PRAVA Slovensko www.snslp.sk

V pripade klientov vo veku 20 az 28 rokov pri stanoveni podmienok spoplatiovania
vychédza z predpokladu, Ze tieto osoby s vysokou mierou pravdepodobnosti este nie su
zarobkovo ¢inné z dovodu stistavnej pripravy na povolanie (Stadium), resp. este nie je v ich
moznostiach vyuzivat’ viaceré sluzby (produkty) banky, ktoré by ich rovnako ako inych
klientov bez ohl'adu na vek opraviiovali na ziskanie vyhodnejSich podmienok
spoplatiiovania. Vzhl'adom na snahu banky spristupnit’ aj tymto osobam pristup k jej
produktom, st stanovené moznosti ziskania zl'avy z poplatku za vedenie ti¢tu osobitne so
zretelom na moznosti klientov vo veku 20 az 28 rokov. Samotny vek nie je jedinym
dévodom poskytnutia uvedenej zlavy, nakol’ko od klientov sa vyzaduje aj preukazanie
d’alSich skuto¢nosti, napriklad predlozenie potvrdenia o navsteve skoly.

Relevantna pravna uprava a pravne posudenie

Ochrana spotrebitel'a je v podmienkach Slovenskej republiky premietnutd aj do zdkona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zadkona Slovenskej néarodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej ako ,,zakon o ochrane
spotrebitel'a). V zmysle ustanovenia § 4 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela ,, Preddvajuci
je povinny vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavat zasadu rovnakého zaobchddzania v
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poskytovani vyrobkov a sluZieb ustanovenu osobitnym predpisom.

Tymto osobitnym predpisom je antidiskrimina¢ny zékon, ktory vymedzuje podmienky
dodrziavania zasady rovnakého zaobchadzania a zaroven stanovuje prostriedky pravnej
ochrany v pripadoch porusenia tejto zasady. Vo svojich ustanoveniach vymedzuje zdkladné
defini¢né znaky diskrimindcie, pricom az pri ich kumulativhom naplneni a existencii
vzajomnej suvislosti medzi nimi mozno dospiet’ k dovodnému zaveru o poruSeni zédkazu
diskriminacie.

K dovodnému pravnemu ziveru o poruSeni zikazu diskriminacie musi byt
identifikovate’'né menej priaznivé zaobchadzanie s dotknutou osobou, identifikovana
niektora zchranenych oblasti pravnych vztahov, ktoré upravuje § 3 ods. 1
antidiskrimina¢ného zdkona,”> dany niektory z diskrimina¢nych dévodov uvedenych v §
2 ods. 1 antidiskrimina¢ného zdkona® a naplnena jedna z foriem diskriminscie uvedenych

2Kazdy je povinny dodrziavat zdsadu rovnakého zaobchddzania v oblasti pracovnoprdvnych a obdobnych
pravnych vztahov, socialneho zabezpecenia, zdravotnej starostlivosti, poskytovania tovarov a sluzieb a vo
vzdeldavani.

3Dodrziavanie zdsady rovnakého zaobchadzania spociva v zdkaze diskrimindcie z dovodu pohlavia,
nabozenského vyznania alebo viery, rasy, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného
postihnutia, veku, sexudlnej orientdcie, manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politického
alebo iného zmyslania, narodného alebo socialneho pévodu, majetku, rodu alebo iného postavenia alebo z
dovodu oznamenia kriminality alebo inej protispolocenskej cinnosti.
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v § 2a antidiskrimina¢ného zakona®. Pri niektorych formach diskriminacie je nevyhnutné aj
vymedzenie d’alSiecho znaku, ktorym je existencia komparatora. Pri posudzovani
namietané¢ho konania sa Stredisko zameriava na identifikaciu jednotlivych definicnych
znakov diskrimindcie tak, ako ich vymedzuje antidiskriminacny zékon.

Zakaz diskriminacie v oblasti poskytovania tovarov asluzieb upravuje § 5 ods. 1
antidiskriminacného zdkona. V zmysle dané¢ho ustanovenia sa v sulade so zasadou
rovnakého zaobchadzania zakazuje diskriminacia z dovodov uvedenych v § 2 ods. 1
antidiskrimina¢ného zékona, a to konkrétne z dévodu pohlavia, ndbozenského vyznania
alebo viery, rasy, prisluSnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia,
veku, sexualnej orientdcie, manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka,
politického alebo iného zmyslania, narodného alebo socialneho pdvodu, majetku, rodu alebo
iného postavenia alebo z dovodu oznamenia kriminality alebo inej protispolocenske;j
¢innosti.

V posudzovanom pripade je jasne identifikovatelnd oblast’ pravnych vztahov, v ramci
ktorej sa uplatiluje zasada rovnakého zaobchddzania. Na postdenie d’alSich definicnych
znakov diskriminécie je potrebné najskor vyhodnotit’ otdzku ¢i v posudzovanom pripade
doslo, resp. mohlo dojst’ k menej priaznivému zaobchadzaniu.

Stredisko sa ako prvym zaoberalo poskytnutim odmeny za nakupy u vybranych
obchodnikov pre novych klientov.

Zasadnym pre posudenie daného pripadu je vyhodnotenie otazky, ¢i poskytnutie benefitu
novym klientom banky predstavuje menej priaznivé zaobchddzanie voci jej ostatnym
klientom. Stredisko k postideniu danej otazky uvadza, ze v danom pripade je potrebné
vychddzat zo skutocnosti, Ze poskytnutie benefitu je stCastou kampane, ktorej
predpokladanym ciel'om je ziskanie novych klientov.

Poskytnutie benefitov pre novych klientov ako sucast’ marketingovej kampane, zameranej
na ziskanie novych klientov banky nie je mozné povazovat za menej priaznivé
zaobchadzanie s jej ostatnymi klientmi. Rovnako by ako menej priaznivé zaobchddzanie
s novymi klientmi nemohlo byt hodnotené poskytnutie tzv. vernostnych benefitov, uréenych
pre dlhoro¢nych klientov poskytovatel’a sluzieb.

Banka v pristupe k uvedenej odmene nestanovuje Ziadne kritérium, ktoré by bolo v rozpore
s antidiskriminac¢nou legislativou. V radmci kampane su prezentované rovnaké podmienky

*Diskrimindcia je priama diskrimindcia, nepriama diskrimindcia, obtaZovanie, sexudlne obtaZovanie a
neoprdvneny postih, diskrimindcia je aj pokyn na diskrimindciu a nabadanie na diskrimindciu.
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ziskania daného benefitu pre vSetkych klientov, ktori si zriadili ucet PMP v predmetnom
obdobi.

Vzhl'adom k tomu, ze poskytnutie benefitu pre novych klientov nie je mozné hodnotit’ ako
mene;j priaznivé zaobchadzanie s kategoriou tzv. dlhoro¢nych klientov, v danom pripade nie
je mozné takéto poskytnutie benefitu povazovat’ za porusenie zdkazu diskriminécie.

Stredisko sa ako d’al§im zaoberalo posudenim poskytnutia zI'avy z poplatku za vedenie uctu
pre klientov vo veku 20 az 28 rokov. V podnete namietate, ze banka stanovuje fakticky r6zne
sadzby poplatkov pre rézne kategédrie klientov, priCom ma zvyhodiiovat osoby
vo veku 20 az 28 rokov veku.

Stredisko v ramci posudenia stanovenia podmienok ziskania zl'avy z poplatku za vedenie
uctu neidentifikovalo menej priaznivé zaobchddzanie so Ziadnou skupinou klientov.
V zmysle Sadzobnika poplatkov je umoznené ziskanie zl'avy z poplatku vSetkym klientom.

K postdeniu stanovenia osobitnych podmienok ziskania zl'avy z poplatku pre kategoriu
klientov vo veku 20 az 28 rokov Stredisko uvadza, Ze ako vyplyva z argumentacie banky,
tato pri stanoveni podmienok pre klientov vo veku 20 az 28 rokov zohladniuje osobitné
postavenie danej kategorie klientov. Osobitny pristup k danej kategorii  klientov pri
stanovovani podmienok pritom nevychadza len z kritéria veku, ale je dany s ohl'adom aj na
d’alSie skutocnosti, ktoré objektivne odliSuju danu kategoriu klientov od ostatnych klientov,
napr. klientov vo veku viac ako 28 rokov.

Klacovym pre posudenie stanovenia podmienok spoplatiiovania je totiz vyhodnotenie
otazky, ¢i sa osoby pripadne skupiny osob s ktorymi sa malo zaobchadzat' rozdielne,
nachadzaju v rovnakej, resp. porovnatel'nej situdcii. Stredisko vzhl'adom na vysSie uvedent
argumentaciu banky zastava nazor, ze v posudzovanom pripade stanovenim rozdielnych
podmienok ziskania zlavy zpoplatku za vedenie uc¢tu nedochddza k rozdielnemu
zaobchadzaniu s osobami, resp. skupinami osob nachddzajiucich sa v rovnakej, resp.
porovnatelnej situdcii. V posudzovanom pripade stanovenie osobitnych podmienok
spoplatiiovania odovodiniuje objektivne rozdielne postavenie danej kategorie klientov pri
vykone prav a povinnosti vyplyvajicich z daného pravneho vzt'ahu.

Zaver

Stredisko, ako narodny antidiskriminacny organu, nedospelo v namietanych pripadoch
k dovodnému zaveru o nedodrzani zasady rovnakého zaobchédzania zo strany poskytovatel'a
bankovych sluzieb. V pripade namietané¢ho poskytnutia benefitu pre novych klientov
Stredisko neidentifikovalo menej priaznivé zaobchédzanie voci dlhoroénym klientom
banky. Pri postideni stanovenia podmienok ziskania zlavy za vedenie Uc¢tu Stredisko
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neidentifikovalo rozdielne zaobchadzanie s osobami, resp. skupinami 0s6b nachédzajucich
sa v rovnakej, resp. porovnatel'nej situdcii.



