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Odborné stanovisko

Vazena pani XXXXXXXXXXX,

Slovenskému narodnému stredisku pre 'udské prava (dalej ako ,,Stredisko*) ste podali podnet,
ktorym namietate porusenie zasady rovného zaobchédzania pri poskytovani socialnej sluzby
xxxxxxxxxxx (d’alej v texte ako ,,poskytovatel™).

Stredisko plni tlohy v oblasti I'udskych prav a zakladnych slobdd'. Na tento ticel tieZ monitoruje
a hodnoti dodrziavanie l'udskych prav a dodrziavanie zésady rovnakého zaobchadzania
podla antidiskrimina¢ného zakona?, poskytuje sluzby v oblasti Pudskych prav, zabezpecuje pravnu
pomoc obetiam diskriminacie a prejavov intolerancie, na poziadanie alebo z vlastnej iniciativy
vydava odborné stanoviska vo veciach dodrziavania zasady rovnakého zaobchadzania a vykonadva
nezavislé zistovania tykajlice sa diskriminécie.

Z. obsahu podnetu

Ste fyzicka osoba priputana na 16zko, s diagndézou Alzheimerovej choroby a stareckou demenciou.
Poskytovatel® ako verejny poskytovatel’ socialnej sluzby Vam poskytuje socidlnu sluzbu domov
socialnych sluzieb. Vasa dcéra xxxxxxxxxxx Vas dia 07.04.2026 bola navstivit' v zariadeni
poskytovatela. Jej navSteva bola nahle ukoncena neprimeranym zisahom zo strany vedenia
zariadenia. Bola na fiu privoland policia a bola zo zariadenia vykazana z dévodu, Ze ako zdravotne

! Ustanovenie § 1 ods. 2 zdkona €. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného strediska pre T'udské prava
v zneni neskor§ich predpisov.

2 Zakon &. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (antidiskriminac¢ny zakon) v zneni neskorsich predpisov.

3 Je to rozpodtova organizicia, ktorej zriadovatelom je XXXXXXXXXXX v stilade so zakonom NR SR ¢&. 302/2001 Z.
z. 0 samosprave vyssich izemnych celkov v zneni neskorsich predpisov, § 21 ods. 9 zdkona NR SR ¢.523/2004 Z. z.
o rozpoctovych pravidlach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a v sulade so
zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
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znevyhodnend osoba mala so sebou psa. Na druhy defi aj nasledujtiice dni jej opakovane nebol
umozneny vstup do zariadenia, napriek predloZeniu preukazu asistenéného psa a dalSich
dokumentov. Nemohli ste byt’ dcérou v sprievode asistenéného psa navstivena, ani od nej prevziat’
nakupené¢ potraviny. Konanie poskytovatel'a preto povazujete za diskriminacné a ziadate Stredisko
o pravnu ochranu tak, aby Vas dcéra mohla navstevovat’ aj s asistenénym psom za rovnakych
podmienok, ako su ini klienti a klientky poskytovatel'a navsStevovani ich blizkymi osobami
a rodinnymi prislu$nikmi.

Podstatnd je skutocnost’, ze asisten¢ny pes VaSej dcéry ma povod z Juznej Korei a preukaz
asistencného psa vydany vycvikovou Skolou asistencnych psov v Spojenom kralovstve Velkej
Britanie a Severného Irska (d’alej v texte ako ,.Spojené krdalovstvo®™) , resp. v irsku. Zahraniény
povod ma aj jeho zndmka a ockovaci preukaz. Dokumenty su v anglickom jazyku. Zariadenie tieto
doklady neakceptuje. Trva na dokladoch asistencného psa podl'a § 25 a nasl. zdkona ¢. 447/2007
Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej v texte ako ,.zdkon
o penaznych prispevkoch®).

Relevantna pravna dprava

Vseobecnym vnutrostatnym pravnym predpisom, ktory vymedzuje podmienky dodrziavania
zasady rovného zaobchéddzania, je antidiskriminacny zdkon. Prostrednictvom jeho ustanoveni
zakonodarca obsahovo vymedzuje zdkladné pojmy antidiskriminacnej legislativy, oblasti, v rdmci
ktorych ustanovuje povinnost’ dodrziavat’ zasadu rovnakého zaobchadzania, konkretizuje formy
diskriminacie a dovody, na zéklade ktorych nemozno so subjektmi pravnych vzt'ahov zaobchadzat
menej priaznivo. K pravnej domnienke o diskriminacii mozno dospiet’ iba v pripade, ak mozno
v konkrétnych okolnostiach pripadu sucasne identifikovat’ vSetky jej zakonné znaky a sice,
ze: doslo k menej priaznivému zaobchadzaniu (forma diskrimindcie) s osobou, v priCinnej
suvislosti s chranenym dévodom, ktory je s nou skutocne alebo domnelo spojeny, v konkrétnej,
antidiskrimina¢nym zakonom, vymedzenej oblasti.

Zaroven nemoze ist o tzv. pripustné menej priaznivé zaobchadzanie vratane docasného
vyrovnavacieho opatrenia podla § 8 a § 8a antidiskriminacného zdkona. Podl’a jeho § 3 ods. 2 sa
zasada rovného zaobchadzania uplatiiuje len v spojeni s pravami osob, ktoré st upravené
osobitnymi zékonmi. Podl'a ustanovenia § 2a ods. 2 antidiskriminacného zakona priama
diskriminacia je konanie alebo opomenutie, pri ktorom sa s osobou zaobchadza menej priaznivo,
ako sa zaobchadza, zaobchadzalo alebo by sa mohlo zaobchadzat’ s inou osobou v porovnatel’nej
situacii. Podla § 3 ods. 1 antidiskrimina¢ného zdkona je kazdy povinny dodrziavat zésadu
rovnakého zaobchddzania v oblasti pracovnopravnych a im obdobnych pravnych vztahov,
socidlneho zabezpecenia, zdravotnej starostlivosti, poskytovania tovarov a sluZieb



SLOVENSKE NARODNE Laurinska 18 02/208 501 14

STREDISKO‘ i 811 01 Bratislava info@snslp.sk
PRE LUDSKE PRAVA Slovensko www.snslp.sk

avo vzdelavani. Zasada rovnakého zaobchadzania sa uplatiiuje len v spojeni s pravami osdb
ustanovenymi osobitnymi zékonmi.

Podl'a ustanovenia § 1 ods. 1 pism. b) ac) zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon)
v zneni neskorsich predpisov (d’alej v texte ako ,,zdkon o socialnych sluzbach ) socidlna sluzba je
odborna cinnost’, obsluzna ¢innost’ alebo d’alSia Cinnost’ alebo subor tychto ¢innosti, ktoré su
zamerané na zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny zivot
a na podporu jej zaClenenia do spoloc¢nosti, ako aj zabezpecenie nevyhnutnych podmienok
na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb fyzickej osoby.

Medzi socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia dochodkového veku,
ktorymi st poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré sii odkazané
na pomoc inej fyzickej osoby, a pre fyzické osoby, ktoré¢ dovfsili déchodkovy vek, patria
aj domovy socialnych sluzieb.

Prijimatel’ socidlnej sluzby v zariadeni socialnych sluzieb mé pravo aj na utvorenie podmienok
na zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo
elektronického kontaktu s osobou, ktoru si sam urci. Najmé na ucel ochrany jeho prav a prdvom
chranenych zaujmov, nadvézovania a udrziavania socidlnych vézieb s rodinou a komunitou
a udrziavania partnerskych vzt'ahov. Poskytovatel’ socidlnej sluzby je podla § 7 pism. a) zdkona
o socialnych sluzbach povinny prihliadat’ na individualne potreby prijimatel’a socialnej sluzby.

Prava ustanovené zdkonom o socidlnych sluzbach sa podl'a jeho § 5 zarucuju rovnako kazdému
v sulade so zasadou rovnakého zaobchadzania ustanovenou antidiskriminaénym zakonom.

Podl'a ustanovenia § 25 ods. 1 a 5 zékona o petilaznych prispevkoch pes so $pecialnym vycvikom
je vodiaci pes, asistenény pes a signalny pes. Specialny vycvik psa preukazuje fyzicka osoba
s tazkym zdravotnym postihnutim preukazom psa so Specialnym vycvikom, znamkou, ktora pes
nosi na viditelnom mieste a potvrdenim o odbornej sposobilosti osoby podla odseku 5. Preukaz
psa so Specidlnym vycvikom, zndmku a potvrdenie vydava fyzickej osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim odborne sposobild osoba podla odseku 5. V preukaze psa so Specidlnym vycvikom je
uvedené meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu fyzickej osoby alebo obchodné meno alebo
nazov, sidlo, identifika¢né Cislo a pravna forma pravnickej osoby, ktora psa vycvicila, ¢innosti, na
ktoré bol vodiaci pes, asistencny pes alebo signédlny pes vycviceny, daitum o vykonanej skuske psa,
meno priezvisko a adresa trvalého pobytu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, meno
psa, jeho identifikacné ¢islo zhodné s ¢islom vyrazenym na znamke, plemeno a farba psa a vek
psa. Znamka obsahuje oznacenie, Ze ide o psa so Specidlnym vycvikom s uvedenim druhu vycviku
v slovenskom jazyku a v anglickom jazyku ,,assistance dog, guide dog, hearing dog*, identifikacné
¢islo zhodné s ¢islom uvedenym v preukaze psa so Specidlnym vycvikom.
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Odborne spdsobild na vycvik psa so Specidlnym vycvikom je osoba, ktorej predmetom Cinnosti je
vycvik psov so Specidlnym vycvikom a je ¢lenom medzindrodnej organizéacie zdruzujicej
vycvikové Skoly alebo jej bola udelend akreditacia medzindrodnou organizéaciou zdruzujicou
vycvikové Skoly. Podmienka ¢lenstva v medzinarodnej organizacii zdruzujicej vycvikové Skoly
sa povazuje za splnenil aj vtedy, ked’ osoba, ktorej predmetom Ccinnosti je vycvik psov
so Specidlnym vycvikom, podala prihlaSku za ¢lena takejto organizacie, a to najdlhSie pat’ rokov
od podania tejto prihlasky.

Pravne posudenie

Je nepochybné, Ze ako prijimatel’ka socidlnej sluzby domova socidlnych sluzieb mate pravo,
aby jej poskytovatel' dodrziaval zadsadu rovného zaobchddzania v zmysle antidiskrimina¢ného
zakona a zékona o socialnych sluzbach. Mate pravo na osobny kontakt so svojou dcérou. V danom
pripade iSlo o prekdzku ucinného poskytnutia socidlnej sluzby. Oblast’ diskriminacia podla
antidiskrimina¢ného zédkona — poskytovanie tovarov a sluzieb, je preto mozné identifikovat’.

Druhym defini¢nym znakom diskriminacie je forma menej priaznivého zaobchadzania. Za menej
priaznivé zaobchadzanie pri poskytovani socidlnej sluzby poskytovatela oznacujete branenie
osobnej navsteve Vasej dcére (v sprievode psa oznaceného ako asistencného), ¢o by dalo podradit’
predovsetkym pod diskriminaciu vo forme priamej diskrimindcie. Tou je konanie alebo
opomenutie, pri ktorom sa s osobou zaobchadza menej priaznivo, ako sa zaobchadza,
zaobchadzalo alebo by sa mohlo zaobchédzat’ s inou osobou v porovnatelnej situdcii. Zaver
o moznej priamej diskriminacii je podmieneny identifikdciou komparatora, t. j. osoby alebo
skupiny 0s0b, ktoré st v porovnatel'nej situdcii vo vztahu k Vam. V posudzovanej pravnej veci
ide o iné fyzické osoby, prijimatel'ov socialnej sluzby u poskytovatela, ktorym je umoznené
prijimat’ navstevy rodinnych prislusnikov ¢i blizkych osob.

Cielom zékona o penaznych prispevkoch je podpora socidlneho zaclenenia fyzickej osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim do spolo¢nosti za jej aktivnej casti pri zachovani jej I'udskej
dostojnosti. Kompenzécia socialneho dosledku t'azkého zdravotného postihnutia je zmiernenie
alebo prekonanie socialneho dosledku t'azkého zdravotného postihnutia poskytovanim peniaznych
prispevkov na kompenzéciu alebo poskytovanim socialnych sluzieb podla osobitného predpisu.
Socialny dosledok t'azkého zdravotného postihnutia je znevyhodnenie, ktoré ma fyzickd osoba
z dovodu jej tazkého zdravotného postihnutia v porovnani s fyzickou osobou bez zdravotného
postihnutia rovnakého veku, pohlavia a za rovnakych podmienok a ktoré nie je schopna z dovodu
tazkého zdravotného postihnutia sama prekonat. Podla ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona
o penaznych prispevkoch mozno fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim (d’alej v texte
ako ,,TZP*), ktora je podla komplexného posudku odkézani na pomdcku, poskytnut’ penazny
prispevok na kupu pomdcky, penazny prispevok na vycvik pouzivania pomdcky a penazny
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prispevok na upravu pomdcky. Ciel'om tejto pravnej upravy je podporit’ dosiahnutie ucasti osdb
s TZP vo vsetkych oblastiach Zivota na nediskriminaénom zéklade, a preto je nutné odstraiiovat’
predsudky o ich neschopnosti a nesamostatnosti. Na to slazi uplatiiovanie rozumnych podpornych
opatreni, ktoré im umoznia podielat sa na spoloCenskom zivote podobne ako osobam
bez zdravotného znevyhodnenia. Sem patri aj kompenzacnd pomocka - pes so Specidlnym
vycvikom. Ide o vodiaceho, asisten¢ného alebo signalneho psa. Vodiaci pes podl'a ustanovenia §
25 ods. 2 zakona o penaznych prispevkoch zabezpecuje fyzickej osobe s TZP, ktora ma zrakové
postihnutie alebo iné tazké zdravotné postihnutie, pomoc pri kazdodennych ¢innostiach, najma
pri samostatnom pohybe, podavani predmetov a bezpeCnom zvladnuti prekazok v priestore.

Pes so Specidlnym vycvikom podl'a zakona o penaznych prispevkoch nie je domace zviera,
ale predovsetkym vysoko kvalifikovand kompenza¢néd pomocka na podporu zmiernenia alebo
prekonania socialneho dosledku TZP. Pes ako kompenzaéna pomdcka umozituje osobam s TZP
aby sa bezpefne zucasttiovali na osobnych a verejnych zivotnych aktivitdich a dosahovali
optimalnu troven funkcnej nezavislosti. Prava osob s poskytnutou kompenzac¢nou pomockou psa
so Specidlnym vycvikom konkretizuji ustanovenia Dohovoru o pravach o0sob so zdravotnym
postihnutim*. Patri k nim aj re§pektovanie ich prirodzenej dostojnosti, osobnej nezavislosti,
vratane slobody vol'by a samostatnosti, plné a u¢inné zapojenie sa a zaclenenie do spolocnosti,
reSpektovanie ich odliSnosti a ich prijimanie ako sucasti 'udskej rozmanitosti a prirodzenosti.
Akcentovana je aj rovnost’ prilezitosti a pristupnost’.

Podstatou Vasho podnetu vSak nie je neakceptovanie psa so Specidlnym vycvikom podla zékona
o penaznych prispevkoch. Poskytovatel Vam aj emailom potvrdil, Ze VaSa dcéra Vas mdze
navstivit, aj v sprievode psa so Specialnym vycvikom, pokial’ disponuje dokladmi asistencného
psa podl'a zdkona o peniaznych prispevkoch. Situécia je Specificka v tom, ze ide o psa zahrani¢ného
povodu a so zahranicnymi dokladmi, ktoré svojou obsahovou ani formalnou strankou nie su
v sulade so zdkonom o pefaznych prispevkoch?®.

Stredisko pri preskiimavani problematiky podnetu zistilo, ze zdkon o peniaznych prispevkoch ani
slovensky pravny poriadok nevymedzuje podmienky akceptacie asistenénych psov s dokladmi
vydanymi inymi krajinami, v tomto pripade dokonca mimo priestoru Eurdpskej tinie. Poziadalo

4317/2010 Z. z. - Oznadmenie Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky o uzavreti Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim. Ide najmé o ¢l. 9 dohovoru — pristupnost’, ktory od zmluvnych stran ocakava,
ze prijmu prislu$né opatrenia, ktoré¢ zabezpecia osobam so zdravotnym postihnutim na rovnakom zéklade s ostatnymi
pristup k fyzickému prostrediu, k doprave, k informaciam a komunikécii vratane informacnych a komunikacnych
technologii a systémov, ako aj k d’alsim prostriedkom a sluzbam dostupnym alebo poskytovanym verejnosti, a to tak
v mestskych, ako aj vo vidieckych oblastiach, s cielom umoznit’ osobam so zdravotnym postihnutim, aby mohli zit
nezavislym sposobom zivota a plne sa podiel'at’ na vSetkych aspektoch zivota, zmluvné strany.

3 Napriklad identifikaéné tidaje osoby, ktora psa vycvicila, ¢innosti, na ktoré bol pes vycvigeny, datum o vykonanej
skuske psa, jeho farba, ¢i vek. Ide o psychiatrického asistenéného psa potrebného pre dusevné zdravie a prebichajicu
liecbu dusevnych poruch. Je to spolo¢nik pre dusevné zdravie, asistencné zviera pre osoby so skrytym zdravotnym
postihnutim. Takyto typ psa so Specialnym vycvikom pravny poriadok Slovenskej republiky nepozna.
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o vyjadrenie odbor pefiaznych prispevkov na kompenzaciu TZP a posudkovych ¢innosti Ustredia
prace, socialnych veci arodiny (d’alej v texte ako ,ustredie”). To uviedlo, zZe zoznam
medzinarodnych organizécii zdruzujicich vycvikové Skoly zdkon o penaznych prispevkoch
neustanovuje. Ustredie nevytvorilo ani nevedie evidenciu medzindrodnych organizacii
zdruzujucich vycvikové skoly. Z uvedeného dévodu v mnohych pripadoch overenie si konkrétnej
»organizacie“ a teda preukdzanie jednej z rozhodnych skuto¢nosti pre rozhodnutie o penaznom
prispevku na kapu pomoécky, ktorou je pes so Specidlnym vycvikom, je vysledkom
komplikovaného vyhodnotenia zistenych skutocnosti samotnymi zodpovednymi zamestnancami
spravneho organu®. Ustredie k aplikaénej a implementa¢nej praxi § 25 ods. 5 zdkona o pefiaznych
prispevkoch nevydalo ziadne pisomné blizSie objasiiujice usmernenie/odporicanie k tejto
problematike.

Pravnu upravu, zktorej by bolo jednoznacne zrejmé, ako je mozné vSeobecne postupovat
v pripade uznania psov so Specidlnym vycvikom s dokumentami vydanymi podla pravneho
poriadku iného Statu, neobsahuje ani legislativa Slovenskej republiky ¢i Eurdpskej tUnie.
Dokument Eurépskeho fora 0sob so zdravotnym postihnutim’ Asistencné psy v leteckej doprave®
vydany v marci roku 2025 potvrdzuje, Ze na urovni Eurdpskej tnie neexistuju ziadne jednotné
pravidla tykajice sa vycviku, akreditacie alebo certifikacie asistenénych psov. Tento dokument
vychédza aj z Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jala 2006
o pravach o0séb so zdravotnym postihnutim a osdb so znizenou pohyblivostou pri cestovani
leteckou dopravou’. Dokument konstatuje, ¢ mozu existovat rozne pristupy, ktoré sa
v jednotlivych krajinach ligia'®. Poukazuje na to, Ze pokial neexistuju pravidla na Grovni Eurépskej
unie tykajuce sa vycviku alebo certifikacie asisten¢nych psov a s cielom zabezpecit, aby boli
akceptované asistencné psy z krajin, kde neexistuje ziadna vnutroStatna prax alebo nie je mozné
predlozit’ Ziadne medzinarodné osvedcenie, mali by sa akceptovat’ aj dokumenty od vnutrostatne
uznavanych vycvikovych organizacii, prisluSnych verejnych orgénov, ako aj od inych
vycvikovych organizacii a trénerov, ktori mézu preukazat’ svoje kvalifikacie. V kontexte tohto
nezaviazného odporucania Stredisko konstatuje, ze:

¢ Ako priklad ustredie uvadza medzinarodnu organizaciu International Guide Dog Federation— IGDF, ktorej zoznam
Guide Dog Providers in Europe - International Guide Dog Federation vycvikovu §kolu asistenéného psa Vasej dcéry
— Support Animal UK & EU - Support Dog UK & EU - Psychiatric Assistance Dog & Support Animal Registry,
so sidlom v Spojenom kralovstve a Psychiatric Assistance Dog Assosiation - Psychiatric Assistance Dog Association,
so sidlom v frsku, neobsahuje. Neobsahuje ju ani zoznam daliej medzinarodnej organizicie — Assistance Dog
International- ADI: Member Search - Assistance Dogs International.

" The European Disability Forum je nezavisla mimovladna zastreSujuca organizacia osob so zdravotnym postihnutim,
ktora haji zaujmy viac ako 100 miliénov 0s6b so zdravotnym postihnutim v Eurépe: Homepage - European Disability
Forum

8 EDF-Position-Paper-on-assistance-dogs-transport-2025.pdf Aj ked’ sa $pecificky vzt'ahuje na leteckll prepravu, ma
do istej miery opodstatnenost’ aj pre iné situacie.

% Regulation - 1107/2006 - EN - EUR-Lex

10 Spojené kralovstvo ma patrit’ medzi $taty, ktoré nemaju nérodny certifikaény systém a nie vietky ich $koly su
akreditované organizaciami ADI / IGDF.



https://www.igdf.org.uk/closest-dog-guide-providers/europe/?_sft_country=uk
https://uksupportdog.com/
https://www.psdassociation.org/
https://assistancedogsinternational.org/index.php?src=directory&view=programs&category=United%20Kingdom
https://www.edf-feph.org/
https://www.edf-feph.org/
https://www.edf-feph.org/content/uploads/2025/03/EDF-Position-Paper-on-assistance-dogs-transport-2025.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32006R1107
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1. Vasa dcéra ku svojmu asistenénému psovi k svojmu asistencnému psovi nema dokumenty
od Slovenskou republikou wvnutrostitne uznavanych vycvikovych organizéacii ¢i
prislusnych verejnych organov,

2. nemoze predlozit’ medzindrodné osvedcenie (ziadne také nie ani Slovenskou republikou
ani Eurdpskou uniu pravne regulované),

3. disponuje sice dokumentami od inych vycvikovych organizacii (Spojen¢ho kralovstva
a Irska), aviak vniitrostatna prax Slovenskej republiky s nimi nie kompatibilna a su¢asne
neobsahuje v§eobecne zavdzné pravne predpisy ani iné metodické materialy ustanovujuce,
ako by tieto zahranicné vycvikové organizécie ¢i in€ pravne subjekty mohli/mali preukazat’
svoje kvalifikacie na ucely ich uznania na izemi Slovenskej republiky.

Stredisko vo Vasom pripade prijimatel’ky socialnej sluzby neidentifikuje existenciu formy,
ako druhého diskrimina¢ného znaku. Poskytovatel’ socidlnej sluzby nezaobchddzal s Vami menej
priaznivo ako s inymi prijimatel'mi v porovnatelnej situacii. Neakceptovanie navstevy Vasej dcéry
so psom, ktorého podl'a pravneho poriadku Slovenskej republiky nemozno pravne kvalifikovat
ako psa so Specialnym vycvikom, nie je porovnatel'nou situdciou s umoznenim vstupu navstevy
bez psa ¢i so psom so Specialnym vycvikom podla zdkona o penaznych prispevkoch. Neexistuje
tu dovolujuca pravna uprava ¢i iné metodické usmernenie k moznosti zohladnit' zahranicné
dokumenty k asistencnému psovi. Pre absenciu jedného zo zakladnych znakov diskriminacie — jej
formy, nie je preto mozné Va§ pripad kvalifikovat na pravom zaklade zasady rovného
zaobchadzania (nediskriminécie).

Stredisko si uvedomuje, ze pretrvavajici pravny deficit medzindrodného osvedCovania
asistenénych psov Slovenskou republikou aj Europskou tuniou predstavuje doleziti vyzvu
do buducnosti na jeho rieSenie, za ucelom efektivnejSieho uplatnovania zavazkov vyplyvajicich
aj z Dohovoru o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim. Istd mieru nezédvdzného vyvoja sa
aktudlne snazi podporit’ norma Eurdpskej komisie pre §tandardizaciu''. Aj ona vsak konstatuje,
ze jednou z najvacsich vyziev pre nu a komunitu asistencnych psov nad’alej zostdva potreba
formalnej europskej legislativy, ktora by posilnila a zosuladila tieto normy v celej Europske;j tnii.

T About CEN - CEN-CENELEC
EN 17984-1: A new step towards European standardization for assistance dogs - CEN-CENELEC
Tato norma bola Uradom pre normalizaciu, metrologiu a skisobnictvo Slovenskej republiky vydana dia 01.08.2025

pod oznagenim STN EN 17984-1: STN EN 17984-1 | UNMS Normy. Technické normy v zasade nie su verejne
bezodplatne pristupné. Podl'a ustanovenia § 3 ods. 11 zadkona ¢. 60/2018 Z. z. o technickej normalizécii v zneni
neskorSich predpisov dodrziavanie slovenskej technickej normy alebo technickej normalizacnej informacie
je dobrovol'né. Zavazné su napriklad v pripade, ak na ne odkazuje vSeobecne zavizny pravny predpis. Ani tdto norma
vSak neobsahuje postup uznania zahrani¢nych dokumentov k asistenénému psovi. Obsahuje iba terminy tykajice sa
posudzovania zhody, identifikacie a registracie.



https://www.cencenelec.eu/about-cen/
https://www.cencenelec.eu/news-events/news/2024/eninthespotlight/2024-11-07-en-17984-1_assistancedogs/
https://normy.normoff.gov.sk/norma/140743/
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Zaver

Vo Vami namietanej pravnej veci Stredisko nedospelo k dovodnej domnienke o poruseni zakazu
diskriminacie podla antidiskriminacného zdkona a osobitnych antidiskriminaénych pravnych
noriem. Dorucenim odborného stanoviska k VasSmu podnetu povazujte prosim vybavovanie
podnetu Strediskom za ukoncené.

S pozdravom

PhDr. Silvia Porubinova
vykonna riaditel’ka



