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Odborné stanovisko

Slovenskému narodnému stredisku pre l'udské prava (d’alej v texte ako ,,Stredisko®) ste
dorucili podnet, v ktorom namietate poruSenie zasady rovného zaobchadzania v oblasti
poskytovania tovarov a sluzieb podla zdkona ¢. 483/2001 Z. z. o bankéach a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej v texte ako ,,zdkon o bankach®).

Stredisko plni tilohy v oblasti Pudskych prav a zakladnych slobod!'. Na tento ucel
monitoruje a hodnoti dodrziavanie l'udskych prav, zdkladnych slobdéd a zasady rovnakého
zaobchadzania podla antidiskrimina¢ného zakona®, poskytuje sluzby v oblasti l'udskych prav,
zabezpecCuje pravnu pomoc obetiam diskrimindcie a prejavov intolerancie, na poziadanie alebo
z vlastnej iniciativy vydava odborné stanoviska vo veciach dodrziavania zasady rovnakého
zaobchadzania a vykonava nezavislé zistovania tykajlce sa diskriminacie.

Z obsahu podnetu

V podnete poukazujete na pripady odmietnutie zriadenia bezného uctu obfanom Ruske;j
federéacie s pobytom na uzemi Slovenskej republiky bankami poskytujacimi bankové sluzby na
Slovensku. Tyka sa to aj osob dlhodobo Zzijucich na Slovensku, zamestnanych na Slovensku
v trvalom pracovnom pomere, s trvalym pobytom na dobu neurciti. Ob¢ianstvo Ruskej federacie
Ceskoslovenskéa obchodna banka, a. s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36 854 140
(d’alej v texte ako ,,banka‘), uviedla ako prekazku zalozenia uctu, z dovodu sankcii Eurdpske;j
unie. Na ziadost o uvedenie konkrétneho pravneho predpisu Eurdpskej tnie a konkrétneho
ustanovenia, ktoré¢ banke zakazuje zalozit’ ucet osobe s trvalym pobytom na tizemi Slovenske;j
republiky a Statnym obc¢ianstvom Ruskej federacie banka argumentovala, Ze nie je povinna zriadit’
ucet klientovi. Ide o zmluvny vzt'ah medzi bankou a klientom, ktory vznika uzatvorenim zmluvy

! Ustanovenie § 1 ods. 2 zdkona €. 308/1993 Z .z. o zriadeni Slovenského narodného strediska pre 'udské prava v zneni
neskorsich predpisov.

2 Zé&kon ¢&. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskrimindciou
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (antidiskriminac¢ny zakon) v zneni neskorsich predpisov.
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napriklad o beznom uclte na zaklade slobodnej vole dvoch zmluvnych stran. Obdobnu
argumentaciu pri odmietnuti zalozenia bankového uctu pouzila aj Slovenska sporitelna, a. s., so
sidlom Tomasikova 48, 832 37 Bratislava, ICO: 47 251 336. Zamestnanec 365.bank, a. s.,
odstepny zavod PosStova banka, so sidlom Dvotadkovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava , ICO: 31
340 890 mal tstne oznamit, Ze m& pokyn nezakladat’ ¢ty obanom Ruskej federdcie. Takato
informécia mala byt oznamovana aj d’alSim ob¢anom Ruskej federécie pri osobnych navstevach
v bankéch: Tatra banka, a. s., so sidlom HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 00 686 930,
Prima banka Slovensko, a. s., so sidlom HodZova 11, 010 11 Zilina, ICO: 31 575 951, Privatbanka,
a. s., so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, ICO: 31 634 419 a UniCredit Bank, adresa
pobocky: Krizna 4923/50, 821 08 Bratislava, Slovakia, adresa pobocky Krizna 4923/50, 821 08
Bratislava’.

Pri navsteve bank nezaznamenali ich obozretné a s vynalozenim odbornej starostlivosti
individudlne vyhodnocovanie okolnosti bankového obchodu, jeho rizikovosti, ¢i bezpecnosti. Len
¢o sa banka dozvedela, Ze ide osobu s ruskou Statnou prislusnost'ou, odmietla jej zriadit’ Standardny
ucet. Poukazujete na to, ze zdsadu autondmie vole azmluvnej volnosti mozno akceptovat
v obchodnych vzt'ahoch, kedy aj banky ako obchodni partneri vstupuji do zaviazkovych vzt'ahov
podla vzajomnej vyhodnosti asvojich podnikatel'skych zdmerov. Spotrebitel’ je vo vztahu
k banke v inej situdcii, je slabSou stranou. Kazdy podnikatel’ vykonévajici podnikatel'skti ¢innost’
je zaviazany poskytovat’ ponukanu sluzbu kazdému klientovi rovnako. Diskriminaciu zakazuje
antidiskrimina¢ny zakon a nemozno ju zamienat’ so zmluvnou vol'nostou. Domnievate sa, Ze ak
banke nebrédnia ziadne zakonné dovody pripadne Specializdcia na urcité produkty a klientelu, je
povinna zriadit’ i¢et kazdému bez rozdielu a diskriminécie. Stredisko ziadate o vydanie odborného
stanoviska k pravnej otazke, ¢i odmietnutie zriadenia bezného uctu obanom Ruskej federacie
s pobytom na uzemi Slovenskej republiky bankou moze byt’ diskriminaciou.

Postup pri vybavovani podnetu

Vzhladom na ustanovenie § 6 ods. 1 zékona o bankich* a na pravne postavenie a ilohy
Strediska, antidiskrimina¢nu legislativu a Ziadost’ o preSetrenie namietaného porusenia prava na
rovné zaobchadzanie, Stredisko poziadalo Narodnu banku Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa
1, 813 25 Bratislava (dalej vtexte ako ,,NBS“) o poskytnutie informacii a vyjadrenia
k namietanym skuto¢nostiam nerovného zaobchadzania. Osobitne ju poziadalo o zhodnotenie

3V sumari ide o takmer o vietky banky podl'a zoznamu subjektov finanéného trhu zverejneného NBS: Subjekty fin.
trhu (nbs.sk).

4 Podla ktorého: Cinnost’ bank a poboéiek zahraniénych bank podlieha dohladu vykonavanému Narodnou bankou
Slovenska;®) v rozsahu ustanovenom tymto zakonom podlieha dohl'adu aj &innost’ inych os6b a subjektov stivisiaca s
¢innost'ou alebo riadenim bank alebo pobociek zahrani¢nych bank. Dohl'ad sa vykonava v rozsahu ustanovenom tymto
zakonom nad jednotlivymi bankami, pobockami zahrani¢nych bank alebo inymi subjektmi a tiez nad
konsolidovanymi celkami, ktorych stc¢ast’ou su aj banky, a nad finanénymi konglomeratmi.

2


https://www.tatrabanka.sk/sk/personal/o-banke/pobocky-bankomaty/centrala/bratislava/hodzovo-namestie-3/52
https://subjekty.nbs.sk/?c=932
https://subjekty.nbs.sk/?c=932
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/483/#poznamky.poznamka-8
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skutkovej a pravnej dovodnosti® neposkytnutia bankovej sluzby osobam s ob¢ianstvom Ruskej
federacie, spristupnenie zdroja informacii, ktoré banky v tejto suvislosti pouzivaju®, ¢i sa NBS
zamietanim ziadosti o zriadenie platobného uctu z dévodu ruskej Statnej prislusnosti v minulosti
uz zaoberala a s akym vysledkom boli zhodnotené ¢i vybavené.

NBS poukézala na skuto¢nost, Ze podla ustanovenia § 27d zdkona o bankach st banky
a pobocCky zahrani¢nych bank povinné poskytnut’ bankové sluzby opravnenej osobe v rozsahu
Standardného ctu, ak poskytuji v ramci svojho podnikania vSetky bankové sluzby Standardného
uctu (d’alej v texte aj ako ,,bezny ucet®, ,Standardny ucet” ,ucet so zakladnymi funkciami®).
Standardny uéet poskytnt opravnenej osobe na zaklade Ziadosti o zriadenie $tandardného Gétu, ak
nie su splnené podmienky na jej zamietnutie podl'a odseku 7. Opravnenou osobou je klient, ktory
je spotrebitel'om’, a je osobou s pobytom v Eurdpske;j tnii®. Podl'a ustanovenia § 27d ods. 7 zidkona
o bankach banka a pobocka zahrani¢nej banky zamietnu spotrebitelovi Ziadost' o zriadenie
Standardného uctu, ak

a) je zriadenie Standardného uctu v rozpore so zédkonom ¢.297/2008 Z. z.o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov,

b) opravnena osoba ma zriadeny platobny ucet v banke alebo v pobocke zahrani¢nej banky, ktory
obsahuje vSetky bankové sluzby Standardného uctu,

¢) marne uplynie lehota na doplnenie neuplnej alebo chybnej vyplnenej ziadosti spotrebitelom po
predchadzajtcej vyzve banky.

NBS vzhl'adom na uvedené konstatovala, ze banky su povinné poskytnut’ spotrebitelovi
sluzby Standardného uctu v pripade, ze tomu nebrani jedna zo zdkonom o bankach taxativne
vymedzenych skuto¢nosti. Sucasne plati vSeobecnd povinnost’ bank a pobociek zahrani¢nych bank
pri kazdej ziadosti o zriadenie platobného Uctu postupovat’ obozretne a s vynalozenim odbornej
starostlivosti vyhodnocovat vSetky okolnosti uzatvaraného bankového obchodu a nasledne prijat’
obchodné rozhodnutie o uzatvoreni alebo neuzatvoreni zmluvného vzt'ahu so spotrebitel'om, ktory
prejavil zaujem o poskytnutie finanénej sluzby.® Dalej poznamenala, Ze od zaéiatku ozbrojeného

5 Vymedzenej aj v ustanoveni § 27d ods. 8 zakona o bankéach.

6 Okrem Nariadenia rady (EU) ¢. 269/2014 zo 17. marca 2014 o retriktivnych opatreniach vzhl'adom na konanie
nartSajice alebo ohrozujuce izemnu celistvost, zvrchovanost a nezavislost Ukrajiny® ustanovuje reStriktivne
opatrenia vo¢i konkrétnym osobam a subjektom z Ruskej federacie. Ziadni z dotknutych ob&anov a ob¢ianok Ruskej
federacie. s ktorymi ste v kontakte, si nie st vedomi, ze by patrili k tymto konkrétnym osobam a subjektom z Ruske;j
federacie.

7 Podl'a ustanovenia § 52 ods. 4 Obc&ianskeho zdkonnika spotrebitel’ je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

8 Vratane spotrebitel'a bez pobytu na izemi Slovenskej republiky, Ziadatel'a o azyl a spotrebitel’a, ktorému nebolo
udelené povolenie na pobyt, ale ktorého vyhostenie nie je mozné z pravnych dévodov alebo faktickych dévodov.

° Podl’a Siestej Casti (§ 27 a nasl.) zékona o bankéach — poziadavky na podnikanie banky a pobocky zahrani¢nej banky.
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konfliktu na Ukrajine doslo na urovni Europskej unie k prijatiu Sirokej Skaly pravnych aktov. Ich
ucelom je zavadzanie medzinarodnych sankcii smerujucich na subjekty Ruskej federacie
a Bieloruskej republiky. Jednym z takychto aktov je aj Strediskom spomenuté Nariadenie rady
(EU) &.269/2014 zo 17. marca 2014 o restriktivnych opatreniach vzh’'adom na konanie nartsajice
alebo ohrozujliice uzemnu celistvost, zvrchovanost’ a nezavislost’ Ukrajiny. To sa vSak neuplatni
voci tym obCanom Ruskej federacie, ktori nepatria k osobam a k subjektom z Ruskej federacie
konkretizovanym v nariadeni.

Dal§im takymto aktom je Nariadenie rady (EU) ¢. 833/2014 z 31. jula 2014 o restriktivnych
opatreniach s ohladom na konanie Ruska, ktorym destabilizuje situaciu na Ukrajine!®. Toto
nariadenie ustanovuje subjektom plosny zakaz prijimat’ vklady od ruskych Statnych prislusnikov
alebo od o0sob s trvalym pobytom v Rusku alebo od pravnickych osob, subjektov alebo organov
usadenych v Rusku alebo od pravnickych osob, subjektov alebo organov usadenych mimo Unie,
ktoré z viac ako 50 % priamo alebo nepriamo vlastnia ruski statni prislusnici alebo fyzické osoby
s trvalym pobytom v Rusku, ak celkova hodnota vkladov fyzickej alebo pravnickej osoby,
subjektu alebo orgénu na jednu Gverovu institiciu presahuje sumu 100.000,- eur. Nariadenie tiez
obsahuje vynimku z tohto zakazu, podl'a ktorej sa uvedené restrikcie neuplatiiujii na Statnych
prislusnikov ¢lenského Statu, krajiny, ktora je ¢lenom Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, alebo
Svajéiarska, ani na fyzické osoby, ktoré maju povolenie na prechodny alebo trvaly pobyt v
Clenskom State, krajine, ktora je clenom Europskeho hospodarskeho priestoru, alebo vo
Svajéiarsku.

Poukazuje aj na usmernenie Eurdpskej bankovej autority EBA/GL/2023/04 z 31.03.2023
o politikach a kontrolnych mechanizmoch u¢inného riadenia rizik prania Spinavych peiazi a
financovania terorizmu pri poskytovani pristupu k finanénym sluzbam'', podla ktorého by
uverové a financné institicie mali nastavit’ svoje politiky, kontrolné mechanizmy a postupy tak,
aby mohli identifikovat’ prislusné rizikové faktory a posudit’ rizikd prania Spinavych penazi a
financovania terorizmu spojené s jednotlivymi obchodnymi vztahmi v sulade s usmerneniami
organu EBA tykajicimi sa rizikovych faktorov spojenych s pranim Spinavych penazi as
financovanim terorizmu. V ramci toho by mali tiverové a finan¢né institacie rozliSovat’ medzi
rizikami spojenymi s urcitou kategoriou klientov a rizikami spojenymi s jednotlivymi klientmi,
ktori do tejto kategorie patria. Uverové a finanéné intitiicie by mali zabezpe¢it', aby vykonavanie
tychto politik, postupov a kontrolnych mechanizmov neviedlo k plosnému odmietnutiu alebo
ukonceniu obchodnych vztahov s celymi kategériami klientov, ktoré vyhodnotili ako
predstavujuce vyssie riziko prania Spinavych penazi a financovania terorizmu.

19 Dostupné znenie: Nariadenie - 833/2014 - EN - EUR-Lex (europa.eu).
' GLs on MLTF risk management (EBA GL 2023 04) SK_COR.pdf (europa.eu). Ide o jednu z agentiir Europske;j

unie. Blizsie: About us | European Banking Authority (europa.eu
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Relevantné dohliadané subjekty - banky a pobocky zahrani¢nej banky v ramci svojej
¢innosti disponuju internymi pravnymi predpismi a metodikami regulujiicimi ich interné procesy,
vratane zriad'ovania $tandardnych uétov!?. Tieto dokumenty st predmetom dohl'adu NBS s tym,
ze dohliadané subjekty musia pri individudlnom vyhodnocovani jednotlivych Ziadosti klientov
o zriadenie Standardného Gctu postupovat’ v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
St povinné dodrziavat’” aj metodické usmernenia a opatrenia NBS, ako napriklad k obsahu
odborného stanoviska relevantné Metodické usmernenie Narodnej banky Slovenska tutvarov
dohl'adu nad finan¢nym trhom z 29. aprila 2019 €. 3/2019 k ochrane banky a pobocky zahrani¢nej
banky pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu'’, ako aj
usmernenia a stanoviska inych regulatorov'®.

NBS vzhl'adom na uvedené formuluje nazor, ze ruska Statna prisluSnost’ spotrebitel’a
v aktualnom Case sama o sebe nepredstavuje takt skuto¢nost’, ktort1 by bolo mozné povazovat za
legitimnu prekazku zriadenia platobného uctu, braniacemu banke vstlpit’ do zmluvného vzt'ahu
so spotrebitel'om. Zamietnutie ziadosti spotrebitel'a o zriadenie platobného uctu zo strany banky
vyluéne z dovodu, Ze ide o obcana Ruskej federacie, bez zohl'adnenia individualnych okolnosti
uzatvaraného bankového obchodu, by mohlo byt v rozpore s povinnostou dodrziavat zasadu
rovnakého zaobchadzania pri poskytovani vyrobkov asluzieb podla § 4 ods. 3'° zdkona ¢.
250/2007 o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej v texte ako ,,zdkon o ochrane spotrebitel’a®).

NBS tiez uviedla, ze nedisponuje zvukovo-obrazovym ziaznamom o odmietnuti
poskytnutia bankovych sluzieb obanom Ruskej federacie s pobytom na uzemi Slovenskej
republiky pri osobnej navSteve Tatry banky, a. s., so sidlom Hodzovo ndmestie 3,
811 06 Bratislava, ICO: 00 686 930, na zaklade ktorého by bolo mozné objektivne presetrit
skutkovy stav v individualnom pripade. Tato banka vSak vo svojom stanovisku adresovanom NBS
zo diia 25.09.2023 odportéa dotknutym ob&anom a ob&iankam Ruskej federacie (ktori spiiiajti

12 Ich obsah podlieha povinnosti ml¢anlivosti podl'a zdkona ¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.
13 Metodické usmernenie Nérodnej banky Slovenska titvarov dohl'adu nad finanénym trhom z 29. aprila 2019 &. 3/2019

k ochrane banky a pobocky zahrani¢nej banky pred legaliziciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim
terorizmu - Narodna banka Slovenska (nbs.sk)

14 Napriklad: Metodické usmernenia a stanoviska FSJ, Ministerstvo vniitra SR - Policia (minv.sk)

15 Predavajuci je povinny vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavat’ zasadu rovnakého zaobchadzania v poskytovani
vyrobkov a sluzieb ustanovenu antidiskrimina¢nym zakonom. Predavajuci nesmie odmietnut’ predat’ spotrebitel’'ovi
vyrobok, ktory mé vystaveny alebo inak pripraveny na predaj, alebo odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktora je v jeho
prevadzkovych mozZnostiach. Nesmie viazat’ predaj vyrobku alebo poskytnutie sluzby (d’alej len ,,viazanie predaja‘)
na predaj iného vyrobku alebo na poskytnutie inej sluzby. To neplati, ak spotrebitel’ nespiiia podmienky na kapu podra
osobitnych predpisov. Za viazanie predaja sa nepovazuje, ak predavajici predava tieto vyrobky alebo poskytuje tieto
sluzby aj samostatne, ¢i ak viazanie predaja je podmienené technickou nemoznost'ou samostatného predaja vyrobkov
alebo poskytovania sluzieb.



https://www.tatrabanka.sk/sk/personal/o-banke/pobocky-bankomaty/centrala/bratislava/hodzovo-namestie-3/52
https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/legislativa/legislativa/detail-dokumentu/metodicke-usmernenie-narodnej-banky-slovenska-utvarov-dohladu-nad-financnym-trhom-z-29-aprila-2019-c-3-2019-k-ochrane-banky-a-pobocky-zahranicnej-banky-pred-legalizaciou-prijmov-z-trestnej-cinnosti/#:%7E:text=N%C3%A1zov%20Metodick%C3%A9%20usmernenie%20N%C3%A1rodnej%20banky%20Slovenska%20%C3%BAtvarov%20doh%C4%BEadu,pr%C3%ADjmov%20z%20trestnej%20%C4%8Dinnosti%20a%20pred%20financovan%C3%ADm%20terorizmu
https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/legislativa/legislativa/detail-dokumentu/metodicke-usmernenie-narodnej-banky-slovenska-utvarov-dohladu-nad-financnym-trhom-z-29-aprila-2019-c-3-2019-k-ochrane-banky-a-pobocky-zahranicnej-banky-pred-legalizaciou-prijmov-z-trestnej-cinnosti/#:%7E:text=N%C3%A1zov%20Metodick%C3%A9%20usmernenie%20N%C3%A1rodnej%20banky%20Slovenska%20%C3%BAtvarov%20doh%C4%BEadu,pr%C3%ADjmov%20z%20trestnej%20%C4%8Dinnosti%20a%20pred%20financovan%C3%ADm%20terorizmu
https://nbs.sk/dohlad-nad-financnym-trhom/legislativa/legislativa/detail-dokumentu/metodicke-usmernenie-narodnej-banky-slovenska-utvarov-dohladu-nad-financnym-trhom-z-29-aprila-2019-c-3-2019-k-ochrane-banky-a-pobocky-zahranicnej-banky-pred-legalizaciou-prijmov-z-trestnej-cinnosti/#:%7E:text=N%C3%A1zov%20Metodick%C3%A9%20usmernenie%20N%C3%A1rodnej%20banky%20Slovenska%20%C3%BAtvarov%20doh%C4%BEadu,pr%C3%ADjmov%20z%20trestnej%20%C4%8Dinnosti%20a%20pred%20financovan%C3%ADm%20terorizmu
https://www.minv.sk/?Metodicke-usmernenia-a-stanoviska-FSJ
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podmienky na zriadenie Standardného uctu a neexistuje u nich zékonny dovod na zamietnutie
ziadosti) navstivit’ ktorakol'vek jej pobocku a po predloZeni dokladu o povoleni na pobyt podat’
ziadost’ o otvorenie bezného Uctu aj s odvolanim sa na jej stanovisko zo dna 25.09.2023. NBS
nedisponuje zvukovo-obrazovym zadznamom o odmietnuti poskytnutia bankovych sluzieb
obcanom Ruskej federacie s pobytom na uzemi Slovenskej republiky ani pri osobnej navsteve
Privatbankys, a. s., so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava , ICO: 31 634 419. NBS pri Setreni
zistila, ze tato banka nedisponuje internou instrukciou ukladajucou jej zamestnancom
a zamestnankyniam neakceptovat’ ako klientov a klientky ob¢anov a ob¢ianky Ruskej federacie.
Obdobn¢ skutocnosti NBS o nedostatku evidencie, na zdklade ktorej by bolo mozné objektivne
presetrit’ skutkovy stav v individudlnom pripade, zistila aj pri preSetrovani d’alSich bank. V pripade
Slovenskej sporitelne, a. s., so sidlom Tomasikova 48, 832 37 Bratislava, ICO: 47 251 336, NBS
zistila individualne zlyhanie zamestnanca banky, ktory nedostatocne aplikoval inak vyhovujuce
systémové postupy banky na posudzovanie individudlnych ziadosti o zriadenie bankového
produktu. Vo svojom stanovisku sa banka ospravedlnila za vzniknuté nedorozumenie s tym, ze ak
pretrvava zaujem o poskytnutie bankového produktu, je moznost’ opdtovne navstivit’ jej obchodné
miesto, kde bude ziadost’ prijatd a posidena v rdmci Standardnych postupov.

Relevantna antidiskriminacna legislativa

Zakladnym vnutroStatnym pravnym predpisom, ktory vymedzuje podmienky dodrZiavania
zasady rovného zaobchadzania, je antidiskriminacny zakon. Ten definuje zakladné pojmy,
ohranicuje oblasti, v ramci ktorych stanovuje povinnost dodrziavat zasadu rovnakého
zaobchadzania, konkretizuje formy diskriminacie a dovody, na zéklade ktorych nemoZzno
so subjektmi zaobchadzat’ menej priaznivo. K diskriminacii moze dojst’ iba vtedy, ak mozno
sucasne identifikovat’ vSetky jej zakonné znaky. Teda ze doSlo k menej priaznivému
zaobchadzaniu (forma diskrimindcie) s fyzickou osobou, v pri¢innej suvislosti s preukazateI'nym
chranenym dévodom, ktory je skutocne alebo domnelo spojeny s touto osobou, v konkrétnej,
antidiskrimina¢nom zadkone vymedzenej oblasti.

Zasada rovnakého zaobchadzania je v tej najSirSej a najvSeobecnejSej rovine upravena
antidiskriminaénym zédkonom (lex generalis). Ten ale d’alej vo svojom ustanoveni § 3 ods. 2
spresiiuje, ze tato zasada sa uplatituje len v spojeni s pravami osob, ktoré su upravené osobitnymi
zakonmi (lex specialis) v jednotlivych oblastiach, ktoré vymedzuje. Podl'a jeho ustanovenia § 3
ods. 1 kazdy je povinny dodrziavat’ zasadu rovnakého zaobchadzania v oblasti pracovnopravnych
a obdobnych pravnych vzt'ahov, socialneho zabezpecenia, zdravotnej starostlivosti, poskytovania
tovarov a sluzieb a vo vzdeldvani. Pre oblast’ tovarov a sluzieb je na ucely tohto odborného
stanoviska osobitnym zakonom zakon o bankach. Podl'a ustanovenia § 27 ods. 1 zadkona o bankach
banka a pobocka zahrani¢nej banky vykonavaji obchody so svojimi klientmi na zmluvnom
zaklade. Banka a pobocka zahrani¢nej banky st povinné pri vykone svojej ¢innosti postupovat’
obozretne. Najma st povinné vykondvat’ obchody sposobom, ktory zohl'adiluje a zmieriiuje rizika,
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sposobom, ktory neposkodzuje zaujmy ich vkladatel'ov z hl'adiska navratnosti ich vkladov a ktory
neohrozuje bezpecnost’ a ekonomicku situdciu banky a pobocky zahranicnej banky alebo bezpecné
fungovanie bankového systému poruSenim zdkonov alebo inych vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov, za vyhodnych ekonomickych a pravnych podmienok pre banku alebo pobocku
zahrani¢nej banky a pre ich klientov pri nimi vykonavanych obchodoch na ucet klienta a pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti. VynaloZenie odbornej starostlivosti je banka a pobocka
zahrani¢nej banky povinna hodnoverne preukézat'.

Podl’a ustanovenia § 5 pism. h) a 1) klientom banky alebo pobocky zahrani¢nej banky je
osoba, s ktorou mé banka alebo pobocka zahrani¢nej banky v ramci vykonu bankovych ¢innosti
uzavrety obchod. Bankovym obchodom je vznik, zmena alebo zanik zavizkovych vzt'ahov medzi
bankou alebo pobockou zahrani¢nej banky a jej klientom a akékol'vek operacie suvisiace s
bankovymi ¢innostami vratane nakladania s vkladmi. Podl'a ustanovenia § 27¢ zdkona o bankéch
banka a pobocka zahrani¢nej banky su povinné zaobchadzat’ so spotrebitel'om, ktory je osobou s
pobytom v Eurdpskej unii, pri Ziadosti o platobny cet alebo pri pristupe k platobnému Gctu v
stlade so zasadou rovnakého zaobchadzania ustanovenou antidiskriminaénym zdkonom. V sulade
so zasadou rovnakého zaobchadzania sa zakazuje aj diskriminacia z dévodu Statnej prisluSnosti
alebo miesta pobytu spotrebitel’a, ktory je osobou s pobytom v Eurdpskej tnii.

Pravne posudenie informacii z obsahu podnetu

V posudzovanom pripade iSlo o negativne hodnotenie (nevyhovenie) Ziadosti o platobny
ucet so zakladnymi funkciami, ¢im bol klientom a klientkdm so $tatnym obcianstvom Ruske;j
federacie zamedzeny pristup k takémuto platobnému uctu. Relevantnd antidiskriminacna
legislativa tento pravny vztah zacleniuje do oblasti tovarov a sluzieb chranenej antidiskrimina¢nym
zakonom. Samotny zakon o bankach pri tomto pravnom vztahu odkazuje na antidiskriminacny
zakon, zakazuje pri nom diskriminaciu a klientov a klientky oznacuje za spotrebitel'ov podla
zakona o ochrane spotrebitel'a. Prvy znak diskrimindcie — oblast’ diskrimindcie, preto mozno
povazovat’ za splneny.

Stredisko d’alej skiimalo aj druhi podmienku diskriminacie - formy menej priaznivého
zaobchadzania. Charakterizované menej priaznivé zaobchddzanie bank v podnete - odmietnutie
banky zriadit’ bezny ucet obanom Ruskej federacie s pobytom na uzemi Slovenskej republiky,
mozno podradit’ pod formu priamej diskriminacie'®. V porovnatelnej situacii ako ob&ania Ruske;
federacie mozu byt vSetky iné opravnené osoby na ucely zékona o bankach, d’alsi klienti, ktori st
spotrebitel'mi s pobytom v Eurdpskej unii (bez ohl'adu na ich Statnu prislusnost’), vratane

16 Podla ustanovenia § 2a ods. 2 antidiskrimina¢ného zédkona priama diskriminacia je konanie alebo opomenutie, pri
ktorom sa s osobou zaobchadza menej priaznivo, ako sa zaobchadza, zaobchadzalo alebo by sa mohlo zaobchadzat s
inou osobou v porovnatel’nej situacii.
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spotrebitel'ov bez pobytu na izemi Slovenskej republiky, Ziadatel'ov o azyl a spotrebitel'ov, ktorym
nebolo udelené povolenie na pobyt, ale ktorych vyhostenie nie je mozné z pravnych dévodov alebo
faktickych dovodov. Pokial’ ob¢anovi Ruskej federdcie Ziadost’ o zriadenie Standardného uctu je
zamietnuta bez relevantného zékonného dovodu, resp. pokial’ mu je zamedzeny pristup k riadnemu
podaniu takejto ziadosti, je takto znevyhodneny a zaobchadza sa s nim menej priaznivo ako by sa
malo zaobchadzat’ s osobou v porovnate'nom postaveni. V podnete uvadzate, Ze takto mala menej
priaznivo s viacerymi ruskymi obfanmi zaobchadzat’ podl'a VaSich informacii védcSina bank
vykonavajucich ¢innost’ na slovenskom bankovom trhu. Mohlo by teda ist' o diskriminaciu
systémového rozsahu, vyrazne obmedzujicu pristup vymedzenej skupiny spotrebitel’'ov k sluzbe,
ktorej pripadny uplny deficit im mdze vyznamne komplikovat’ bezny Zivot.

Vo vSeobecnosti plati, ze dovodné uplatnenie narokov z pravneho titulu diskriminacie
predpokladé vyvratitel'na pravnu domnienku o poruseni zdkazu diskriminécie. Pravna domnienka
je potvrdena vtedy, ak neexistuje ziadna legitimna, objektivna ¢i racionalna skutoc¢nost’, ktora by
ju vyvratila. Stredisko sa preto dalej zameralo na preskimanie hypotézy o existencii tejto
skutoCnosti. Skupinové odmietanie zriadenia Standardného uc¢tu obCanom Ruskej federéacie
s pobytom na tizemi Slovenskej republiky z dovodu sankcii Eurdpskej unie nie je skuto¢nostou,
ktora by vyvracala domnienku o poruseni zakazu diskriminacie. Zo znenia platnych nariadeni rady
(EU) nevyplyva, e by sa mali vztahovat' na vietkych ob&anov a ob&ianky Ruskej federacie!”.
Naopak aj NBS spomenuté usmernenie Eurdpskej bankovej autority zaoberajice sa opatreniami
proti praniu Spinavych peiiazi a financovani terorizmu plo$né odmietanie celych kategorii klientov
oznacuje za nevhodné. Namiesto generalizacie akcentuje potrebu individualizacie postupu banky
pri pristupe ku kazdému klientovi.

Obchody bank s ich klientami s zaloZené na zmluvnom zéklade, pri¢om st povinné (aj
pod dohl'adom NBS) pri svojej ¢innosti postupovat’ obozretne a s vynaloZzenim odbornej
starostlivosti. Aj tu sa uplatiiuje zdsada autonoémnej vole a zmluvnej vol'nosti, ozna¢ena bankou
ako skutocnost’ s ambiciou v problematike odborného stanoviska vyvratit domnienku o poruseni
zakazu diskriminacie. Zasada zmluvnej volnosti je vyjadrena v prislovi: ,, o nie je zdkonom
zakazané, je dovolené* (quod lege non prohibitum, lucitum est). Tato zasada sa vzt'ahuje iba na
osoby sukromného prava, pre subjekty verejného prava, ktoré uplatnuju Statnu moc, plati naopak
princip, Ze mozu robit’ iba to, ¢o ustanovuje zakon'®. Vychadza z istavného principu slobody
podla ¢l. 2 ods. 3 Ustavy Slovenskej republiky: kazdy méze konat’, &o nie je zdkonom zakazané,
a nikoho nemozno nutit, aby konal nieco, ¢o zdkon neuklada. Tento ¢lanok, hoci je primarne
vyjadrenim principu slobody, obsahuje prepojenie s principom legality, ato v stvislosti

17 Chronologicky prehl'ad — restriktivne opatrenia EU proti Rusku z dévodu situdcie na Ukrajine - Consilium

(europa.cu)

18 Fekete, I.: Obciansky zakonnik 1 zviizok (VSeobecna &ast). Vel'ky komentar, 2. aktualizované a rozsirené vydanie.
Bratislava: Eurokodex, 2014, s. 12.
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s ukladanim povinnosti, ale aj vytvaranim sukromnopravnych zavizkov'®. Podl'a Ustavného sudu
Slovenskej republiky ,, Podstatou pravneho statu je poziadavka, ze sukromnopravnej ukony ako
verejnopravne zasady, musia mat oporu v zakone — pravny titul. Vzdy je potrebné znova a znova
sa pytat, aky pravny zaklad ma kazdy zasah, aky pravny zaklad ma preskumavany akt, a napokon
sa tiez pytat, aky pravny zdklad ma rozhodnutie vistavného sudu “*° Zasada zmluvnej volnosti
teda nie je neobmedzena a bez limitov. Jej zakladnym a hlavnym limitom je samotny zdkon. Zakon
o bankach explicitne bankdm ukladd povinnost zriadit wcet>' spotrebitelovi s pobytom
v Eur6pskej unii, vratane spotrebitel'a bez pobytu na tzemi Slovenskej republiky v pripade, ak
prejavil zaujem o zriadenie platobného uctu so zakladnymi funkciami podla § 27d zakona
o bankach, ak su splnené jeho zdkonné podmienky. Ak banka alebo pobocka zahrani¢nej banky
zamietne takuto ziadost, bezplatne a bezodkladne pisomne informuje opravnenu osobu, ak
poskytnutiu odovodnenia zamietnutia ziadosti nebrani verejny poriadok, bezpecnost’ Statu alebo
osobitny predpis. Stredisko spresiiuje, ze na ucely zdkona o bankach sa podl'a jeho ustanovenia §
5 pism. ae) platobnym uctom so zédkladnymi funkciami (oznacovany tiez ako ,,Standardny ucet™)
povazuje platobny tcet, ktory obsahuje tieto bankové sluzby suvisiace s platobnym uctom:

1.zriadenie, vedenie a zruSenie platobného uctu,

2.vykonavanie platobnych operacii

2a.vklad finan¢nych prostriedkov v hotovosti v mene euro na platobny tcet,

2b.vyber finan¢nych prostriedkov v hotovosti v mene euro z platobného uctu,
2c¢.bezhotovostné prevody finanénych prostriedkov z platobného uctu alebo na platobny ucet
2ca.inkasom vratane trvalého prikazu na inkaso,

2cb.uhradou vratane trvalého prikazu na thradu,

2cc.prostrednictvom platobne;j karty,

3.vydanie platobnej karty.

Ustanovenie § 27e¢ zdkona o bankach tiez Specidlne vtomto pripade zakazuje
diskriminaciu. Zasada zmluvnej vol'nosti bank je obmedzena aj ich povinnostou vynakladat’ pri
svojej ¢innosti odbornu starostlivost’. VynaloZenie odbornej starostlivosti je vSak banka a pobocka
zahrani¢nej banky povinnd hodnoverne preukéazat. Nemoze a nesmie byt univerzalne, vSeobecne
a bez nalezitého vysvetlenia jej dovodnosti pouzivanou ,,exkulpacnou formulkou* na vyvinenie sa
z podozrenia o poruseni zdkazu diskriminéacie. Preto ani poukazovanie na uplatnenie zasady
zmluvnej vol'nosti (bez d’alSieho konkrétneho vysvetlenia, preukazania a individualizacie) nie je
skuto¢nostou, ktora by vyvracala domnienku o namietanom poruseni zdkazu diskriminécie.
Stredisko teda neidentifikuje skuto¢nosti, ktoré by boli sposobilé vyvratit' sformulovanu pravnu

19 Orosz, 1., Svék, J. a kol.: Ustava Slovenskej republiky. Komentéar. Zvizok 1. Bratislava: Wolters Kluwer SR s. . 0.,
2021, s. 47.

20 Nalez Ustavného studu SR sp. zn. PL. US 5/2017 z 9. januara 2019.

2! Dal3imi takymito pripadmi, aj ked’ odliného charakteru, sii povinnosti poskytnut’ zakladny bankovy produkt podla
§ 27c, zriadit’ a viest’ osobitny et dlznika podl'a osobitného predpisu podl'a § 27f, ¢i zriadit a viest’ osobitny ti¢et na
uhradu nakladov na volebnu kampai podla § 27g zédkona o bankach.
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domnienku o poruSeni zakazu diskrimindcie vo forme priame diskriminéacie. Forma (priamej)
diskriminacie, ako jeden zpodstatnych znakov diskriminacie, v podnetom namietanych
pripadoch, moze existovat’.

Treti legalny znak diskriminécie, chraneny dévod, ktorého nositel'om su osoby, s ktorymi
sa mad zaobchadzat menej priaznivo, mozno tiez identifikovat’. Je nim ich Statne obcianstvo
(Ruskej federacie). Z okolnosti podnetu vyplyva predpoklad, Ze existuje pri¢inna stvislost medzi
tymto chranenym dovodom amenej priaznivym zaobchddzanim. Chraneny dovod Statne
obcianstvo antidiskriminacny zakon vo svojom vypocte chranenych dévodov neobsahuje. Avsak
Specidlny pravny predpis, zdkon o bankéch, vyslovne zakazuje diskrimindciu z dovodu Statnej
prislusnosti alebo miesta pobytu spotrebitela, ktory je osobou s pobytom v Eurdpskej Unii pri
ziadosti o platobny ucet so zdkladnymi funkciami alebo pri pristupe k platobnému uctu so
zakladnymi funkciami.

Pouzitd formuléacia chraneného dovodu je Statna prislusnost. V podnete pouZzivate
prevazne pojem Statne obcianstvo. Na vysvetlenie tychto dvoch pojmov Stredisko uvadza, Ze
Statne obcianstvo predstavuje trvaly pravny zvdzok medzi fyzickou osobou a Statom, ktorého
dosledkom je komplex vzajomnych prav a povinnosti obCana a Statu uréenych a zabezpecenych
Statom. Ten obcCanovi umoziuje aktivne sa zicastnovat’ na politickom, $tatnom, ekonomickom a
kultirnom Zivote §tatu a spolo¢nosti.??
ob¢ianstvo je podl'a Kratkeho slovnika slovenského jazyka?® ten, Ze ob&an je prislugnikom §tatu.
Statny ob¢an je §tatny prislusnik.

Vztah medzi pojmami Statna prislusnost’ a Statne

Zaver

Stredisko konStatuje, ze k priamej diskriminécii ruskych Statnych obCanov méze dojst’
v pripade, ak po predlozeni dokladu totoznosti v banke pri Ziadosti o zriadenie Standardného uctu,
im zamestnanci banky zamietnu ziadost iba na zdklade zistenia informécie o ich Statnej
prislusnosti. Je vSak potrebné, aby dotknuté osoby boli schopné predlozit’ alebo asponl oznacit’ také
dokazné prostriedky, na zaklade ktorych by bolo mozné preukazat’ opisanti diskriminacnt prax.

S pozdravom

PhDr. Silvia Porubdnova
vykonna riaditel’ka

22 Statne obdianstvo, Ministerstvo vntitra SR - Verejna sprava (minv.sk)
23 Slovenské slovniky (savba.sk)
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