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Poradiia pre obcianske
a 'udské prava

Kriva 23

040 01 Kosice

Vas list ¢islo/ zo diia Nase cislo Vybavuje/@ Bratislava

Odborné stanovisko podl’a § 1 ods. 2 pism. f) zakona €. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského
narodného strediska pre 'udské prava v zneni neskorsich predpisov

Slovenskému narodnému stredisku pre I'udské prava (d’alej len ,,Stredisko*) ste v mene Poradne
pre obcianske a I'udské prava ( d’alej len ,,Poradna“) diia 04. augusta 2023 dorucili ziadost
o vydanie odborného stanoviska vo veci namietanej diskriminacie v pristupe k zelezni¢nej doprave
(dalej ako ,ziadost) poskytovanej Zelezni¢nou spolo¢nostou Slovensko a. s., so sidlom
Roziavska 1, 832 72, Bratislava 3, ICO: 35 914 939 (d’alej ako ,,Zelezni¢na spolo¢nost™).

V zmysle § 1 ods. 2 pism. f) zdkona ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného strediska
pre 'udské prava (d’alej ako ,,zakon o zriadeni Strediska®), Stredisko vydava odborné stanoviska
vo veciach dodrziavania zasady rovnakého zaobchadzania podla antidiskriminaéného zikona.!
V predmetnej veci vydava nasledovné odborné stanovisko.

Z obsahu Ziadosti
V ziadosti poukazujete na protizdkonnost’ znevyhodnenia, resp. diskriminaciu konkrétnych skupin

obyvatel'stva v dosledku sposobu fungovania Samoobsluzného vypravného systému Zelezniénej
spolo¢nosti (d’alej ako ,,Systém*)?.

1 Zakon ¢&. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej v texte len ,.antidiskrimina¢ny zakon*) v zneni neskorsich predpisov.
2 Viac informacii o Systéme je verejné dostupnych online na: https:/www.zssk.sk/samoobsluzny-vypravny-system-
svs/.
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V ramci svojej monitorovacej ¢innosti ste zaevidovali viacero staznosti obyvatel'ov a obyvateliek
marginalizovanych romskych komunit (d’alej ako ,,dotknuté osoby*‘) pochadzajicich z obci, ktoré
LleZia na trati ¢. 160%, kde je Systém zavedeny (vratane osob z obce Vel'ka Ida). Dotknuté osoby
sa stazovali na to, Ze si nemohli kupit’ cestovny listok v tzv. osobnej pokladnici
u rusiiovodic¢a. Mohli si ho kupit’ len online alebo vo forme SMS. V minulosti pritom takuto
moznost mali. Na Zelezni¢nej stanici Velka Ida si pritom dotknuté osoby nemo6zu kupit’ cestovny
listok v hotovosti z dovodov na strane Zelezniénej spoloénosti. Takito moznost maju az
na hlavnej Zelezni¢nej stanici v KoSiciach.

Diia 5. jiina 2023 ste podnetom vyzvali Zelezni¢nu spolo¢nost’ K odstraneniu diskriminacie.
Nezakonny stav ste odovodnili znevyhodnenim tych cestujtcich, ktori nemajt pristup k internetu,
nevlastnia digitalne zariadenia alebo nedisponuju technickymi zru¢nostami potrebnymi k online
alebo SMS nakupu cestovného listka. Systém ma znevyhodnhovat najmd obyvatel'stvo
z marginalizovanych romskych komunit, starSie a zdravotne znevyhodnené osoby a rovnako aj
nizkoprijmové skupiny obyvatel'stva. Zelezni¢nej spoloénosti ste navrhli spdsob odstranenia
protipravneho stavu zavedenim moznosti nakupu cestovného listka v hotovosti u rusnovodica
na tratiach, kde je Systém zavedeny.

Diia 4. jiila 2023 Vam Zelezni¢na spolo¢nost’ dorudila zamietavii odpoved’ na Vas podnet.
Z obsahu jej odpovede vSak vyplyva rozpor medzi Vami zistenymi informaciami o udajnej
diskriminacnej praxi a tymi, ktoré Vam poskytla Zelezni¢na spoloénost. T4 Vas mala informovat’
0 dostupnej moznosti zakupit’ si 24 hodinovy cestovny listok (platnost’ listka) v hotovosti aj
u ruSiovodica. Podl'a vysSie uvedenych staznosti obyvatel'ov obce Velka Ida to vSak neplatilo.
Zelezni¢na spoloénost’ svoju odpoved’ ziroveii oddvodnila podstatou Systému. Ked’Ze
na tratiach, kde je implementovany, sa vo vlakoch nenachadza vlakovy personal, nie je
mozné zavedenie nakupu cestovnych listkov u sprievodcov a vlakveducich. Odkazala aj
na Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/782 o pravach a povinnostiach
cestujticich v Zelezni¢nej preprave (d’alej ako ,,Nariadenie)® a Zmluvou o dopravnych sluzbach
vo verejnom zaujme (dalej ako ,,Zmluva*)*. Podla ¢lanku 11 ods. 2 Nariadenia su Zelezni¢né
podniky opravnené zavadzat' ako jednu z foriem predaja cestovnych listkov aj ich predaj
prostrednictvom telefonu, internetu alebo inych Siroko dostupnych informacnych technoldgii.
Dalsie podmienky prepravy a dostupnosti cestovnych listkov su obsahom Zmluvy. Ich plnenie
kontroluje akcionar - Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky (d’alej ako ,,Ministerstvo*), ktoré
je zmluvnou stranou Zmluvy.

Ak by aj Zelezni¢na spolognost’ garantovala moznost’ nakupu cestovného listka na tratiach so SVS
v hotovosti u rusnovodi¢a, na odstranenie diskriminacie je podla Vasho nazoru nutné aj

3 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/782 o pravach a povinnostiach cestujiicich v Zelezniénej
preprave, dostupné online na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32021R0782.
4 Zmluvou o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme, dostupna online na: https://crz.gov.sk/data/att/2556022.pdf.
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zavedenie rovnakej ceny listkov pri vSetkych formach a sposoboch nakupov. 24 hodinovy
cestovny listok, ktory si udajne cestujuci mozu kapit' v ramci Systému priamo u rusiovodica,
je podl'a Vasich zisteni na kratSich tisekoch danej trate cenovo nevyhodny, priCom jeho nakup
v osobnej pokladnici je lacnejsi.

Postup Strediska po doruceni Ziadosti

Stredisko poziadalo Zelezniéni spoloénost o oddvodnenie moznosti kupit si u rusiovodica
vyhradne 24 hodinovy cestovny listok, ako aj o to, ¢i neplanuje rozsirit’ tento spdsob predaja aj
0 iné druhy cestovnych listkov. Poziadalo tieZ o0 odovodnenie rozdielu v cene 24 hodinového listka
pri nakupe u rusiovodica a Vv osobnej pokladnici, resp. prostrednictvom inych foriem predaja
a 0 informaciu, ¢i je moznost’ zakupenia si listka u rusiovodica dostupna na vsetkych tratiach
so zavedenym Systémom.

Zelezniéna spolo¢nost’ v odpovedi skonstatovala, Ze zavedenie Systému je viazané na podmienky
nakupu cestovnych listkov pre cestujucich, ktoré su im vopred zname a st povinni ich dodrZiavat’.
Osobitne akcentovala povinnost’ ustanovenu ¢lankom A. 4. 2., pism. ¢) Prepravného poriadku
Zelezni¢nej spolo¢nosti, ktory uklada vietkym cestujiicim, na vietkych tratiach, povinnost’ kipit’
si cestovny listok vopred. Cielom tohto opatrenia je zefektivnenie prace sprevadzajiiceho
personalu vlaku.

Cestujuci si mozu cestovné listky kupit' 60 dni vopred v ktorejkol'vek pokladnici Zelezniénej
spolo¢nosti, online na webe: www.zssk.sk; v mobilnej aplikacii ZSSK Ideme vlakom,
Vv stacionarnych automatoch (na zelezni¢nej stanici PreSov mesto — len vnutrostatne cestovné
listky) alebo vo forme SMS (tieto cestovné listky platia len vo vnuatroStatnej preprave vlakmi
kategorie Os).

Zavedenie predaja cestovnych listkov rusiiovodi¢om je podl'a Zelezni¢nej spoloénosti doplnkovou
formou zakupenia si cestovného listka na tratiach, kde je implementovany Systém. Takyto predaj
nesmie byt vykonavany na tikor bezpecnosti a v€asnosti prepravy cestujucich. Jeho podmienky
schval'uje Ministerstvo a podl'a nazoru Zelezni¢nej spolo¢nosti je Systém v stilade s Nariadenim.
Preto ani neplanuje rozsirenie tohto sposobu predaja o iné ako 24 hodinové cestovné listky,
ba dokonca, bude postupne prehodnocovat’ trvanie dostupnosti tejto doplnkovej sluzby. Stredisko
oboznamila aj s vySkou tarif pre jednotlivé trate so zavedenym Systémom.

Na poskytnuté informacie reagovalo Stredisko dodato¢nou ziadostou o vysvetlenie spdsobu
kontroly bezpecnosti cestujucich a v€asnosti prepravy v kontexte predaja cestovnych listkov
priamo u rusfiovodi¢a v ramci Systému. DalSia otazka smerovala k tomu, ¢ zamietnutie predaja
cestovného listka zavisi od svojvole rusiovodica alebo sa nan vztahuje v§eobecne zavazny interny
postup.


http://www.zssk.sk/
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Zelezni¢na spolo¢nost’ Stredisku zopakovala doplnkovi charakteristiku sluzby predaja cestovného
listka rusnovodi¢om. Vyhodnotenie toho, ¢i samotny predaj moze ohrozit’ bezpecnost’ cestujicich
alebo vc¢asnost’ ich prepravy je plne v kompetencii rusfiovodica.

Relevantna pravna uprava

Obsah povinnosti dodrziavania zasady rovnakého zaobchadzania determinuju predovSetkym
ustanovenia antidiskrimina¢ného zakona. Predmetom jeho Gpravy st aj aj zakladné defini¢né
znaky diskrimindcie, ktorych identifikacia je nevyhnutnym predpokladom toho, aby mohlo byt
urcité konanie kvalifikované ako diskrimindcia, osobitné prostriedky ochrany pred diskriminaciou,
prostriedky pravnej ochrany, ak dojde k poruseniu uvedenej povinnosti.

Antidiskrimina¢ny zdkon zakotvuje povinnost' dodrziavat’ zdsadu rovnakého zaobchadzania v
oblasti poskytovania tovarov a sluzieb v § 3 ods. 1. Podl'a § 3 ods. 1 je,,kazdy povinny dodrziavat
zdsadu rovnakého zaobchddzania v oblasti pracovnopravnych a obdobnych pravnych vztahov,
socialneho zabezpecenia, zdravotnej starostlivosti, poskytovania tovarov a sluzieb a vo
vzdelavani.” Povinnost' dodrziavat' zasadu rovnakého zaobchadzania v oblasti poskytovania
tovarov a sluzieb opétovne stanovuje aj § 5 ods. 1 antidiskrimina¢ného zédkona, v zmysle ktorého
sa ,,v sulade so zdsadou rovnakého zaobchadzania v socialnom zabezpeceni, zdravotnej

starostlivosti, pri poskytovani tovarov a sluzieb a vo vzdeldvani zakazuje diskrimindcia osob z
dovodov podla § 2 ods. 1.”

Na povinnost’ dodrZiavat’ zdkaz diskriminacie v oblasti ochrany prav spotrebitel'ov odkazuje aj
ustanovenie § 4 zakona o ochrane spotrebitel'a. Predavajiici nesmie konat’ v rozpore s dobrymi
mravmi, pricom konanim v rozpore s dobrymi mravmi sa na ucely tohto zdkona rozumie aj
konanie, ktoré vykazuje zjavné znaky diskriminacie.® Pred4vajuci je povinny dodrziavat’ zdsadu
rovnakého zaobchadzania voli spotrebitelovi v poskytovani vyrobkov a sluzieb ustanoveni
osobitnym predpisom.® Tym je vyssie uvedeny antidiskriminaény zakon.

Prava osobitnej skupiny spotrebitel'ov, cestujicich v Zelezni¢nej doprave, 0sobitne upravuje
Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/782 z 29. aprila 2021 o pravach
a povinnostiach cestujucich v Zelezni¢nej preprave (dalej len ,,Nariadenie®).” V 15. bode
preambuly ustanovuje, ze ,,Vzhladom na rozvoj online platforiem predaja osobnych cestovnych
listkov by clenskeé Staty mali osobitnu pozornost venovat zaisteniu toho, aby nedoslo k zZiadnej
diskrimindcii pocas pristupu na online rozhrania alebo ndkupu cestovnych listkov online.
Uroveii ochrany cestujiicich by okrem toho mala byt’ rovnakd bez ohl’adu na spésob zakiipenia
urcitého typu cestovného listku.” \ zmysle ¢l. 1, ods. 1, pism. a) Nariadenia sa ,,na ucely

5§ 4 ods. 8 zakona o ochrane spotrebitel’a
6§ 4 ods. 3 zakona o ohrane spotrebitela
" Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CEL EX:32021R0782
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zabezpecenia ucinnej ochrany cestujucich a podpory cestovania Zeleznicou sa v tomto nariadeni
stanovuju pravidla Zeleznicnej prepravy, ktoré sa tykaju: nediskrimindcie cestujucich z hl’adiska
prepravnych podmienok a ponuky cestovnych listkov.*

Podra ¢l. 11 Nariadenia ,,zeleznicné podniky, predajcovia cestovnych listkov a prevadzkovatelia
zdjazdov ponukaju cestovné listky a v pripade dostupnosti priame cestovné listky a rezervdcie.
Bez toho, aby boli dotknuté odseky 3 a 4, zeleznicné podniky predavaju priamo alebo
prostrednictvom predajcov cestovnych listkov ¢i prevadzkovatelov zdjazdov cestovné listky
cestujucim aspoii jednou 7 tychto foriem predaja:

e predajna cestovnych listkov, iné miesta predaja alebo predajny automat,

o telefon, internet alebo iné siroko dostupné informacné technologie,

e vo viaku.

Prislusné organy vymedzené v clanku 2 pism. b) nariadenia (ES) ¢. 1370/2007 mozu vyzadovat,
aby zeleznicné podniky ponukali cestovné listky na spoje prevadzkované v ramci zmluv o sluzbdach
vo verejnom zaujme viac nez jednou formou predaja.

V pripade, zZe sa na Zeleznicnej stanici odchodu vlakov nenachddza Ziadna predajna cestovnych
listkov, ani predajny automat, cestujuci su na Zeleznicnej stanici informovani o:

e moznosti kupy cestovného listku prostrednictvom telefonu, internetu alebo vo vlaku
a o tom, ako treba pri kupe postupovat,

o najblizsej Zeleznicnej stanici alebo najblizsom mieste s predajiiou cestovnych listkov alebo
predajnymi automatmi.

Ak sa na Zeleznicnej stanici odchodu vlakov nenachddza predajna cestovnych listkov, ani dostupny
predajny automat a zakupenie cestovného listka vopred nie je mozné ani Ziadnym inym dostupnym
sposobom, osobdm so zdravotnym postihnutim sa umoZni zakupenie cestovnych listkov vo vlaku
bez priplatku. Zeleznicné podniky mézu toto pravo obmedzit’ alebo odmietnut’ 7 opodstatnenych
dovodov tykajucich sa bezpecnosti alebo povinnej rezervdcie viakov.

V' pripade, Ze vo vilaku nie je persondl, Zeleznicny podnik poradi osobam so zdravotnym
postihnutim o tom, i si zakupit’ cestovny listok, a informuje ich o tom, ako si ho zakupit’.“

Zmluva o fungovani Eurépskej tnie v ¢l. 57 vymedzuje, aké plnenia je mozné povazovat' za
sluzby v zmysle prava Eurdpskej Unie, ked’ uvadza, Ze ,,v zmysle zmluv sa za sluzby povazuju
plnenia, ktoré sa bezne poskytuju za odplatu, pokial’ ich neupravuju ustanovenia o volnom pohybe
tovaru, kapitalu a osob.

Sluzby zahrnaju najmd:
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a) cinnosti priemyselnej povahy;
b) ¢innosti obchodnej povahy;

¢) cinnosti remeselnej povahy;

d) ¢innosti v oblasti slobodnych povolani. “®

Pravne posudenie

Diskriminaciou sa rozumie nedodrzanie zasady rovnakého zaobchadzania upravenej
v antidiskrimina¢nom zakone. Pre konStatovanie zaveru o poruSeni zdkazu diskriminacie musia
byt splnené zakladné predpoklady diskriminacie v zmysle antidiskrimina¢ného zakona.
K dévodnému pravnemu zéveru o poruSeni zakazu diskrimindcie mozno dospiet’ na zaklade
kumulativnej identifikdcie chrénenej oblasti pravnych vztahov, upravenej v § 3 ods. 1
antidiskriminaéného zdkona, niektorého z chranenych doévodov podla § 2 ods. 1
antidiskrimina¢ného zékona a formy diskrimindcie upravenej v § 2a antidiskrimina¢ného zakona.
Zaroven plati, Ze nie kazdé rozdielne zaobchaddzania musi automaticky predstavovat’ poruSenie
zakazu diskriminacie. V ustanoveniach § 8 a 8a antidiskriminacného zakona zakonodarca upravuje
podmienky tzv. pripustného rozdielneho zaobchadzania.

Zékaz diskriminécie sa vztahuje aj na oblast’ poskytovania tovarov a sluzieb, vratane byvania.
Antidiskrimina¢ny zékon bliZsie neSpecifikuje mnoZinu pravnych vztahov, ktoré mozno podradit’
pod ,,poskytovanie sluzieb”. V poznamke k ustanoveniu § 5 ods. 2 pism. d) zakonodarca len
odkazuje na ustanovenia zakona 0 ochrane spotrebitel’a. Pri interpretacii obsahu ustanoveni
antidiskrimina¢ného zdkona je potrebné vychadzat’ z interpretacnej a rozhodovacej praxe Studneho
dvora Eurépskej tnie austanoveni prava FEurdpskej unie, vychadzajuic z toho,
ze nadobudnutim ucinnosti antidiskrimina¢ného zdkona Slovenska republika o. i. transponovala
do svojho vnutrostatneho pravneho poriadku tzv. antidiskrimina¢né smernice Eurdpskej tnie.
Smerodajnymi st v uvedenom kontexte Smernica Rady 2000/43/ES, ktorou sa zavadza zasada
rovnakého zaobchadzania S osobami bez ohl'adu na rasovy alebo etnicky povod a Smernica Rady
2004/113/ES o vykonavani zasady rovnakého zaobchadzania medzi muzmi a Zenami v pristupe
k tovaru a sluzbam a k ich poskytovaniu. Druha z uvedenych smernic v ¢l. 11 Preambuly uvadza,
ze sluzby by sa mali v kontexte povinnosti dodrziavania zédsady rovnakého zaobchddzania vnimat’
v zmysle ¢l. 50 Zmluvy o zalozeni Eurdpskeho spolocenstva. Pod sluZzbami je v zmysle ¢l. 57
Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie (povodného ¢lanku 50 Zmluvy o zaloZeni Eurdpskeho

8 Zmluva o fungovani Eur6pskej Unie, dostupna online na: https://eur-
lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:9e8d52e1-2¢70-11e6-b497-01aa75ed71a1.0021.01/DOC 3&format=PDF
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spologenstva)® mozné rozumiet velmi §iroktl $kalu odplatnych plneni.'® Na sluzby predaja
cestovnych listkov v ramci Zelezni¢nej dopravy sa v zmysle antidiskrimina¢ného zikona
nepochybne vzt’ahuje zakaz diskriminacie, t. j. ide o oblast’ pravnych vztahov, ktora je
chranena antidiskrimina¢nym normativom.

Podl'a § 2 ods. 1 antidiskriminacného zakona ,,dodrziavanie zasady rovnakého zaobchddzania
spociva v zdkaze diskrimindcie z dovodu pohlavia, nabozenského vyznania alebo viery, rasy,
prislusnosti k ndrodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia, veku, sexudlnej
orientdcie, manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iného
zmyslania, ndrodného alebo socialneho pévodu, majetku, rodu alebo iného postavenia alebo
z dovodu oznamenia kriminality alebo inej protispolocenskej cinnosti.* Systém by mohol byt
na prvy pohl'ad diskrimina¢ny predovsetkym vo vztahu k obyvatePom z vylicenych romskych
komunit, 'ud’om vo vy$som veku, zdravotne znevyhodnenym a nizkoprijmovym skupinam
obyvatelstva, a to vzhladom k tomu, Ze tieto osoby maji obmedzeny pristup k digitdlnym
technologiam. Inymi slovami, dotknutymi mézu byt jednotlivci na zaklade dovodu veku,
zdravotného postihnutia, prislusnosti k romskej etnickej, ¢i narodnostnej skupine, sociadlneho
poévodu, majetku alebo dovodu iného postavenie. Podl'a pravneho nazoru Strediska je socialno-
ekonomicky status jednotlivca totiz mozné podradit’ aj pod dovod tzv. iného postavenia dotknutej
osoby.!! Medzi namietanym domnelym motivom a samotnym menej priaznivym zaobchadzanim
musi existovat’ ur¢ita miera pri¢innej stvislosti.

Z podmienok prevadzky Systému a sposobu jeho implementéacie, samozrejme, na prvy pohlad
nevyplyva, ze by iSlo o priamy zadmer zaobchddzat’ menej priaznivo s vysSie oznacenymi
skupinami os6b. V uvedenom kontexte je zasadnym vyhodnotenie otazky nepriameho
znevyhodnujuceho dopadu Systému na konkrétne antidiskriminaénym normativom chranené
skupiny osob, ktory by bolo mozZné preukazat prostrednictvom Statistik, ¢i inych dopadovych
vyskumnych a prieskumnych dat. Stredisko sa domnieva, Ze v posudzovanom pripade by

9 Zmluva o fungovani Eurdpskej tnie (ZFEU) bola vypracovana na zéklade Zmluvy o zaloZeni Eurdpskeho
spoloCenstva (Zmluva o ES).

10V zmysle ¢l. 57 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tinie st sluzby najmi: a) ¢innosti priemyselnej povahy; b) &innosti
obchodnej povahy; ¢) ¢innosti remeselnej povahy; d) ¢innosti v oblasti slobodnych povolani. Sudny dvor Eurdpske;j
tinie doplia, Ze samotna sluzba nemusi byt platena osobou, ktora je jej prijimatelom. Rozhodujiicou je skutoénost,
Ze ide o odplatnu sluzbu, nie to, kto ju uhradza. Odmenu tak moze uhradzat’ aj tretia strana, nie priamo spotrebitel’.
Uvedené je mimoriadne délezité pre rozsirenie pojmu sluzby aj na vSetky druhy poloverejnych sluzieb, ako napriklad
zdravotna starostlivost’ alebo vzdelavanie, ktoré si poskytované sukromnymi osobami, ale platené Statom v rameci
verejnych zdrojov (C-157/99 Smits and Peerbooms , C-385/99 Miiller-Fauré , C-372/04 Watts).

11 Ustavny sud Slovenskej republiky v naleze evidovanom pod sp. zn.: PL. US 8/2014, z 27. maja 2015, pri vymedzeni
diskriminacie z dévodu iného postavenia pouzil argumentacnt liniu podl'a ktorej, dovod ,,iného postavenia® ,,must
byt vzdy aspon latentne znamy vopred a musi byt jednou z pricin alebo dovodov nerovnakého zaobchddzania. Zdkaz
diskrimindcie ma v sebe uz z povahy veci zakomponovany urcity aspekt porovnavania a v najvSeobecnejsej rovine ho
mozno vymedzit' ako zakaz neospravedinitelného rozlicného zaobchadzania na zdklade urcitého kritéria, ktoré nesmie
byt na ujmu.* Stredisko ma za to, ze dévod socialno-ekonomického statusu osoby splita tieto Ustavnym sadom
vymedzené kritéria pojmu iné postavenie.
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dopadovymi kritériami menej priaznivého zaobchadzania mohli byt chudoba, resp. socidlne
pomery tych, ktori si z tohto dévodu nemozu kupit’ mobilny telefon, resp. disponovat’ mobilnymi
internetovymi datami, ¢i sluzbou neobmedzenych SMS sprav. Druhym dopadovym kritériom
menej priaznivého zaobchadzania by mohla byt neschopnost pouzivat zariadenia
na online alebo SMS kupu cestovného listka, ktora by mala povod vo vyssom veku dotknutych
skupin obyvatel'stva alebo v ich zdravotnom znevyhodneni. Na podporu pravnej domnienky o
nepriamej diskriminacii z dovodu romske;j etnickej prislusnosti, socialno-ekonomického statusu,
veku a zdravotného znevyhodnenia je potrebné disponovat’ datami o objektivizovanej a generalne;j
spojitosti uvedenych charakteristik obyvatel'stva s nemoznost'ou alebo neschopnost’ou zaktpenia
si cestovného listka (preukéazatelného dopadu Systému spocivajuceho v znevyhodneni na zdklade
uvedenych charakteristik). Pri vyhodnocovani pripadnej nepriame;j diskrimindcie sa zasadny doraz
kladie na ,,rozdielny dopad* zdanlivo neutrdlneho ustanovenia, kritéria alebo praxe. Odportca sa
pritom vychadzat’ z ¢iselnych udajov a Statistickych parametrov, ktoré dokazu potvrdit’ rozdielny
vplyv, resp. negativny dopad na chranent (dotknuta) skupinu oséb. ,, Posudzovanie skutocnosti, z
ktorych mozno vyvodzovat, ze doslo k priamej alebo nepriamej diskrimindcii, je zdleZitostou
vautrostdtnych sudnych alebo inych prislusnych organov v sulade
s pravidlami alebo praxou vnutrostdtneho prava. Takéto pravidla mozu najmd ustanovit, aby sa
nepriama diskriminacia zistovala vsetkymi prostriedkami vrdtane prostriedkov zalozenych

na Statistickom zistovani.

In§pirativnymi moézu byt v uvedenom kontexte vysledky analytickej spravy zo zistovania EU
SILC_MRK 2020 zameraného na Prijmy a Zivotné podmienky v marginalizovanych romskych
komunitach®®, Cielom zistovania bolo ziskat komplexné tidaje o Zivotnych podmienkach
domacnosti MRK za ti¢elom zhodnotenia aktualneho stavu a vytvorenia informacnej bazy pri
tvorbe suvisiacich politik. Uvedené zistovanie sa okrem in¢ho zaoberalo aj materidlnym
vybavenim domacnosti. V ramci ¢oho sa zistovanie zameralo aj na vlastnictvo pocitaca alebo
pristup k internetu v ramci domacnosti.

Z uvedeného zist'ovania vyplynulo, Ze pripojenie k internetu ma vo svojej domacnosti menej ako
polovica I'udi z MRK (46%). Na porovnanie, v ramci celkovej populacie ma internetové pripojenie
doma 86% l'udi. Zistovanie EU SILC_MRK 2020 tiez ukazalo, Ze stivisiace technické vybavenie,
pocitac alebo notebook v domacnosti ma iba 23 % o0s6b z MRK. V ramci celkovej populacie ma
pocita¢ alebo notebook v obydli k dispozicii az 87% l'udi. V tejto stvislosti je moZné spomenut’,
ze nedostupnost’ technického vybavenia u obyvatel'ov z MRK bola indikovana aj ako najcastejsi

1215, bod Preambuly Smernice Rady 2000/78/ES, z 27. novembra 2000, ktord ustanovuje vieobecny rdmec
pre rovnaké zaobchadzanie v zamestnani a povolani, dostupnej online aj na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=CELEX:32000L0078.

13 MARKOVIC, F., PLACHA, L.: Prijmy a Zivotné podmienky v marginalizovanych rémskych komunitach, Vybrané
ukazovatele zo zistovania EU SILC_MRK 2020. Bratislava: Urad splnomocnenca vlady SR pre romske komunity,
2020, Dostupné online na:
https://www.romovia.vlada.gov.sk/site/assets/files/1563/analyticka_sprava eu_silc_mrk 2020 elektronicka_final.p
df?csrt=11142871785302369320.
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dévod, preco sa deti z tychto komunit nezicastiiovali diStan¢ného vzdelavania, kedy nedostupnost’
technického vybavenia (pocitac, notebook, tablet, telefon) uvadzalo az 71% domacnosti z MRK.
Podl’a vysledkov zistovania malo zo ziakov z MRK, navstevujucich zakladnu alebo strednu Skolu,
doma internet menej ako polovica (48 %) a po¢ita¢ alebo notebook menej ako $tvrtina (23 %).14

Antidiskrimina¢ny zdkon vymedzuje nepriamu diskriminaciu v ustanoveni § 2a ods. 3 ako:
»havonok neutralny predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax, ktoré znevyhodnuju alebo by mohli
znevyhodnovat osobu v porovnani s inou osobou.” Ustanovenie § 2a ods. 3 zaroven stanovuje,
7e nepriama diskriminaciou nie je ,,ak takyto predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax su objektivne
odovodnené sledovanim opravneného zaujmu a su primerané a nevyhnutné na dosiahnutie takého
zdujmu.*

Zakladom konceptu nepriamej diskriminacie je existencia zdanlivo neutralneho ustanovenia,
kritéria alebo praxe so znevyhodnujiucim dopadom na antidiskriminaénym normativom chranenu
skupinu oséb. Podl'a Stidneho dvora Eurdpskej unie k nepriamej diskrimindcii moéze dojst’
v pripade, ak isté opatrenie, aj ked’ formulované neutralne, ma dispropor¢ne znevyhodiujici dopad
na osoby vyznacujuce sa istym diskriminaénym znakom V porovnani s osobami, ktoré nie st
nositel'mi tohto znaku.® V kontexte ¢l. 2 ods. 2 pism. b) Smernice 2000/43%®, ktorou sa zavadza
zasada rovnakého zaobchddzania s osobami bez ohl'adu na rasovy alebo etnicky povod Sudny dvor
interpretuje, ze osobitnym znevyhodnenim (nepriamou diskriminaciou) nie je relevantny, zjavny
alebo zavazny pripad nerovnosti, ale pripad, kedy na zdklade predpisu, kritéria alebo praxe st
znevyhodnené predovietkym osoby danej rasy alebo etnického povodu.l’ Nie je nevyhnutné, aby
namietana uprava, resp. prax mala realny znevyhodnujici dopad, ale staci, ak uprava alebo prax
je sposobila uviest’ osobu, skupiny osob (nositel'ov istej chranenej charakteristiky) do osobitne;j
nevyhody. Systém je zdanlivo, resp. navonok neutralny, t. j. neznevyhodiiuje vysSie uvedené
skupiny osdb priamo (explicitne alebo vyslovne), av§ak zaroveii méze ist’ o podmienky
dostupnosti sluzby, ktoré znevyhodiuji predovSetkym vysSie pomenované skupiny
obyvatel’stva. Podmienky a implementicia jeho pravidiel mozu viest k osobitnému
znevyhodneniu uvedenych skupin obyvatel'stva.

14 1dem, s. 68-69.

15Z odovodnenia Rozsudku Sudneho dvora Eurdpskej tnie vo veci C-363/12, Z. proti A Government department, The
Board of management of a community school, z 18. marca 2014, dostupného online na:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=98 ADF40ABOFB4865C7E81BB372E31100?text=&
docid=149388&pagelndex=0&doclang=SK&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=187105.

18V zmysle ¢l. 2 ods. 2 pism. b) Smernice 2000/43 sa ,,za nepriamu diskrimindciu povazuje pripad, ak by v désledku
navonok neutralneho predpisu, kritéria alebo zvyklosti bola znevyhodnend osoba urcitej rasy alebo etnického povodu
v porovnani s inymi osobami, iba ak uvedeny predpis, kritérium alebo zvyklost je objektivne odovodneny legitimnym
cielom a prostriedky na jeho dosiahnutie su primerané a nevyhnutné. “

177 oddvodnenia Rozsudku Sudneho dvora Eurdpskej tnie vo veci C-83/14, CEZ Razpredelenie Bdlgarija AD
proti  Komisija za zaStita ot diskriminacija, z0 16. jala 2015, dostupného online na:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=165912&pagelndex=0&doclang=SK&mode=Ist
&dir=&occ=first&part=1&cid=647869.
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Ani s pomocou tzv. dopadovych dat preukazatené nepriame znevyhodnenie nemusi byt
diskriminaciou, ked’ze zakon v takychto pripadoch pripust’a liberaciu spoc€ivajicu v pouziti
primeranych a nevyhnutnych prostriedkov na dosiahnutie legitimneho ciel’a. Sudny dvor
Eurdépskej tnie tuto liberaciu interpretuje aj v kontexte objektivnych skuto¢nosti, spo¢ivajicich
napriklad v implementécii bezpe¢nostnych predpisov, avsak len pod podmienkou, ze neprekrocia
hranice toho, ¢o je primerané, resp. nevyhnutné na ich dosiahnutie.!® Je preto dolezité, aby ten, kto
znevyhodnil uréita skupinu osdb, bol schopny predostriet’ také poznatky, na zaklade ktorych by
bolo objektivne mozné dospiet’ k dovodnému zaveru o nevyhnutnosti opatreni smerujicich
k dosiahnutiu sledovaného legitimneho ciel’a.

Zelezni¢na spolocnost’ prezentovala ciele zavedenia Systému, ktoré spoéivaju v zvyseni
efektivity tratovych usekov, pracovného &asu rusiiovodicov a tzv. vlakového personalu'®; udrzani
konkurencieschopnosti a uspesného pdsobenia (vratane pristupu k budiicim verejnym sut'aziam)
na trhu poskytovatel'ov Zelezni¢nych prepravnych sluzieb; prisposobeni sa poziadavkam rozvoja
digitdlnych technoldgii, ktoré su nielen Siroko dostupné, ale aj vyzadované a prispievaju
k zlepSovaniu urovne poskytovanych sluzieb, vratane dostupnosti cestovnych listkov
a efektivnych alternativ ich rezervacie.

Poziadavka primeranosti ma byt podla Zelezniénej spoloénosti splnena Vv nadviznosti
na zavadzanie Systému V ramci tratovych tsekov s nizkou frekvenciou cestujlicich, resp. naopak,
vysokou frekvenciou cestujucich s narokom na bezplatnti prepravu. Inymi slovami, Systém je
primeranym prostriedkom zvySenia efektivity tratovych tusekov, vratane pracovného Ccasu
rusnovodicov a vlakového personalu a pod.

Z vyjadreni Zelezniénej spolo¢nosti naopak, nemozno abstrahovat’ odévodnenie poZiadavky
nevyhnutnosti prijatia opatrenia spoc¢ivajuceho v obmedzeni dostupnosti cestovnych listkov
pre vysSie vymedzené skupiny potencidlne dotknutych osob. Vzhladom na dopyty, ktoré
Zelezni¢nej spoloénosti adresovalo v posudzovanej pravnej veci nielen Stredisko, je dovodné
domnievat’ sa, Ze potencidlna obrana V kontexte pripustnosti liberacie, konkrétne v otazke
nevyhnutnosti zavedenia Systému v nadviznosti na dosiahnutie legitimnych ciel'ov, by pdsobila
fabulovane.

18 BOUCKOVA, P. a kol.: Antidiskriminacni zdkon. Komentdr- 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2010, s. 208.

19 Znamym je aj celkovy nedostatok persondlnych kapacit Zelezniénej spoloénosti. Blizsie v &lanku ,,Zelezniciari:
Kriticky nie je len stav kolajnic, ale aj nedostatok [ludi“ 1.marec 2024; Dostupnom online aj
na: https://euractiv.sk/section/doprava/news/zelezniciari-Kriticky-nie-je-len-stav-kolajnic-ale-aj-nedostatok-ludi/
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Pravny zaver

Stredisko konstatuje, Ze zavedenie Systému na trati ¢. 160 a obmedzenie v dostupnosti alternativ
predaja cestovnych listkov méze byt’ navonok neutralnou praxou znevyhodiujicou osoby
z marginalizovanych rémskych komunit, starSie a zdravotne znevyhodnené osoby
vV porovnani S inymi osobami. Na dovodnost Zalovatelnosti posudzovanej pravnej Veci
z pravneho titulu nepriamej diskriminacie je vSak potrebné disponovat’ relevantnymi
dopadovymi prieskumnymi ditami, ¢i inymi, podpornymi udajmi.

Zelezni¢na spoloénost’ doposial’ nepredloZila Stredisku a Poradni také idaje, na zaklade ktorych
by bolo mozné dospiet’ k dovodnému zaveru, Ze zavedenie Systému (namietana prax) bolo
nevyhnutné na dosiahnutie inak legitimnych cielov (zaujmov) spocivajucich v zvysSeni
efektivity tratovych usekov, pracovného Casu rusnovodi¢ov a vlakového personalu; udrzani
konkurencieschopnosti a tspesného pdsobenia (vratane pristupu k buducim verejnym stt’aziam)
na trhu poskytovatelov Zzelezni¢nych prepravnych sluzieb; ¢i prispdsobeni sa poziadavkam
rozvoja digitalnych technolégii.

S pozdravom

PhDr. Silvia Porubédnova
vykonna riaditel’ka
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