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Poradia pre obcianske
a 'udské prava

Kriva 23

040 01 Kosice

Vas list ¢islo/ zo diia Nase ¢islo Vybavuje/® Bratislava

Odborné stanovisko podl’a § 1 ods. 2 pism. f) zakona ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni
Slovenského narodného strediska pre Pudské prava v zneni neskorsich predpisov

Slovenskému narodnému stredisku pre 'udské prava (d’alej len ,,Stredisko®) ste dita 11. augusta
2023 dorucili ziadost’ o vydanie odborného stanoviska vo veci podnetu klientky Poradne
pre ob¢ianske a 'ndské prava (dalej len ,,Poradia®), || S ({'2lej len . klientka
Poradne), ktorym namieta svoju diskriminaciu v pristupe k Zelezni¢nej doprave
prevadzkovanej Zelezni¢nou spoloénostou Slovensko, a. s., so sidlom: Rozilavska 1, 832 72,
Bratislava 3, ICO: 35 914 939 (dalej len ,, ZSSK*).

V zmysle § 1 ods. 2 pism. f) zdkona ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného
strediska pre I'udské prava (d’alej len ,,zakon o zriadeni Strediska®), Stredisko vydava odborné
stanoviskd vo veciach dodrziavania zasady rovnakého zaobchadzania podla
antidiskriminaéného zakona.! V predmetnej veci vydava nasledovné odborné stanovisko.

Z obsahu podnetu

Dna 14. jula 2023 cestovala klientka Poradne, ktora je romske;j etnickej prislusnosti, vlakom
na trati z Ceéejoviec do Kosic. Na uvedene;j trati ZSSK je zavedeny samoobsluzny vypravny
systém (d’alej len ,,SVS“). Na uvedenej stanici nie je moznost si zakupit' cestovny listok

! Zakon ¢&. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej v texte len ,.antidiskriminaény zakon*) v zneni neskorsich
predpisov.
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v osobnej pokladnici.? Kedze sa klientke Poradne vybil telefon a nemala si moznost’ zakupit’
cestovny listok elektronicky alebo formou SMS, mala zaujem si zakapit' cestovny listok
u rusnovodica. Ten jej mal uviest, Ze cestovné listky nepredava. Klientka Poradne v snahe
dostat’ sa do zamestnania nasledne napriek tomu nastupila do vlaku bez cestovného listka. Pocas
cesty ju kontroloval revizor, ktory jej uviedol, ze ma na d’alSej zastavke vystipit’ alebo zaplati
pokutu. Revizor jej vystavil potvrdenie o poruseni prepravného poriadku ZSSK so sankciou za
cestu bez platného cestovného listka vo vyske 50 eur a cestovny listok v sume 1,55 eur na trati
Kosice-Cedejovcee, ktory klientka Poradne nemala zaplateny.

Klientka Poradne zaroven uviedla, ze v rovnakom ¢ase cestovalo vlakom viacero Romov
a Romok, ktori/-¢é nemali zaktipeny cestovny listok. Jeden z cestujtcich, ktory mal k dispozicii
mobilny telefén sa mal pocas kontroly revizora pontknut, ze vSetkym cestujucim zakupi
cestovné listky, revizor to vSak mal zamietnut. VécSina cestujicich nasledne vystupila na
najblizSej zZeleznicnej zastavke.

Klientka Poradne pokutu, ktord jej bola ulozena revizorom neuhradila amé za to, Ze
nemoznostou zakupit' si listok inak ako elektronicky dosSlo kjej diskriminacii v oblasti
poskytovania tovarov a sluzieb.

Relevantna pravna tprava

V podmienkach Slovenskej republiky je ochrana spotrebitela premietnuta predovSetkym
do zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane
spotrebitel’a).

Ustanovenie § 4 ods. 3 zédkona o ochrane spotrebitel’a stanovuje, Ze ,, Preddvajuci je povinny
vo vztahu k spotrebitelovi dodrZiavat zasadu rovnakého zaobchddzania v poskytovani vyrobkov
a sluzieb ustanovenu osobitnym predpisom. *

Tymto osobitnym predpisom je zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych
oblastiach a o ochrane pred diskrimindciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(antidiskrimina¢ny zdkon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,antidiskrimina¢ny zakon®).

2 Na tratiach kde bol zavedeny SV je mozné si zakupit’ cestovny listky v predpredaji nasledujicimi spdsobmi:

« v ktorejkol'vek pokladnici ZSSK, uz 60 dni vopred,;

* na Www.zssk.sk;

* v mobilnej aplikacii ZSSK Ideme vlakom;

* na vybranych tratiach v staciondrnom automate, na zelezni¢nej stanici PreSov mesto — len vnutro$tatne cestovné
listky;

* vo forme SMS — platia len vo vnutroStatnej preprave vlakmi kategorie Os.
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Pravne posudenie

Pre konStatovanie dovodného zaveru o poruseni zadkazu diskriminacie, resp. pravnu domnienku
0 nej, musia byt naplnené¢ vSetky definiéné znaky diskriminacie, ktoré upravuje
antidiskrimina¢ny zakon. Prvym predpokladom je, Ze k namietanému rozdielnemu, resp.
znevyhodiujicemu zaobchadzaniu dochadza v niektorej z chranenych oblasti pravnych
vztahov, ktoré upravuje § 3 ods. 1 antidiskriminaéného zakona.®> Nasledne musi byt
identifikovany (urcitelny s ur¢itou mierou pravdepodobnosti) niektory z diskriminacnych
dovodov uvedenych v § 2 ods. 1 antidiskriminaéného zikona*, pricom z okolnosti pripadu musi
byt zrejma pri¢innad suvislost medzi nim a namietanym konanim. A napokon musi byt
namietané konanie podraditelné pod niektort z foriem diskrimindcie uvedenych v § 2a
antidiskrimina¢ného zakona. ° Pri niektorych forméach diskriminécie je zarovefi nevyhnutné aj
vymedzenie d’alSicho znaku, ktorym je existencia komparatora — 0soby v porovnatel'nej situacii
V porovnani s osobou doZzadujucou sa pravnej ochrany z pravneho titulu jej diskriminécie.

Podnet klientky Poradne sa tyka oblasti poskytovania sluzieb. Pre fiu zakonodarca zakotvuje
povinnost’ dodrziavat' zasadu rovnakého zaobchddzania v ustanoveni § 4 ods. 3 zakona o
ochrane spotrebitel'a a v § 3 ods. 1 antidiskrimina¢ného zakona. Zakaz diskriminacie v oblasti
pristupu k tovarom a sluzbam je ustanoveny aj v § 5 ods. 1 antidiskrimina¢ného zakona, v
zmysle ktorého sa ,,v sulade so zasadou rovnakého zaobchddzania v socialnom zabezpeceni,
zdravotnej starostlivosti, pri poskytovani tovarov a sluzieb a vo vzdeldvani zakazuje
diskrimindcia osob z dévodov podla § 2 ods. 1 antidiskriminacného zdakona.”

Klientka Poradne namieta ako svoju diskriminaciu nemoznost’ zakupit’ si cestovny listok inak
ako elektronicky. V danom pripade je podl’a nazoru Strediska mozné namietané znevyhodnenie
chapat’ v dvoch rovinach. Jednak, ako namietanie samotné¢ho nastavenia systému predaja
cestovnych listkov na danej trati v ramci SVS. A zaroven, ako individualny pripad odmietnutia
predaja cestovného listka zo strany vlakového personalu.

V prvom pripade je potrebné vyhodnotit’, ¢i predaj cestovnych listkov iba vymedzenymi
formami predaja méze objektivne znevyhodnovat v pristupe K danej sluzbe klientku, ako

3V zmysle § 3 ods. 1 antidiskrimina¢ného zékona je ,,kazdy povinny dodrZiavat zdsadu rovnakého zaobchdadzania
v oblasti pracovnopravnych a obdobnych pravnych vztahov, socidlneho zabezpecenia, zdravotnej starostlivosti,
poskytovania tovarov a sluzieb a vo vzdelavani. *

4V zmysle § 2 ods. 1 antidiskriminaéného zdkona: ,,dodrZiavanie zdsady rovnakého zaobchddzania spociva
v zakaze diskriminacie z dovodu pohlavia, nabozenského vyznania alebo viery, rasy, prislusnosti k ndarodnosti
alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia, veku, sexualnej orientdacie, manzelského stavu a rodinného stavu,
farby pleti, jazyka, politického alebo iného zmyslania, narodného alebo socialneho povodu, majetku, rodu alebo
iného postavenia alebo z dévodu oznamenia kriminality alebo inej protispolocenskej cinnosti.

5V zmysle § 2a ods. 1 ,,diskrimindcia je priama diskrimindcia, nepriama diskrimindcia, obtaZovanie, sexudlne
obtazovanie a neopravneny postih; diskriminacia je aj pokyn na diskrimindciu a nabadanie na diskrimindciu.
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osobu, ktora je nositel’kou istého diskrimina¢ného znaku, resp. viacerych diskrimina¢nych
znakov podrla § 2 ods. 1 antidiskrimina¢ného zakona.

V uvedenej veci Stredisko odkazuje na vlastné Odborné stanovisko, vydané podl'a § 1 ods. 2
pism. f) zdkona 0 zriadeni Strediska, z 30. aprila 2024, vo veci namietanej diskriminacie
konkrétnych skupin obyvatel'stva v dosledku sposobu fungovania SVS zavedeného ZSSK,
ktoré vypracovalo na Vasu Ziadost'.

V odbornom stanovisku sa Stredisko zaoberalo posudenim namietanej diskriminacie osob
Z marginalizovanej romskej komunity (d’alej len ,,MRK*) v dosledku spdsobu fungovania SVS.
Stredisko v danom pripade posudzovalo moznost’, & tym dochadza k nepriamej diskriminacii®
osob patriacich 'k MRK, ato zdovodu iného postavenia, spocivajiceho Vv ich
socialnoekonomickom statuse. Skonstatovalo, ze fungovanie SVS s uvadzanymi formami
predaja cestovnych listkov moze byt navonok neutralnou praxou znevyhodiujucou 0soby
z MRK s prihliadnutim na obmedzeny pristup oséb z MRK k technickému vybaveniu
nevyhnutnému pre zakapenie Si cestovného listka predmetnymi formami predaja.

Z obsahu posudzovaného podnetu nevyplyva, ¢i klientka Poradne patri k MRK. Z popisu
pripadu je vSak zrejmé, Ze nemoznost zakupenia si cestovného dokladu v jej pripade
nevyplyvala z toho, Ze by nedisponovala technickym prostriedkom nevyhnutnym na zakapenie
cestovného dokladu niektorou z dostupnych foriem predaja. Klientka Poradne mala k dispozicii
mobilny telefobn a nemoznost zakupit' si cestovny listok elektronicky vyplyvala len zo
skuto¢nosti, ze sa jej ,,vybil*“ mobil. V danom pripade podl'a pravneho nazoru Strediska nie je
mozné uvazovat' vo vysSie uvedenej rovine nepriamej diskriminacie, kedy dochadza k
objektivnej nemoznosti zaktpenia si cestovného listka niektorou z dostupnych foriem
elektronického predaja prave z dovodu nedisponovania potrebnymi technickymi prostriedkami.

Pri postdeni namietanej diskriminacie, ku ktorej malo dojst’ nemoznostou zakupit’ si cestovny
listok inak ako elektronicky, sa Stredisko okrem roviny nastavenia fungovania SVS zameralo
aj na posudenie postupu rusnovodi¢a pri odmietnuti predaja cestovného listka, ¢o napokon
taktiez znemoznilo klientke Poradne zabezpecit’ si cestovny listok pred nastipenim do vlaku.

Ako prvé Stredisko hodnotilo, ¢i takyto postup rusnovodica predstavuje menej priazniveé,
resp. znevyhodnujliice zaobchadzanie. Z informacii, ktoré ZSSK poskytla Stredisku, vyplyva,
ze predaj cestovnych listkov rusiovodi¢om je len doplnkovou formou predaja. Nevyhnutné

& Nepriama diskriminicia je v zmysle § 2a ods. 3 antidiskriminaéného zikona ,,navonok neutrdlny predpis,
rozhodnutie, pokyn alebo prax, ktoré znevyhodnuju alebo by mohli znevyhodnovat osobu v porovnani s inou
osobou; nepriama diskrimindcia nie je, ak takyto predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax su objektivne odévodnené
sledovanim opravneného zaujmu a su primerané a nevyhnutné na dosiahnutie takého zaujmu.

4



SLOVENSKE NARODNE Laurinska 18 02/208 501 14
STREDISKO i 811 01 Bratislava info@snslp.sk
PRE LUDSKE PRAVA Slovensko www.snslp.sk

preto bolo sa podrobnejSiec zaoberat’ konkrétnymi podmienkami tejto formy predaja
a individualnymi okolnostami pripadu.

V ramci blizsej Specifikacie danej formy predaja ZSSK Stredisku uviedla, ze predaj listkov
rusiiovodi¢om ,,nesmie byt vykonavany na ukor bezpecnosti a véasnosti prepravy cestujucich”.
Stredisko ziadalo ZSSK o poskytnutic informacie 0tom, ¢i je rozhodnutie o nepredani
cestovnych listkov viazané na vyhodnotenie konkrétnej situacie rusnovodi¢om alebo ¢i je
nastaveny vSeobecny interny postup, Specifikujuci, kedy rusiovodic nemusi
predat’ cestovné listky. ZSSK informovala Stredisko, Ze ,,vyhodnotenie konkrétnej situdcie,
véasnosti a bezpecnosti prepravy cestujucich, je v kompetencii a na posudeni rusiovodica,
ktory ma pravo takyto predaj odmietnut. *

V zmysle uvedeného, predaj cestovnych listkov nie je povinnostou rus$novodi¢a a samotné
odmietnutie predaja nie je mozné automaticky povazovat’ za menej priaznivé zaobchddzanie.
Napriek tomu, ze rusnovodiovi patri pravo Vistych situaciach predaj cestovného listku
odmietnut’ a podmienky odmietnutia predaja nie su konkrétne Specifikované a st ponechané
vo velkej miere na uvahu rusnovodica, takyto postup by stale v istych pripadoch mohol
predstavovat’ menej priaznivé zaobchadzanie v zmysle antidiskriminaénej legislativy. ISlo by
0 situacie, kedy by z okolnosti pripadu bolo zrejmé, ze k odmietnutiu zo strany rusnovodica
nedoslo z dovodu zabezpecenia v¢asnosti a bezpecnosti prepravy cestujtcich, ale toto bolo
motivované niektorym zo zakazanych diskrimina¢nych dévodov. Potrebné je preto zaoberat’ sa
pripadnou pri¢innou stivislostou medzi konanim ruSfiovodica a diskriminacnym dévodom.

Antidiskrimina¢ny zédkon V ustanoveni § 2 ods. 1 explicitne zakazuje diskriminaciu z dévodov
prislusnosti k etnickej skupine, socialneho povodu, majetku, ale aj iného postavenia, pod ktory
je mozné subsumovat’ dovod socidlno-ekonomického statusu. Z poskytnutych informacii v§ak
nie je mozné podla nazoru Strediska vyvodzovat’, Ze odmietnutie predaja zo strany rusnovodica
bolo v posudzovanom pripade motivované niektorym z vysSie uvadzanych dévodov, resp.
niektorym z inych antidiskriminaénym zdkonom zakéazanych diskrimina¢nych ddvodov.
Rusnovodi¢ mal klientke Poradne iba uviest, Ze cestovné listky nepredava. Stredisku neboli
uvedené ziadne informacie, resp. poskytnuté dokazné prostriedky, ktoré by zvySovali mieru
pravdepodobnosti domnienky o tom, Ze dovodom odmietnutia predaja cestovného listka
v danom pripade nebola potreba zabezpecenia v¢asnosti a bezpecnosti prepravy cestujucich.

Uvedené je mozné konstatovat’ aj v suvislosti S namietanym postupom zo strany revizora, ktory
mal pri kontrole cestovnych listkov odmietnut, aby jeden cestujuci zakupil cestovné listky
pre inych cestujicich, ktori cestovali vlakom bez cestovnych listkov. V danom pripade
Stredisko taktiez nedisponuje bliz§imi informaciami a dokaznymi prostriedkami, z ktorych by
bolo mozné vyvodzovat’ zaver, ze zo strany revizora doslo tymto postupom K rozdielnemu,
resp. znevyhodnujicemu zaobchadzaniu s danymi 0osobami z niektorého z antidiskriminacnym
zakonom zakazaného dévodu, resp. dévodov.
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Vzhl'adom k uvedenému a poziadavke kumulativnej identifikécie defini¢nych znakov moznej
diskriminacie nepristipilo Stredisko v posudzovanom pripade k vyhodnocovaniu d’alsich z
tychto znakov v zmysle antidiskrimina¢ného zékona.

Zaver

Stredisko Vv posudzovanom pripade nedospelo k dovodnému zaveru o nedodrzani zasady
rovnakého zaobchéadzania zo strany ZSSK voci klientke Poradne.

Namietana forma predaja cestovnych listkov v ramci SVS na predmetnej trati podl'a pravneho
nazoru Strediska moze viest’ K osobitnému znevyhodneniu napr. 0s6b z marginalizovanych
romskych komunit vzhladom nanedostupnost nevyhnutného technického vybavenia,
internetového pripojenia a digitalnych sluzieb vramci tychto komunit. Z okolnosti
posudzovaného pripadu vSak vyplyva, ze v pripade klientky Poradne nemoznost’ zaktpenia si
cestovného listka elektronickou formou vyplyvala vyluéne zo skuto¢nosti, ze sa jej ,,vybil*
mobilny telefon, nevyplyvala zo socidlnoekonomického statusu klientky Poradne a nebola
Vv pri¢innej suvislosti so ziadnym z antidiskrimina¢nym zakonom zakazanym diskriminaénym
dovodom.

S pozdravom

PhDr. Silvia Porubdnova
vykonna riaditel’ka
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