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Odborné stanovisko

Slovenskému narodnému stredisku pre 'udské préva (d’alej ako ,,Stredisko*) ste dorucili
podnet, v ktorom namietate poruSenie zdkazu diskriminacie v oblasti poskytovania tovarov a
sluzieb.

V zmysle § 1 ods. 2 pism. f) zdkona o zriadeni Strediska!, Stredisko vydéva na poziadanie
fyzickych o0sob alebo pravnickych osob alebo z vlastnej iniciativy odborné stanoviska vo veciach
dodrziavania zasady rovnakého zaobchadzania podla antidiskrimina¢ného zakona®. Stredisko
vydéava v predmetnej veci nasledovné odborné stanovisko.

Z obsahu podnetu

PoruSenie zakazu diskriminacie, ktoré namietate vo svojom podnete, malo spocivat
v odmietnuti poskytnutia platenej sluzby ,,vyhlasenie oznamenia pre verejnost’ a obcanov obce*.
Dopustit’ sa ho malo vedenie obce — starosta a prednostka obecného tradu. Dévod mal suvisiet’
s jeho obsahom. Obc¢anov ste nim chceli informovat’, Ze v obci sa budu natacat’ televizne relacie —
XXXXX a XXxxX. Ziadali ste ich, aby v pripade, ak pocitili nejaktl krivdu zo strany vedenia obce,
stavebného uradu obce, majlicu za nasledok porusenie ich ob¢ianskych a vlastnickych prav, alebo
maji vedomost’ o prietahoch v stavebnom konani, vykupe pozemkov alebo o nehospodarnom
nakladani s verejnymi financiami, aby to oznamili na uré¢enom mieste a v ur¢enom case.

Antidiskriminacna legislativa a pravne postidenie

V zmysle § 1 ods. 1 v spojeni s § 4 ods. 3 pism. k) zdkona ¢. 369/1990 Z. z. o obecnom
zriadeni je obec pravnickou osobou, ktord vykonava vlastntl investi¢nt ¢innost’ a podnikatel'sk
¢innost’ v zaujme zabezpecenia potrieb obyvatelov obce a rozvoja obce. Pri poskytovani sluzieb
kona ako podnikatel’, priCom je povinna reSpektovat’ prislusné platné a i¢inné pravne predpisy.
Jednym z nich je zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej ako ,,zdkon
o ochrane spotrebitel’a). Z ustanovenia § 4 ods. 3 tohto zdkona vyplyva povinnost’ obce vo vzt'ahu
k spotrebitelovi dodrziavat’ zasadu rovnakého zaobchadzania v poskytovani vyrobkov a sluzieb
ustanovenu zdkonom ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o
ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zékonov (antidiskrimina¢ny zakon)
(dalej ako ,,antidiskriminacny zakon®) a zédkaz odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktora je v jej

! Zakon €. 308/1993 Z .z. o zriadeni Slovenského narodného strediska pre 'udské prava.
2 Zé&kon ¢&. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminéciou a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskriminacny zékon) (d’alej ako ,,antidiskriminacny zakon®).
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prevadzkovych moznostiach. Ide o dve odlisné povinnosti obce vo vztahu k poskytovaniu sluzieb
spotrebitel'ovi. Prva je vymedzena formou prikazu k ur¢itému pozitivnemu spravaniu sa, druhd vo
forme zakazu konkrétneho negativneho konania.

Zakon o ochrane spotrebitel'a neupravuje blizSie, v ¢om spociva povinnost’ dodrziavat
zasadu rovnakého zaobchadzania. Definiciu tejto povinnosti, ako ijednotlivé znaky porusenia
zakazu diskrimindcie, upravuje v§eobecny pravny predpis — antidiskriminacny zakon. Podl'a neho
je kazdy povinny dodrziavat’ zdsadu rovnakého zaobchddzania v oblasti poskytovania tovarov
asluzieb (§ 3 ods. 1). Jej dodrziavanie spocCiva v zakaze diskriminéacie z dévodov, ktoré st
vymenované v § 2 ods. 1 antidiskrimina¢ného zdkona. St nimi pohlavie, nabozenské vyznanie
alebo viera, rasa, prisluSnost’ k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotné postihnutie, vek,
sexualna orientdcia, manzelsky stav a rodinny stav, farba pleti, jazyk, politické alebo iné
zmyslanie, narodny alebo socidlny pdvod, majetok, rod alebo iné postavenie alebo oznamenie
kriminality alebo inej protispolocenskej ¢innosti. Poru§enim zikazu diskriminécie teda nie nie
je akékol'vek menej priaznivé zaobchadzanie, ale iba také, ktoré je motivované jednym
z tychto dovodov. Bez jeho identifikacie teda nie je mozné prijat’ zaver o diskrimindcii urcitej
osoby.

Pri skiimani, ¢i k menej priaznivému zaobchddzaniu s osobou doslo a z akého dévodu, je
dodlezity moment porovnavania. V prvom rade je nutné urcit’ porovnatel'nii osobu alebo skupinu
0s0b s osobou, ktord namieta porusenie zékazu diskriminacie, a az nasledne uvazovat’ o tom, ¢i
dovod nerovnakého zaobchddzania je chrdnenym dovodom diskriminacie. Treba pritom
zdoraznit’, ze dovod, pre ktory doslo k menej priaznivému zaobchadzaniu, sa musi vztahovat’
priamo na osobu, ktora sa citi byt’ diskriminovana. Musi ju charakterizovat’ alebo vyjadrovat’
urcity jej status, postavenie. Z principu tento dévod nemoze byt 'ahko zmenitelny, ale musi byt
trvalejSej alebo nemennej povahy.

Z podnetu, ktory ste dorucili Stredisku, vyplyva, Ze dovod, pre ktory Vam obec odmietla
poskytnut’ sluzbu, sa netykal Vas ako osoby, ale determinujicim bol obsah sluzby, ktora
Vam mala byt poskytnutda. Obec Vam teda neodmietla poskytnit sluzbu z dévodu Vasej
vrodenej charakteristiky alebo Vasho statusu, ale odmietla Vam poskytnat’ sluzbu s urcitym
obsahom. Tt by, ako je mozné doévodne o€akavat’, odmietla poskytnit’ komukol'vek, kto by o iiu
poziadal. V tomto pripade teda nie je mozné prijat’ zaver o diskrimindcii, ked’Ze neexistuje osoba
alebo skupina osob, ktorej by bola sluzba s obdobnym alebo s rovnakym obsahom poskytnuta.
Vzhl'adom na to, Ze neexistuje porovnatel'na osoba alebo skupina osob, nie je mozné hovorit’ ani
0 menej priaznivom zaobchadzani, ktoré je imanentnou sucastou poruSenia zakazu
diskriminacie.

Vylucenie porusenia zdkazu diskriminacie obcou pri poskytnuti sluzby vSak neznamena,
ze obec postupovala v sulade so zdkonom. Ako uz bolo vysSie uvedené, § 4 ods. 3 zdkona
o ochrane spotrebitela zakazuje odmietnutie poskytnutia sluzby, ktord je v prevadzkovych
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moznostiach predavajiuceho. Dozor nad dodrziavanim tohto zékazu vykonava Slovenska obchodna
inSpekcia.

Zaver

Obec sa odmietnutim poskytnutia sluzby, ktorej obsahom malo byt vyhlasenie oznamu
informujiiceho obCanov, ze v obci sa budu natacat’ televizne relacie a vyzyvajuceho ich, aby
v pripade, ak pocitili nejaka krivdu zo strany vedenia obce, stavebného uradu obce, majucu za
nasledok poruSenie ich obcianskych a vlastnickych prav, alebo ak maju vedomost’ o prietahoch
v stavebnom konani, vykupe pozemkov alebo nehospodarnom nakladani s verejnymi financiami,
aby to oznamili na ur¢enom mieste a v ur¢enom c¢ase, nedopustila porusenia zakazu diskriminécie.

Dévodom odmietnutia poskytnutia sluzby nebola VaSa osobna charakteristika, Vase
postavenie alebo Vas status, ale jej obsah. Je pritom dovodné predpokladat’, ze sluzbu s rovnakym
alebo obdobnym obsahom by neposkytla obec ani inej osobe. Nie je preto mozné hovorit’ 0 menej
priaznivom zaobchadzani s Vami v porovnani s inou osobou, ani o odmietnuti poskytnutia sluzby
z dovodu, ktory by bol chraneny antidiskriminaénym zakonom.

PhDr. Silvia Porubinova
vykonna riaditel’ka



