&

SLOVENSKE NARODNE Kapitulska 12 048/230 41 21
STREDISKO ) 974 01 Banska Bystrica info@snslp.sk
PRE LUDSKE PRAVA Slovensko www.snslp.sk

Odborné stanovisko
podla § 1 ods. 2 pism. f) zikona ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného
strediska pre Pudské prava v zneni neskorsich predpisov

Slovenskému narodnému stredisku pre l'udské prava (dalej ako ,,Stredisko*) bola dna
30. maja 2024 doru¢end ziadost’ Slovenskej obchodnej in§pekcie, Ustredny in§pektorat (d’alej ako
»30I“) o zaujatie stanoviska vo veci posudenia moznej diskriminacie spotrebitelov z dovodu
limitovania ponuky telekomunikaénych sluzieb len pre konkrétne vekové skupiny.

Stredisko v zmysle § 1 ods. 2 pism. f) zakona €. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského
narodného strediska pre I'udské prava v zneni neskorSich predpisov vydava odborné stanoviska
vo veciach dodrziavania zdsady rovného zaobchédzania podla zdkona ¢. 365/2004 Z. z. o
rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (antidiskrimina¢ny zakon) (d’alej ako ,,antidiskrimina¢ny zakon).

Stredisko vydéava predmetné odborné stanovisko v nizsie uvedenom rozsahu.
Predmet odborného stanoviska

Stredisku bol doruceny podnet od SOI s novinarskou otazkou tykajicou sa limitovania
ponuky telekomunikacnych sluzieb len pre konkrétne vekové skupiny spolocnostami Slovak
Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, Orange Slovensko, a. s., so sidlom
Metodova 8, 821 08 Bratislava a SWAN, a. s., so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava.

Z obsahu podania a z dostupnych informécii zverejnenych jednotlivymi spolo¢nostami
vyplyvaji nasledovné skuto¢nosti:

e Spoloc¢nost” Slovak Telekom, a. s. ponuka program SWIPE pre I'udi vo veku 15-28
rokov, vek overuje pri registracii sluzby;

e Spoloc¢nost’ Orange Slovensko, a. s. ponuka Yoxo pausal pre mladych, ktori maju karty
ISIC, ITIC alebo EURO<26;

e Spolo¢nost SWAN, a. s. ponika pausal SLOBODA pre MLADYCH + DATA
NAVYSE pre $tudentov vo veku od 6 do 26 rokov, vek overuje $tudentskou kartou
(napriklad ISIC) alebo potvrdenim o navsteve skoly.

Pravna dprava a posudenie

Stkromnopravnu sféru ochrany spotrebitel'a predstavuje najma Gprava spotrebitel'skych
zmluv, ktora je obsiahnuta v piatej hlave prvej Casti Obcianskeho zdkonnika (§ 52 az 54a). Ciel'om
pravnej Upravy je zabezpecit zvySent ochranu spotrebitel’a ako slabSej strany zdvizkovopravneho
vztahu. Zaroven je ochrana spotrebitela v podmienkach Slovenskej republiky premietnuta
predovsetkym do zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenske;j
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narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej ako ,,zakon
o ochrane spotrebitel’a). V zmysle § 4 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel'a ,, Predavajuci je
povinny vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavat' zasadu rovnakého zaobchadzania v poskytovani
vyrobkov a sluzieb ustanovenu osobitnym predpisom.” Tymto osobitnym predpisom
je antidiskrimina¢ny zakon, prostrednictvom ktorého prenika do oblasti sikromného prava
zakaz diskriminacie spotrebitela.

Antidiskriminacny zakon vo svojich ustanoveniach vymedzuje zakladné definicné znaky
diskriminacie. K dovodnému zaveru o diskrimindcii mozno dospiet’ na zdklade kumulativnej
identifikacie jej definicnych znakov vymedzenych antidiskriminacnou legislativou. Musi byt
jasne identifikovatel'na:

. zakonom chranend oblast’ pravnych vztahov,

. dovod, na ziklade ktorého nemozno s fyzickymi, ¢i pravnickymi osobami
zaobchadzat’ menej priaznivo a

. jednotlivé formy diskriminécie.

Zaroven je nutné vyhodnotit, ¢i dosSlo, alebo mohlo dojst k menej priaznivému
zaobchadzaniu, a to na zaklade tvrdenych skutoc¢nosti. V ustanoveni § 8 a 8a antidiskrimina¢ného
zakona zékonodarca upravuje aj podmienky tzv. pripustného menej priaznivého zaobchédzania,
t. j. legalnych vynimiek z poruSenia zakazu diskriminacie.

Zakaz diskriminacie v oblasti poskytovania tovarov a sluzieb upravuje § 5 ods. 1
antidiskrimina¢ného zakona. V zmysle daného ustanovenia sa v sulade so zasadou rovnakého
zaobchadzania zakazuje diskrimindcia z dovodov uvedenych v § 2 ods. 1 antidiskrimina¢ného
zakona, a to konkrétne z dovodu pohlavia, nabozenského vyznania alebo viery, rasy, prisluSnosti
k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia, veku, sexudlnej orientacie,
manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iné¢ho zmyslania,
narodného alebo socidlneho povodu, majetku, rodu alebo iného postavenia alebo z dovodu
oznamenia kriminality alebo inej protispolocenskej cCinnosti. Normativ zikazu vekovej
diskriminacie sa vzt’ahuje aj na oblast’ poskytovania tovarov a sluzieb. V posudzovanom
pravnej veci je tak jasne identifikovatel'na oblast’ pravnych vztahov, v ramci ktorej sa uplatituje
zasada rovnakého zaobchadzania.

Na posudenie d’alSich defini¢nych znakov diskriminacie je potrebné najskor vyhodnotit
otazku, ¢i v posudzovanom pripade doslo, resp. mohlo dojst’ k menej priaznivému zaobchadzaniu.
Esencidlnym pre postdenie stanovenia podmienok limitovania ponuky telekomunikacnych
sluzieb len pre konkrétne vekové skupiny je vyhodnotenie otazky, ¢i sa osoby alebo skupiny 0sob,
s ktorymi sa malo zaobchadzat’ rozdielne, nachddzaji v rovnakej, resp. porovnatelnej situdcii.
Podl'a pravneho néazoru Strediska v posudzovanom pripade limitovanim ponuk
telekomunikacnych sluzieb len pre konkrétne vekové skupiny nedochadza k rozdielnemu
zaobchadzaniu s osobami, resp. skupinami oséb nachadzajucich sa v rovnakej, resp.
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porovnatel’nej situacii. PorovnateI'na situécia totiz znamena skuto¢ntl alebo potencialnu situaciu
normdlneho spravania osoby v porovnatelnych trhovych podmienkach, pricom skupina tzv.
»~mladych T'udi“ sa nenachddza v rovnakej, resp. porovnatelnej situacii s ostatnymi klientmi
telekomunikacnych sluzieb. V posudzovanom pripade limitovanie ponuky telekomunikaénych
sluzieb len pre tzv. ,,mladych 'udi* odévodiuje objektivne rozdielne postavenie tejto kategorie
klientov pri vykone prav a povinnosti vyplyvajicich z daného pravneho vzt'ahu. V neposlednom
rade aj Stdny dvor Eurdpskej tinie poukazuje na existujucu ustalenti judikatiru' a opakuje
vSeobecnu zdsadu rovnosti zaobchddzania, ktora vyzaduje, aby sa v porovnatel'nych situaciach
nepostupovalo rozdielne a v rozdielnych rovnako, ak takyto postup nie je objektivne odovodneny.

Stredisko na okraj poznamendva, ze ak by sa aj osoby, resp. skupiny osob hypoteticky
nachadzali v rovnakej alebo porovnatel'nej situécii, rozdielne zaobchadzanie zalozené na vekovom
kritériu je Specifické v nadvéznosti na posudzovanie diskriminacnych aspektov konkrétneho
pripadu, ked’Ze opisané rozdielne zaobchadzanie moze za istych okolnosti predstavovat objektivne
a raciondlne opatrenie sledujtce legitimny ciel. Antidiskrimina¢né smernice (inkorporované do
ustanoveni antidiskriminacného zakona) totiz obsahuju ustanovenie, podl'a ktorych je za urCitych
okolnosti rozdielne zaobchadzanie pripustné. Ide o vynimky z poziadavky dodrziavania zasady
rovnakého zaobchddzania. Umoziuji konat takym sposobom, ktory by inak mohol byt
povazovany za diskriminany. Vynimky prichadzaji do uvahy len ,za velmi vynimocnych
okolnosti* a ich uplatnenie musi byt podmienené ,,skutocnou a urcujucou poziadavkou*, pricom
ciel, ktory sa vynimkou sleduje, musi byt legitimny a poziadavka primerana.

Zaver

Slovenské narodné stredisko pre l'udské prava nedospelo v posudzovanom pripade
k dovodnému zaveru o nedodrzani zasady rovnakého zaobchddzania zo strany poskytovatel'ov
telekomunika¢nych sluzieb. Pri postdeni stanovenia podmienok limitovania ponuky
telekomunika¢nych sluzieb len pre konkrétne vekové skupiny neidentifikovalo rozdielne
zaobchadzanie s osobami, resp. skupinami 0sob nachadzajucich sa v rovnakej alebo porovnatelne;
situdcii.

S pozdravom

PhDr. Silvia Porubédnova
vykonna riaditel’ka

! Napriklad rozsugiok Stdneho dvora EU C-127/07, Arcelor Atlantique a Lorraine a i., 16. decembra 2008; rozsudok
Sudneho dvora EU, C-356/12, Wolfgang Glatzel/Freistaat Bayern, 22. maja 2014.
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