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Odborné stanovisko!

Slovenské narodné stredisko pre I'udské prava (d’alej ako ,,Stredisko*) prijalo viacero podnetov,
v ktorych klienti namietali novy poplatok za servis pri ndkupe listkov v pokladniciach a vo
vlakoch, ktory Zelezni¢na spolo¢nost” Slovensko, a.s., Roznavska 1, 832 72 Kosice, 1CO:
35914939 (d’alej ako ,,ZSSK*) zaviedla s ucinnostou od 15. marca 2025.

Stredisko v zmysle ustanovenia § 1 ods. 2 pism. f) zakona ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského
narodného strediska pre 'udské prava vydava na poziadanie fyzickych osob alebo pravnickych
0s0b alebo z vlastnej iniciativy odborné stanoviskd vo veciach dodrziavania zasady rovnakého
zaobchadzania podla antidiskrimina¢ného zakona.

Opis posudzované¢ho pripadu

Podl'a verejne dostupnych informacii s uinnostou od 15. marca 2025 ZSSK zaviedla tzv.
Lwpoplatok za servis*, kedy cestujuci pri kupe listka v pokladnici zaplatia poplatok vo vyske 1 Euro
a pri kupe listka priamo vo vlaku poplatok vo vyske 3 Eura. Tento krok ma reflektovat’ rozdielne
naklady jednotlivych predajnych kanalov a pokryva spracovanie a vydanie listka, tla¢, spravu
predajnych systémov, technicki podporu a persondlne naklady. Online nakup zostava
najvyhodnejSou moznostou, pricom nevyzaduje dodatocné ndklady, preto sa nan poplatok
nevzt'ahuje. Generalny riaditel ZSSK Peter Helexa zdoraznil, ze ,,UzZ viac ako 45 % nasich
zakaznikov nakupuje listky online, co je dokazom, Ze moderné riesenia su cestou buducnosti.
Zavedenim poplatkov za servis chceme tento trend posilnit a rozsirit vyuzivanie nasich
digitalnych sluzieb na co najvdcsi okruh cestujucich. ReSpektujeme nizsiu mieru znalosti prdce
s internetom u starsej generdcie a preto servisny poplatok nebudeme uplatiiovat’ u seniorov pri
kiipe cestovného listka so 100 % zlavou, ludovo povedané zadarmo. “ Dalej uviedol, Ze ,, Cestujiici
maju nadalej moznost vyuzit' rozmne digitilne kandly, vrdatane SMS listkov, ktoré zostdavaju
dostupné pre kategoriu osobnych viakov a TEZ.*? Poplatok za servis zakotvuje aj aktudlny
Prepravny poriadok Zelezni¢nej spoloénosti Slovensko, ktory upravuje, Ze ,,Pri ndkupe cestovného
listka v pokladnici a vo vlaku sa za ucelom pokrytia zvysenych vydavkov suvisiacich s vybavenim
cestujiiceho v pokladnici a vo viaku uplatiiuje poplatok za servis podla prislusného cennika.

! Vydané podla § 1 ods. 2 pism. f) zdkona ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného strediska pre Pudské

prava v zneni neskorSich predpisov.

2 Dostupné na: https://www.zssk.sk/aktuality/najvyhodnejsie-cestovne-od-zssk-je-elektronicke-ekologicke-a-

ekonomicke/ 5
3 Cast’ B, Clanok B.1, bod B.1.3 Prepravného poriadku Zelezni¢nej spolo¢nosti Slovensko platného od 15.3.2025,
dostupné na: https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2025/02/PP-ZSSK-0d-2025-03-15.pdf
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ZSSK zaroven uvadza, ze nejde o zvySenie cestovného, ale len o novy poplatok, ktory ma slazit’
na to, aby pokryla vysSie nédklady na predaj papierovych listkov a podporila kupu listkov cez
internet, ktora je lacnejSia a ekologickejSia. Ide teda o thradu za sluzby spojené s vydanim listka
v pokladnici alebo vo vlaku, pricom ZSSK doteraz tieto nédklady pokryvala zo svojho rozpoctu, no
s rastucimi nékladmi na prevadzku a udrzbu predajnych kanélov uz nie je mozné tieto vydavky
udrzat’ bez dodato¢ného financovania. Ide tak o stcast’ opatreni na pokrytie ndkladov stvisiacich
s prevadzkou predajnych miest a digitalizaciou sluzieb.*

ZSSK stanovila aj viacero vynimiek z poplatku za servis. Ten sa neuplatiiuje pri kipe cestovného
listka na 100 % zl'avu pre cestujlicich od 62 rokov, pre osoby od 70 rokov a drzitelov preukazu
TZP-S. Rovnako sa netyka miesteniek, 16zok, lezadiel, cestovného na bicykel a batozinu, SC
priplatkov, preukazov JUNIOR, KLASIK a MAXI KLASIK, medzindrodnych dokladov,
kuriérnych zésielok, balikovych ponuk, autovlaku, prolongécie rezijnych preukazov, doplatku do
1. triedy a dobitia kreditu. ZSSK neprevadzkuje staciondrne automaty na staniciach, mobilné
automaty vo vlakoch TEZ a OZ° sti samoobsluZné, a preto sa na ne poplatok nevzt'ahuje.®

Moznosti e-nakupu bez poplatku je mozné uskutocnit’ troma sposobmi. Cez mobilnu aplikaciu
ZSSK Ideme vlakom, ktord umoznuje najvyhodnejsi nakup listka a je mozné si ju stiahnut’ do
smartfénu. Online nakup listka cez e-shop (www.zssk.sk), ktory predstavuje bezpapierové
rieSenie a funguje z kazdého elektronického zariadenia. SMS nakup listka, ktory plati pre osobné
vlaky a vlaky TEZ, pri¢om umoziuje rychly nékup listka, ak nie je dostupny internet ¢i ina
moznost’.

Stredisko odoslalo ZSSK Ziadost’ o poskytnutie vyjadrenia k zavedeniu poplatku za servis. ZSSK
dorucilo Stredisku odpoved’ dna 14. aprila 2025. ZSSK vo svojej odpovedi uviedla prevazne
informacie, ktoré deklaruje aj verejne a teda, Ze poplatok za servis pokryva vyssie naklady na vydaj
cestovnych listkov. Spolo¢nost’ kladie doraz na digitalizaciu svojich sluzieb, aby usetrila naklady,
prispela k ekologii a ziskala dodatocné vynosy na zlepSenie sluzieb pre cestujucich. Zaroven ma
za to, ze modernizacia predaja zjednodusi cestovanie. ZSSK tiez poukazala na to, ze takyto
poplatok maju aj iné Zeleznice, kedy je v zahrani¢i bezné, Ze listky kiipené v pokladnici su drahSie
ako online. Na zaver ZSSK dodala, Ze ziadnym sp6sobom neznevyhodiiuje jednotlivé osoby, resp.
skupiny 0s6b v porovnani s inymi osobami a rozhodnutia a prax spolo¢nosti su objektivne
odovodnené sledovanim ich opravnenych zdujmov a st primerané a nevyhnutné na dosiahnutie
takychto zaujmov.

4 Dostupné na: https:/fvc.sk/wp-content/uploads/2025/02/2025_02_14 Otazky-a-odpovede-ZSSK_Poplatok-za-
servis_15Marec-2025.pdf

5 TEZ — Tatranska elektricka Zeleznica, OZ — Ozubnicova Zeleznica

¢ Informacie dostupné na: https://www.zssk.sk/najvyhodnejsie-cestovne/
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Pravny ramec

Antidiskriminacny zdkon stanovuje osobnu a vecnu pdsobnost’ v § 3 ods. 1 antidiskrimina¢ného
zakona. Podl'a § 3 ods. 1 ,,kazdy je povinny dodrZiavat zasadu rovnakého zaobchadzania v oblasti
pracovnopravnych a obdobnych pravnych vztahov, socialneho zabezpelenia, zdravotnej
starostlivosti, poskytovania tovarov a sluzieb a vo vzdeldvani.* Osobna pdsobnost’ je posobnost’ou
vSeobecnou. Naproti tomu vecna pdsobnost’ sa vztahuje len na urcité oblasti spolocenskych
vztahov.

Opitovné vyjadrenie povinnosti dodrziavat’ zasadu rovnakého zaobchédzanie upravuje § 5 ods. 1
antidiskrimina¢ného zdkona, v zmysle ktorého ,,v silade so zasadou rovnakého zaobchadzania sa
v socialnom zabezpeceni, zdravotnej starostlivosti, pri poskytovani tovarov a sluZieb
a vo vzdelavani zakazuje diskrimindcia osob z dovodov podla § 2 ods. 1.“ Podl'a § 5 ods. 2 pism.
d) ,,zasada rovnakého zaobchadzania podla odseku 1 sa uplatiuje len v spojeni s pravami osob
ustanovenymi osobitnymi zakonmi v oblastiach pristupu a poskytovania tovarov a sluZieb vratane
byvania, ktoré su poskytované verejnosti pravnickymi osobami a fyzickymi osobami
podnikatelmi.” Takymto osobitnym zdkonom pre oblast’ poskytovania tovarov a sluzieb je zdkon
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory v § 4
ods. 1 pism. h) upravuje povinnost’ obchodnika pri predaji alebo pri poskytovani produktu
dodrziavat’ vo vztahu k spotrebitel'ovi zdsadu rovnakého zaobchédzania.

Zakon €. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov vo
§ 10 ods. 1 deklaruje, ze ,prava cestujucich v zZeleznicnej doprave upravuje osobitny predpis.*
Takymto osobitnym predpisom je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/782 z 29.
aprila 2021 o pravach a povinnostiach cestujucich v Zelezni¢nej preprave (d’alej ako
,.,Nariadenie*).” V bode 15 preambuly ustanovuje, Ze ,,Zeleznicné podniky, predajcovia cestovnych
listkov a prevadzkovatelia zdajazdov mozu podla viastného uvazenia urcovat svoje obchodné
praktiky vratane pouzivania Specialnych ponuk a propagdcie urcitych kanalov predaja. Vzhladom
na rozvoj online platforiem predaja osobnych cestovnych listkov by clenské staty mali osobitnu
pozornost venovat zaisteniu toho, aby nedoslo k Ziadnej diskrimindcii pocas pristupu na online
rozhrania alebo ndkupu cestovnych listkov online. Uroveri ochrany cestujiicich by okrem toho
mala byt rovnaka bez ohladu na sposob zakupenia urcitého typu cestovného listku.” Podla ¢l. 1
pism. a) Nariadenia ,,na ucely zabezpecenia ucinnej ochrany cestujucich a podpory cestovania
zeleznicou sa v tomto nariadeni stanovuju pravidld Zeleznicnej prepravy, ktoré sa tykaju
nediskriminacie cestujucich z hladiska prepravnych podmienok a ponuky cestovnych listkov.*

7 Dostupné na: https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2023/06/Nariadenie-2021-782.pdf
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V zmysle ¢l. 11 ods. 2 Nariadenia ,, Zeleznicné podniky predavaju priamo alebo prostrednictvom
predajcov cestovnych listkov ¢i prevadzkovatelov zajazdov cestovné listky cestujucim aspor
jednou z tychto foriem predaja:

a) predajna cestovnych listkov, iné miesta predaja alebo predajny automat;
b) telefon, internet alebo iné Siroko dostupné informacné technologie;
¢) vo viaku.

Prislusné organy vymedzené v clanku 2 pism. b) nariadenia (ES) ¢. 1370/2007 mozZu vyzadovat,
aby zeleznicné podniky ponukali cestovné listky na spoje prevadzkované v ramci zmluv o sluzbach
vo verejnom zaujme viac nez jednou formou predaja.*

Cl. 21 ods. 2 Nariadenia upravuje, Ze ,,Rezervdcie a cestovné listky sa osobam so zdravotnym
postihnutim a osobam so zniZenou pohyblivostou poskytuju bez akychkolvek dodatocnych
nakladov.*

Pre posudenie urcité¢ho konania ako diskrimina¢ného podla antidiskrimina¢ného zékona je vzdy
potrebna existencia niektorého z dovodov uvedenych v § 2 ods. 1, v zmysle ktorého ,,dodrziavanie
zasady rovnakého zaobchddzania spociva v zakaze diskriminacie z dovodu pohlavia,
nabozenského vyznania alebo viery, rasy, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine,
zdravotného postihnutia, veku, sexualnej orientacie, manzelského stavu a rodinného stavu, farby
pleti, jazyka, politického alebo iného zmyslania, narodného alebo socidlneho poévodu, majetku,
rodu alebo iného postavenia alebo z dovodu oznamenia kriminality alebo inej protispolocenskej
cinnosti.*

Poslednym definicnym znakom, ktory musi byt identifikovany na to, aby bolo mozné hovorit’
o diskrimindcii je forma diskriminacie. V zmysle ustanovenia § 2a antidiskrimina¢ného zékona
nwDiskrimindcia je priama diskriminacia, nepriama diskrimindcia, obtazovanie, sexudlne
obtazovanie a neopravneny postih, diskrimindcia je aj pokyn na diskriminaciu a nabadanie na
diskrimindciu.” Nepriamu diskriminaciu definuje § 2a ods. 3 ako ,,navonok neutralny predpis,
rozhodnutie, pokyn alebo prax, ktoré znevyhodnuju alebo by mohli znevyhodnovat osobu v
porovnani s inou osobou; nepriama diskrimindcia nie je, ak takyto predpis, rozhodnutie, pokyn
alebo prax su objektivne odovodnené sledovanim oprdavneného zdaujmu a su primerané a
nevyhnutné na dosiahnutie takého zaujmu.”

Pravne posudenie

Prijatiu dovodného zaveru o poruSeni zakazu diskriminacie predchédza identifikacia jeho znakov,
ktoré vymedzuje antidiskrimina¢ny zakon. Musi byt jasne identifikovatelnd zdkonom chranena
oblast’ pravnych vztahov, dovod, na zédklade ktorého nemozno s fyzickymi, ¢i pravnickymi

4
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osobami zaobchadzat' menej priaznivo a jednotlivé formy diskriminacie. Zaroveni je nutné
vyhodnotit’ ¢i doslo alebo mohlo ddjst’” k menej priaznivému zaobchadzaniu, a to na zaklade
zisten¢ho skutkového stavu. Medzi uvedenymi definiénymi znakmi musi zaroveil existovat
pri¢inna savislost’.

Zakaz diskriminécie sa vzt'ahuje aj na oblast’ poskytovania tovarov a sluzieb. BlizSiu Specifikéciu
mnoziny pravnych vztahov, ktoré mozno podradit’ pod ,,poskytovanie sluzieb neobsahuje ziadny
pravny predpis. Nadobudnutim Uc¢innosti antidiskriminacného zékona Slovenska republika do
svojho vnutrostatneho pravneho poriadku transponovala aj tzv. antidiskrimina¢né smernice
Europskej tnie. Jednou z takych je aj Smernica Rady 2004/113/ES z 13. decembra 2004
o vykonavani zasady rovnakého zaobchadzania medzi muzmi a Zenami v pristupe k tovaru
asluzbam a k ich poskytovaniu, ktora odkazuje na ¢l. 50 Zmluvy o zalozeni Eurdpskeho
spolocenstva (d’alej ako ,.zmluva o zalozeni ES*). V zmysle uvedeného Clanku sa za sluzby
povazuju plnenia, ktoré sa bezne poskytuju za odplatu, pokial ich neupravuju ustanovenia
o vol'nom pohybe tovaru, kapitalu a osob. Sluzby zahffiaji najmi: a) ¢innosti priemyselnej
povahy; b) ¢innosti obchodnej povahy; c¢) Cinnosti remeselnej povahy; d) Cinnosti v oblasti
slobodnych povolani. Je nepochybné, Ze na sluzby predaja cestovnych listkov v ramci
Zelezni¢nej dopravy sa v zmysle antidiskrimina¢ného zakona vzt'ahuje zakaz diskriminacie.
Posudzovanu pravnu vec je teda mozné podradit’ pod antidiskrimina¢nym zakonom chranenu
oblast’ pravnych vzt’ahov poskytovania sluzieb.

Dalsia z podmienok, ktord je nevyhnutné skumat, je identifikacia dovodu menej priaznivého
zaobchadzania. Poplatok za servis by na prvy pohl'ad mohol byt diskrimina¢ny predovsetkym vo
vztahu k Tudom vo vy$Som veku, zdravotne znevyhodnenym osobam a nizkoprijmovym
skupindm obyvatel'stva. Uvedené skupiny os6b mdzu byt’ diskriminované vzhl'adom k tomu, ze
mozu mat’ obmedzeny pristup k digitdlnym technolégiam, a teda nevedia uskutoc¢nit’ e-nakup
listka, ktory je bez poplatku. Stredisko vSak uvadza, ze ZSSK stanovil viacero vynimiek z poplatku
za servis, pri¢om tieto vynimky sa tykaju aj kiipy cestovného listka na 100 % zl'avu pre cestujtiicich
od 62 rokov, pre osoby od 70 rokov a drzitel'ov preukazu TZP-S. Stredisko sa preto zameralo len
na hodnotenie skuto¢nosti, ¢i dotknutymi osobami mézu byt jednotlivci z dévodu ich socidalneho
povodu, majetku alebo aj z dovodu iného postavenia.

Stredisko pri vyhodnocovani otazky, ¢i dovodom diskrimindcie moZe byt aj iné postavenie
urditej skupiny osdb vychadzalo z nalezu Ustavného sudu Slovenskej republiky,® ktory pri
vymedzeni diskriminacie z dovodu in€¢ho postavenia pouzil argumenta¢nu liniu, v zmysle ktorej
dovod ,,in¢ho postavenia® ,,musi byt vzdy aspon latentne zname vopred a musi byt jednou z pricin
alebo dovodov nerovnakého zaobchdadzania. Zakaz diskriminacie ma v sebe uz z povahy veci
zakomponovany urcity aspekt porovnavania a v najvseobecnejsej rovine ho mozno vymedzit ako

8 Nalez Ustavného sadu sp. zn. PLUS 82014 z27. maja 2015, Dostupné na:
https://www.ustavnysud.sk/rozhodovacia_cinnost/rozhodnutia
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zdkaz neospravedinitelného rozlicného zaobchadzania na zaklade urcitého kritéria, ktoré nesmie
byt na ujmu ““. Podl'a pravneho nazoru Strediska prihliadnuc aj na argumentaénu liniu Ustavného
sudu Slovenskej republiky socialno-ekonomické postavenie osoby mozno podradit’ pod dovod
iného postavenia.

Poplatok za servis upravuje aktualny Prepravny poriadok Zelezni¢nej spoloénosti Slovensko.’ Zo
samotného znenia upravy poplatku za servis na prvy pohl'ad nevyplyva, Ze by i$lo o priamy zamer
zaobchadzat’ menej priaznivo s vysSie uvedenymi skupinami osob. Vzhl'adom na to, Ze poplatok
za servis je upraveny navonok neutralne a nerozliSuje skupiny osob na zaklade kritéria, ktoré by
bolo zak4azanym dovodom, mohlo by ist’ v tomto pripade o nepriamu diskriminaciu.'® V uvedenom
pripade je zasadnym vyhodnotenie otazky nepriameho znevyhodnujiuceho dopadu poplatku
za servis na konkrétne antidiskriminaénym normativom chranené skupiny osob, ktory by
bolo moZné preukazat’ prostrednictvom Statistik, ¢i inych vyskumnych dat. Rozhodnutie
ZSSK o zavedeni poplatku za servis je mozné vnimat’ ako zdanlivo neutralne opatrenie, ktoré¢ moze
mat’ negativny dopad na urciti Cast’ spolo¢nosti vyuZzivajiicu na kipu listka osobné pokladne.
Avsak nie kazdé¢ nepriamo diskriminacné konanie je automaticky zakdzané. Nepriamou
diskriminaciou nie je, pokial dané rozhodnutie, pokyn alebo prax sleduje legitimny ciel’ a
prostriedky k dosiahnutiu tohoto ciel'a st primeran¢ a nevyhnutné. Zasadnym v danej veci bude
preto tieZ vyhodnotenie otazky, aky legitimny ciel’ sleduje ZSSK zavedenim poplatku za
servis a i prostriedky na dosiahnutie tohto ciel’a st primerané a nevyhnutné.

V posudzovanom pripade by dopadovym kritériom menej priaznivého zaobchadzania mohla byt
chudoba, resp. socidlno-ekonomické pomery tych, ktory si z toho dévodu nemédzu kupit’ mobilny
telefon, resp. nedisponuju mobilnymi internetovymi datami alebo sluzbou neobmedzenych SMS
sprav. Uvedené dovody moézu viest' k tomu, Ze tieto osoby nevedia uskutocnit’ e-ndkup listka
a jedinym spdosobom nékupu pre nich predstavuje ndkup listka v osobnej pokladni, kde musia
zaplatit’ poplatok za servis. Na podporu pravnej domnienky o nepriamej diskrimindacii z vysSie
uvedenych dovodov je potrebné disponovat’ ¢iselnymi udajmi a Statistickymi parametrami, ktoré
dokazu potvrdit’ negativny dopad na chranent resp. dotknuti skupinu oséb. Vychddzat zo
Statistickych udajov pri zistovani nepriamej diskriminacie odporti¢a aj Smernica Rady 2000/78/ES
z 27. novembra 2000. '

9 Cast’ B, Clanok B.1, bod B.1.3 Prepravného poriadku Zelezni¢nej spoloénosti Slovensko platného od 15.3.2025,
dostupné na: https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2025/02/PP-ZSSK-0d-2025-03-15.pdf

10§ 2a ods. 3 zdkona &. 365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (antidiskrimina¢ny zakon)

' Smernica Rady 2000/78/ES z 27. novembra 2000 v 15. bode preambuly deklaruje, Ze ,,Posudzovanie skutocnosti, z
ktorych mozno vyvodzovat, ze doslo k priamej alebo nepriamej diskriminacii, je zdlezitostou vnutrostatnych sudnych
alebo inych prislusnych organov v sulade s pravidlami alebo praxou vnutrostatneho prava. Takéto pravidla mozu
najmd ustanovit, aby sa nepriama diskrimindcia zistovala vSetkymi prostriedkami vratane prostriedkov zaloZenych
na Statistickom zistovani.“, Dostupna na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex:32000L0078
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Relevantnymi v posudzovanom pripade budu udaje o pouzZivani mobilného telefonu a vyuzivani
pristupu na internet. V roku 2023 malo z 1 720 474 doméacnosti na Slovensku pristup na internet
doma az 90,6 % domacnosti prostrednictvom akéhokol'vek zariadenia.'> Medziro&ne toto percento
domaécnosti predstavuje stabilny udaj a to aj napriek tomu, ze pocet obyvatel'ov ohrozenych
chudobou alebo socidlnym vylti¢enim medziroéne stupol.'? Zo statistik vyplyva, Ze iba 8,6 % 0sob
v roku 2023 nikdy nepouzilo internet. V suvislosti s nezamestnanymi, u ktorych je riziko chudoby
vyssie, v roku 2023 nikdy nepouzilo internet 11,6 % osob. Statistiky tiez ukazuju, Ze
najvyuzivanej§im zariadenim pouzitym na pripojenie sa na internet je mobilny telefon alebo
smartfon. Mobilny telefon k pripojeniu na internet v roku 2023 pouzilo az 92,4 %.'* Pricom podla
Statistického tradu SR aZ 8 z 10 obyvatelov surfuje a ziskava informéacie cez mobilny internet.

Ako uz Stredisko uviedlo, nie kazdé nepriame znevyhodnenie musi byt automaticky
diskriminaciou. Zakon totiz pripusta aj liberdciu spocivajucu v pouZiti primeranych
a nevyhnutych prostriedkov na dosiahnutie legitimneho ciel’a. Obdobnym pripadom sa
zaoberal aj verejny ochranca prav v Ceskej republike, ktory hodnotil, &i je mozné prax dopravcu
ospravedlnit’ v sulade s poZiadavkami antidiskriminaéného prava.'> Dospel k zaveru, Ze prax je
mozné ospravedlnit’ pokial’ smeruje k uspore finan¢nych prostriedkov a k podpore
elektronizacie (prax ma legitimny ciel’), prispieva k dosiahnutiu tychto ciel’ov (prax je
vhodnad), v jej dosledku nie st nadmerne dotknuté opravnené zaujmy znevyhodnenych osob,
pretoZe stale existuje moznost’ vyuzit’ iné zdroje (prax je proporcionialna) a pokial’ nie je
k dispozicii iné, rovnako vhodné a menej obmedzujice opatrenie veduce k dosiahnutiu
sledovanych cielov (prax je nevyhnutna).'®

ZSSK ako dovody resp. ciele zavedenia poplatku za servis prezentuje pokrytie vyssich ndkladov
na predaj papierovych listkov!” a podporu kupy listkov cez internet, ktord je lacnejsia
a ekologickejsia. Vydaj papierového listka v pokladnici stoji ZSSK viac ako euro, zatial' ¢o
digitalny predaj je az patkrat lacnejsi. ZSSK uvadza, ze kladie doraz na digitalizaciu svojich
sluzieb, aby usetrila naklady, prispela k ekologii a ziskala dodato¢né vynosy na zlepSovanie sluzieb
pre cestujucich. K tymto cielom posudzovanej praxe sa vo svojom stanovisku vyjadril aj cesky
verejny ochranca prav, ktory uviedol, ze ,,Kromé uspory prostredkii Ize oduvodnit nevydavani
tisteného jizdniho radu dalsimi cili. Elektronizace vede k Setreni casu vétsiny uzivatelii dopravnich

12 Statisticky urad SR. VyuZivanie informaénych a komunikaénych technolégii v domacnostiach a jednotlivcami
2023. Dostupné na: https://Ink.sk/nzjo5

13 Statisticky trad SR. Chudoba a jej dimenzie na Slovensku v roku 2024, Dostupné na: https://Ink.sk/dpyy9

4 Tamtiez Statisticky urad SR. VyuZivanie informacnych a komunikaénych technoldgii v domacnostiach a
jednotlivcami 2023

15 Vzhladom na skuto¢nost, Ze rovnako ako slovenskd antidiskriminacnd legislativa, aj antidiskrimina¢ny zdkon
v Ceskej republike je vysledkom transpozicie smernic eurdpskej inie, mozno hovorit’ o jednotnom vyklade.

16 Sprava verejného ochrancu prav zo dha 14. aprila 2020, sp. zn. 1628/2020/VOP, Dostupné na:
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/8024

17 Poplatok za servis zahffia naklady na spracovanie a vydanie listka, tla¢, spravu predajnych systémov, technicku
podporu a naklady na zamestnanca, ktory listok vydava.
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sluzeb, protoze se k potrebnym informacim dostanou sndaze a mohou si vyhledavani na internetu
prizpusobit. Prostrednictvim elektronického jizdniho radu si uZivatelé také rovnou mohou zakoupit
Jizdenku, coz Setii ¢as zaméstnancii Ceskych drah. Nelze pominout ani to, Ze vyuzivani webovych
aplikaci namisto tistéenych materiali je ohleduplnéjsi k zivotnimu prostredi. Z mého pohledu tedy
existuje legitimni cil pro nevydavani tisténého jizdniho rdadu.*'® Podl'a pravneho nazoru Strediska
usporu finanénych nidkladov a s tym suvisiacu finanénd stabilitu ZSSK, podporu
digitalizacie a podporu ochrany Zivotného prostredia je moZné povaZovat’ za legitimny ciel’,
ktory ZSSK sleduje zavedenim poplatku za servis.

Pokrytie ndkladov suvisiacich s prevadzkou predajnych miest a vydajom listkov v tlacenej forme
zavedenim poplatku za servis umoziuje, aby ZSSK pouzil ziskané financné prostriedky na iné
ucely. Zavedenie poplatku taktiez motivuje cestujucich k tomu, aby na kupu listkov vyuzivali
predovsetkym jednu z foriem e-ndkupu. Podla pravneho nazoru Strediska tak prax moZno
povaZovat’ za vhodnu, pretoZe prispieva k dosiahnutiu ciel’ov uspory finanénych niakladov
a podpory elektronizacie.

V danom pripade je tiez nevyhnutné overit, i je zavedenie poplatku za servis proporcionalne
a teda, ¢i jeho zavedenim nie su nadmerne dotknuté opravnené zaujmy znevyhodnenych osob. K
doévodnému zaveru o poruSeni zakazu diskriminacie vo forme nepriamej diskriminacie by vsak
bolo mozné dospiet’ len v pripade, ak by iSlo 0 zna¢ne vysSie percento 0séb, ktoré su nositel'mi
zakazaného dovodu diskrimindcie, ¢o je mozné tvrdit’ len na zdklade dostato¢ne reprezentativnych
Statistickych udajov.'® Relevantnymi v tomto pripade budii udaje o pouzivani mobilného telefonu
a vyuzivani pristupu na internet, ktoré hovoria o tom, ze v roku 2023 az 90,6 % domacnosti na
Slovensku malo pristup na internet prostrednictvom akéhokol'vek zariadenia. Statistiky tieZ
ukazuju, Ze najvyuzivanej$im zariadenim pouZitym na pripojenie sa na internet je mobilny telefon
alebo smartfon. Mobilny telefon k pripojeniu na internet v roku 2023 pouzilo az 92,4 %, pricom
podla Statistického tradu SR aZ 8 z 10 obyvatel'ov surfuje a ziskava informacie cez mobilny
internet. Aj napriek tomu, ze podl'a dostupnych udajov znacna Cast’ obyvatel'ov pouziva mobilny
telefon aj s pripojenim na internet, ZSSK sa snazilo znizit’ negativny dopad zavedenim vynimiek,
kedy z poplatku za sluzby vylucila skupiny osob, ktoré¢ mézu mat’ vyrazné problémy s e-nakupom
listka a to osoby vo vysSom veku a zdravotne znevyhodnené osoby. Stredisko sa priklana aj
k ndzoru Verejného ochrancu prav Slovenskej republiky, ktory vo svojom vyjadreni uviedol, Ze
., Pokial digitalizacia priniesla pokrok do tej miery, Ze prevazujiicou formou nakupu listka je dnes
uz online forma (¢o ZSSR dokumentuje statisticky), potom sa z ndkupu listka osobne v pokladni
stala skor sluzba pre ten okruh spotrebitelov, ktori by si inak listok kipit vobec nevedeli. “?’ Aj

18 Stanovisko dostupné na: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/8024

19 K uvedenej pravnej argumentacii sa priklana aj Europsky stdny dvor vo svojej judikature, kedy uvedené deklaruje
aj vo svojom rozsudku vo veci Minoo Schuch-Ghannadan proti Medizinische Universitdt Wien zo dna 3. oktobra
2019, Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:62018CJ0274

20 Dostupné na: https://vop.gov.sk/o-poplatok-zssk-pre-dennik-postoj/
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vzhl'adom na to, Ze kupa listka v pokladni sa v dosledku vyvoja stala skor ,,doplnkovou sluzbou*
aj cestujuci, ktori v dosledku absentujuceho technického vybavenia ¢i znalosti vobec maji viacero
moznosti, ako si zakupit listok a to bud s poplatkom, alebo bez poplatku.?! Stredisko zaroven
povazuje za dolezité uviest’, ze zavedenie poplatku nijako neobmedzuje alebo nevylucuje pristup
urcitej skupiny osob k prepravnym sluzbam. Na zdklade uvedeného, podl'a pravneho nazoru
Strediska zavedenim poplatku za servis nie si nadmerne dotknuté opravnené ziaujmy
znevyhodnenych 0s6b a moZno ho povaZovat’ za proporcionalne. Ako uvadza ZSSK, nakol'ko
udrzbu predajnych kanalov uz d’alej nie je mozné udrziavat’ bez dodato¢ného financovania, bez
zavedenia poplatku za servis by nebolo mozné smerovat’ k vyssie uvedenym ciel'om. Iné rieSenie,
ktor¢ by umoznilo financnu tsporu a s tym suvisiacu finanén stabilitu ZSSK, podporu
elektronizécie a zaroven by bolo menej obmedzujlce, v sti¢asnosti zrejme nie je k dispozicii. Podl'a
pravneho nazoru Strediska preto mozno povazovat’ zavedenie poplatku za servis za nevyhnutné
na dosiahnutie sledovanych ciel’ov.

Zaver

Stredisko v ramci svojho zdkonného mandatu pristupilo k posideniu moznej diskriminacie
skupiny 0s0b pri poskytovani tovarov a sluzieb a to zavedenim ,,poplatku za servis* spolo¢nost’ou
Zelezni¢na spoloénost’ Slovensko, a.s., ktora poskytuje prepravné sluzby. Stredisko v ramci
pravneho posudenia nedospelo k zaveru, ze by v danej veci bolo mozné konstatovat’ porusenie
zékazu diskriminécie. Podl'a pravneho nazoru Strediska, zavedenie poplatku za servis sleduje
legitimne ciele, pri¢om prostriedky pouzité na dosiahnutie tychto ciel’ov je moZné povazovat’
za primerané a nevyhnutné.

Pravny néazor Strediska nie je pravnou prekazkou uplatnenia si narokov v pripadnom
antidiskrimina¢nom spore.

2l Bez nutnosti pripojenia sa na internet si mézu cestujici vo vlakoch kategérie OS a TEZ zakupit listok
prostrednictvom SMS. Poplatok za servis sa zaroven uplatiiuje jeden krat aj pre sietové listky TEZ a tratové listky.
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