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Odborné stanovisko

podla § 1 ods. (2) pism. f) zakona ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného
strediska pre Pudské prava v zneni neskorsich predpisov

Slovenskému narodnému stredisku pre I'udské prava (d’alej ako ,,Stredisko*) bol
diia xxxx doruceny podnet klientky, v ktorom poziadala o posudenie moznej
diskriminacie detskych pacientov na detskej stomatologii zubnej kliniky xxxx (d’alej ako
»zubna klinika*). Stredisko sa k predmetnej veci rozhodlo vydat z vlastnej iniciativy
odborné stanovisko podl'a § 1 ods. (2) pism. f) zédkona €. 308/1993 Z. z. o zriadeni
Slovenského narodného strediska pre l'udské prava v zneni neskorsich pravnych predpisov
(dalej ako ,,zakon®), v ktorom posudilo dodrziavanie zédsady rovnakého zaobchadzania
podla zakona ¢. 365/2004 Z. z. orovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach
aoochrane pred diskrimindciou aozmene adoplneni niektorych zdkonov
(antidiskriminacného zakona) v zneni neskorSich pravnych predpisov (d’alej ako
wantidiskrimina¢ny zakon®).

Z obsahu podnetu a postup Strediska vo veci

V podnete klientka uviedla, Ze zubna klinika odmieta vziat do zdravotnej
starostlivosti detskych pacientov, priCom uvedené podmienuje evidenciou aspon jedného
z rodicov diet'at’a v zubnej klinike. Podmienecné prijatie dietat’a do 15 rokov do zdravotnej
starostlivosti zubnej kliniky mala zubné klinika zverejnené¢ na svojej webovej stranke
v zneni ,, Deti do 15 rokov prijimame iba pokial’ je u nas zaevidovany minimalne jeden
zrodicov.“ Uvedena podmienka sa klientke javila ako diskrimina¢nd, nakol'ko zubna
klinika pontika jednu zo svojich sluzieb aj detskii stomatologiu, ktorti je vSak v zmysle
uveden¢ho mozné vyuzit’ len podmienecne, a to v pripade zaevidovania minimalne jedného
z rodiov diet'ata. Stredisko s cielom vyhodnotenia podnetu z hl'adiska porusSenia zdkazu
diskriminacie zaslalo zubnej klinike s odkazom na ustanovenie § 1 ods. 5 zédkona Ziadost’
o poskytnutie vyjadrenia (d’alej ako ,,ziadost*), v ktorej sa dopytovalo na zaklade akych
dévodov mé zubna klinika stanovent podmienku, v zmysle ktorej prijima deti do 15 rokov
iba pokial’ je v nej zaevidovany minimalne jeden z rodiCov.
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Vyjadrenie zubnej kliniky k predmetnej veci

Zubna klinika dorucila Stredisku vyjadrenie k ziadosti, v ktorej sa ospravedlnila za
vzniknutd situaciu, ktora podla vyjadrenia vznikla abola nasledkom aktualneho
personalneho nedostatku, kvoli Comu v zubnej klinike udajne nastalo prekrocenie inosnosti
pracovného zatazenia. Zubna klinika vo vyjadreni d’alej uviedla, Ze z tohto dovodu bola
natend docasne pozastavit’ prijimanie novych pacientov, ¢i uz detskych alebo dospelych.
Dalej doplnila, Ze pri nadmernom natlaku zo strany pacienta a v snahe nahradit’ absolutny
nedostatok zubnych lekarov schopnych prijimat’ deti v danom okrese, pristipila aspon
k doCasnému kompromisu prijimat’ deti uz zaevidovanych pacientov. Zubna klinika vo
vyjadreni zaroven dodala, Ze namietant situaciu uz zmenila a novych pacientov - vSetky
deti, ako aj dospelych kvoli prekroCeniu tnosnej kapacity vobec neprijima.

Zubna klinika vo vyjadreni taktiez uviedla skuto¢nost’, Ze nema a ani nikdy nemala
pedostomatoléga, cize Specialistu na detské zubné oSetrenia aze je stkromnou
zubolekarskou praxou bez akychkol'vek zmlav so zdravotnymi poistoviiami a tym padom
nema prideleny ziaden povinny zdravotnicky obvod pacientov podla pobytu. Vo vyjadreni
taktiez doplnila, ze jej cielom je poskytovat’ zdravotnu starostlivost’ ¢o najlepsie, priCom
vzniknuta situacia nebola ucelova a do budicna sa bude snazit takymto problémom
predchéadzat’.

Pravna dprava v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluzieb stvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti, ako aj prava a povinnosti fyzickych osob a pravnickych osob pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti upravuje zdkon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (d’alej ako ,,zakon ¢. 576/2004 Z. z.*). V zmysle § 11 ods. 1
zakona ¢. 576/2004 Z. z. ,,Kazdy ma pravo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. “.
Podl'a § 11 ods. 2 zakona ¢. 576/2004 Z. z. ,, Pravo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti
a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti vratane cezhranicnej
zdravotnej starostlivosti sa zarucuje rovnako kazdému v sulade so zasadou rovnakého
zaobchddzania v zdravotnej starostlivosti a pri poskytovani tovarov a sluzieb ustanovenou
osobitnym predpisom. V sulade so zdsadou rovnakého zaobchadzania sa zakazuje
diskrimindcia aj z dovodov pohlavia, nabozenského vyznania alebo viery, rasy, Statnej
prislusnosti, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, sexualnej orientdcie,
manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iného zmyslania,
odborovej cinnosti, narodného alebo socialneho povodu, zdravotného postihnutia, veku,
majetku, rodu alebo iného postavenia. “
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Podl'a § 12 ods. 1 zakona ¢. 576/2004 Z. z. ,,Pravny vztah, ktorého predmetom je
poskytovanie zdravotnej starostlivosti, vznika na zaklade dohody o poskytovani zdravotnej
starostlivosti, ktoru osoba uzatvori s poskytovatelom, ak tento zakon neustanovuje inak."
V zmysle § 12 ods. 2 pism. a) ,, Poskytovatel’ moze odmietnut’ navrh na uzatvorenie dohody
o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ak by uzatvorenim takejto dohody prekrocil svoje

¢

unosné pracovné zatazenie. .

Pravne posudenie z hP’adiska dodrziavania zasady rovnakého zaobchadzania

Stredisko s cielom vydania odborného stanoviska podla § 1 ods. (2) pism. f)
zakona pristupilo k postdeniu dodrziavania zasady rovnakého zaobchadzania podla
antidiskrimina¢ného zakona. Podla § 5 ods. 2 pism. b) antidiskriminacného zékona
., Zasada rovnakého zaobchadzania podla odseku 1 sa uplatiuje len v spojeni s pravami
0sob ustanovenymi osobitnymi zakonmi v oblastiach pristupu a poskytovania zdravotnej

3

starostlivosti. .

Stredisko uviedlo klientke, Ze diskriminaciou nie je akékol'vek menej priaznivé
zaobchadzanie. PoruSenim zékazu diskriminacie, resp. nedodrzanim zasady rovného
zaobchadzania je iba také menej priaznivé zaobchadzanie, ktorého motivom je vrodena
charakteristika, alebo iny zdkonom chraneny znak nerovného zaobchéadzania.
Prostrednictvom ustanovenia § 8 vymedzuje antidiskriminacny zékon aj pripady tzv.
pripustného menej priaznivého zaobchadzania. K dovodnému zéveru o diskriminécii
mozno dospiet’ na zaklade kumulativnej identifikdcie antidiskriminacnym zékonom
chranenej oblasti pravnych vztahov, zakazanych dévodov menej priaznivého
zaobchadzania, ako aj defini¢nych znakov jednotlivych foriem diskriminacie. Na zaklade
zisten¢ho skutkového stavu je zaroven nutné vyhodnotit’ si otazku toho, ¢i doslo alebo
mohlo dojst’ k menej priaznivému zaobchadzaniu.

Prvym krokom pravneho posudenia, ktory predchadza identifik4cii jednotlivych
defini¢nych znakov diskriminacie je v zmysle vysSie uvedeného vyhodnotenie otazky, ¢i
v namietanej pravnej veci vobec dosSlo alebo mohlo dojst k menej priaznivému
zaobchadzaniu. V predmetnej pravnej veci je tak potrebné posudit’, ¢i klientkou namietana
podmienka prijatia do zdravotnej starostlivosti dietata do 15 rokov na zubnej klinike,
v zmysle ktorej prijimaju deti do 15 rokov iba pokial je v nej zaevidovany minimalne jeden
z rodicov predstavuje menej priaznivé zaobchadzanie vo vztahu ku klientke ako rodicovi
dietat’a do 15 rokov, ktory nie je zaevidovany v zubnej klinike. To ¢i je mozné predmetnt
podmienku prijatia do zdravotnej starostlivosti dietata do 15 rokov oznacit' ako mene;j
priaznivé zaobchédzanie vo vzt'ahu ku klientke ako rodicovi dietat’a do 15 rokov, ktory nie
je zaevidovany v zubnej klinike sa odvija od zodpovedania predbeznej otazky, a teda ¢i
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uvedent podmienku prijatia do zdravotnej starostlivosti dietata do 15 rokov mozno
povazovat’ za nedévodnu.

Podl'a pravneho nazoru Strediska uvedeni podmienku mozno povazovat za
dovodni vzhladom k tomu, Ze podla vyjadrenia zubnej kliniky tdto podmienka bola
nasledkom aktudlneho personédlneho nedostatku, v dosledku coho nastalo v zubnej klinike
prekrocenie Uinosnosti pracovného zat'azenia. Prave prekrocenie tinosnosti pracovného
zat'azenia predstavuje jeden z legitimnych dovodov kedy poskytovatel moze odmietnut’
navrh na uzatvorenie dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti v zmysle § 12 ods. 2
pism. a) zakona €. 576/2004 Z. z..

Podl’a vyjadrenia zubna klinika bola z vyssie uvedenych dévodov natend docasne
pozastavit' prijimanie novych pacientov, ¢i uz detskych alebo dospelych, avsak pri
nadmernom nétlaku zo strany pacienta a v snahe nahradit’ absolitny nedostatok zubnych
lekdrov schopnych prijimat’ deti v predmetnom okrese, zubna klinika pristipila aspon
k doCasnému kompromisu prijimat’ deti uz zaevidovanych pacientov. Podl'a pravneho
nazoru Strediska je motiv resp. dovod, ktory viedol zubnu kliniku k takémuto rieSeniu
predmetnej situacie ospravedlnitelny, pricom dévod predmetného rozhodnutia -
prekrocenie tinosnosti pracovného zat'azenia je legitimny a legalny vzhl'adom na § 12 ods.
2 pism. a) zdkona ¢. 576/2004 Z. z.. Stredisko si zaroven dovoluje dat’ pozornosti
skutoCnost’, ze zubna klinika je sikromna zubolekéarska prax bez akychkol'vek zmlav
so zdravotnymi poistovilami a tym nemad prideleny Ziaden povinny zdravotnicky obvod
pacientov podl’a ich pobytu.

V zmysle vysSie uvedeného Stredisko konStatovalo, ze v predmetnom pripade
nedochadza k samotnému menej priaznivému zaobchadzaniu vo vztahu ku klientke ako
rodicovi dietata do 15 rokov, ktory nie je zaevidovany v zubnej klinike v porovnani
s rodiCom dietata do 15 rokov, ktory je zaevidovany v zubnej klinike, nakol'ko dévod
stanovenia predmetnej podmienky Stredisko povazuje za legitimny a legalny v zmysle § 12
ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 576/2004 Z. z.. Existencia menej priaznivého zaobchadzania je
pritom prvym a zadkladnym predpokladom diskriminécie. Bez jednoznac¢nej identifikécie
menej priaznivého zaobchadzania nie je mozné dospiet’ k zaveru o diskriminécii. To ¢o sa
navonok fakticky javi ako menej priaznivé zaobchadzanie, nemusi byt menej priaznivym
zaobchadzanim v zmysle porusenia zakazu diskriminécie.

Zaver

Stredisko na zdklade posudenia namietanej veci zastdva pravny ndzor, ze
v predmetnom pripade nedochddza k samotnému menej priaznivému zaobchadzaniu
v ramci poskytovania zdravotnej starostlivosti vo vzt'ahu ku klientke ako rodicovi diet’at’a
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do 15 rokov, ktory nie je zaevidovany v zubnej klinike v porovnani s rodi¢om dietata do
15 rokov, ktory je zaevidovany v zubnej klinike, nakol'’ko dovod, ktory viedol zubnu kliniku
k prijatiu uvedenej podmienky Stredisko povazuje za legitimny a legalny. Tymto dévodom
je v zmysle § 12 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 576/2004 Z. z. prekrocenie inosnosti pracovného
zat'azenia, kedy poskytovatel’ m6ze odmietnut’ navrh na uzatvorenie dohody o poskytovani
zdravotnej starostlivosti.

Zubna klinika navyse vo svojom vyjadreni uviedla, ze kvoli prekro¢eniu tnosnej
kapacity novych pacientov - vSetky deti, ako aj dospelych v sucasnosti vobec neprijimaju.
Uvedené potvrdzuje aj skutocnost’, Ze ku ditu xxxx na webovej stranke zubnej kliniky uz
nie je uvedena klientkou namietand podmienka v zneni ,, Deti do 15 rokov prijimame iba
pokial je u nas zaevidovany minimalne jeden z rodicov.



