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Odborné stanovisko

podla § 1 ods. (2) pism. f) zakona ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného
strediska pre Pudské prava v zneni neskorsich predpisov

Slovenskému narodnému stredisku pre l'udské prava (d’alej ako ,,Stredisko*) klient
dorucil podnet, v ktorom namietal porusovanie zasady rovnakého zaobchadzania
poistoviiou pri vykonavani povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu
spdsobenu prevadzkou motorového vozidla (dalej aj ako ,,poistenie zodpovednosti).
Stredisko vydalo v predmetnej veci nasledovné odborné stanovisko podl'a § 1 ods. 2 pism.
f) zdkona €. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného strediska pre l'udské prava
v zneni neskor$ich pravnych predpisov (d’alej ako ,,zékon ¢. 308/1993 Z. z.*).

Z. obsahu podnetu

Klient v podnete namietal poruSovanie zdsady rovnakého zaobchddzania z dovodu
veku poistnika pri vykonavani poistenia zodpovednosti. Domnieval sa, Ze stanovenie vysky
poistného za poistenie zodpovednosti poistoviiou na zdklade veku poistnika je
diskrimina¢né. Na zaklade ziadosti o doplnenie podnetu Stredisku uviedol, Zze poistovia
udajne zaujemcov o poistenie zodpovednosti selektuje na zaklade ich veku, ktory ma tdajne
Castokrat za nasledok navySenie poistného, ¢im sa javi, ze dochadza k nerovnakému
zaobchadzaniu so zaujemcami o poistenie zodpovednosti.

Zaroven uviedol, Ze bol zjavne znevyhodneny, pretoze pri poistnej zmluve €. xxxx
z povinného zmluvného poistenia na obdobie xxxx dostal sumu 112,32- €, ktora bola udajne
bezdovodne poist'oviiou navysend z pdvodne vysokej sumy 101,40 €. V sti¢asnosti tdajne
opat s tym istym autom pri poistnej zmluve ¢. xxxx z povinného zmluvného poistenia
na obdobie xxxx dostal sumu 120,58- €. Klient sa domnieval, Ze dané podnikanie vykazuje
znaky nekalych obchodnych praktik, pricom dochadza k vedomému zneuzivaniu zdkonom
nariadeného povinného zmluvného poistenia, ked’ st poistenci podla klienta selektovani
a finan¢ne znevyhodiovani na zaklade veku a na zdklade cCisla starej a novej zmluvy
a podobne.

Na zaklade poziadavky Strediska klient zaroven predlozil vysSie uvedené poistné
zmluvy, ako aj vzdjomni komunikéciu s poistoviiou v namietanej veci. Listom poistovne
zo dina xxxx pod nazvom ,,Informécie o vyske poistného pre d’alSie poistné obdobie* (d’alej
ako ,list zo dita xxxx*‘) poist'oviia zaslala klientovi informécie o vyske poistného za poistn
zmluvu Cislo xxxx pre d’alSie poistné obdobie. V liste zo diia xxxx poistovia uviedla ,, Miera
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inflacie merand indexom spotrebitelskych cien dosiahla v roku 2022 podla Statistického
uradu SR oproti predchddzajucemu roku v priemere 12,8 %, co spésobuje podstatny ndarast
nakladov poistovne pri rieseni poistnych udalosti. Poistoviia je opravnenda podla poistnych
podmienok vztahujucich sa na toto poistenie zvysit poistné o mieru inflacie. Avsak
vautornymi uspornymi opatreniami dokazala vykryt cast' zvysenych nakladov, a tak zvysuje
poistné len o 10,77 %.* Na zadklade uvedené¢ho listu zo dia xxxx vysku poistného
na nasledujuce poistné obdobie stanovila na 112,32 EUR.

Vo veci zvySenia poistného na poistnej zmluve Cislo xxxx klient podal poistovni
staznosti. Stredisku predlozil odpoved poistovne na opakovanu st'aznost’ €. xxxx, v ktorej
mu poistoviia potvrdila predchddzajicu odpoved’, pricom opédtovne preverila nastavenie
vysky poistného na poistnej zmluve povinného zmluvného poistenia ¢. xxxx. Poistoviia
klientovi v predmetnej odpovedi uviedla nasledovné: V suvislosti s upravou vysky poistného
plnenia pri vyroc¢i zmluvy dochadza k zhodnoteniu vicsieho mnozstva faktorov, medzi
ktorymi je vyznamny napriklad narast rizikovosti daného segmentu poistenia, inflacia a pod.
Pritom plati, Ze pri vyroci zmluvy sa sadzba poistenia nepocita znova, iba sa navySuje
o urcité percento podla inflacie a pod. Narast rizikovosti segmentu povinného zmluvného
poistenia suvisi s poctom Skodovych udalosti, vyplacanych z povinného zmluvného poistenia
na trhu, a so suhrnom vsetkych poistnych plneni, za tieto udalosti vyplacanych. Narast
sadzieb poistného v suvislosti s rastom rizikovosti segmentu teda ovplyviiuje cenu tohto
poistenia vSetkym klientom, nielen Vam.

Dalej méze cena poistenia vzrast aj v suvislosti s inflaciou, kedy vSeobecny rast cien
v ekonomike predrazuje aj spravu zmluv a likvidaciu pripadnych poistnych udalosti. Rast
cien taktiez ovplyviiuje cenu poistenia vsetkym klientom. Toto je tiez pripad Vasej zmluvy,
kedy sa aktualne sadzby za poistenie (pre vsetkych klientov) lisia od pévodnych z roku 2020.
Zmluvy, dohodnuté v roku 2020, boli uzatvarané s inymi sadzbami ako zmluvy, dohodnuté
v rokoch 2022 alebo 2023 z vyssie uvedenych dovodov. Okrem faktorov, ktoré ovplyvituju
cenu poistenia vSetkym klientom, existuju aj faktory, ktoré je potrebné vyhodnotit
a zohladnit pri kazdej zmluve zvlast. Medzi najdolezitejsie z tejto skupiny faktorov patri
individudlne nastavenie danej zmluvy. Pokial’ zjedndte nadvdzujucu zmluvu, avsak s inym
rozsahom poistného krytia alebo inymi poistnymi ciastkami, nie je mozné za tuto zmluvu
ocakavat zhodné poistné, aké ste mal na predchadzajucej zmluve.

Vo vyske poistenia je potrebné zohladnit' aj faktory ako vek poisteného vozidla
a mieru jeho opotrebovania, ktoré sa lisia v case dojednania prvej zmluvy a v case
dojednania zmluv nadvdzujucich. Dévodom pre navysSenie ciastky poistného je tu skutocnost,
Ze s rastucim opotrebenim vozidla rastie riziko jeho zlyhania a vzniku skodovej udalosti.
Na zaver teda potvrdzujeme povodné stanovisko. Urcovanie vysky poistného na zmluvach
nasich klientov sa riadi zasadou rovnakého zaobchadzania. “ Uvedent poistnu zmluvu ¢islo
xxxx klient napokon vypovedal.
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Na klientove staznosti vo veci namietan¢ho diskriminacného pristupu voci nemu
pri uzatvarani povinného zmluvného poistenia odpovedalo Oddelenie st'aznosti poistovne
(dalej ako ,oddelenie staznosti®), ktoré absolutne odmietlo, Ze poistovina kona
diskriminacne. V jednej z odpovedi na klientovu staznost’ oddelenie staznosti uviedlo:
,»Na doplnenie si dovolime uviest, Ze Vasa povodna poistna zmluva ¢. xxxx je produkt xxxx,
zatial' ¢o nové poistenie ¢. xxxx je produkt xxxx. Ceny oboch produktov nie je mozné
porovnavat. Napriek tomu, Ze sa Vam rozsah oboch poistnych zmluv moze javit zhodne, boli
pouczite iné kalkulacné systemy, boli nastavené iné sadzby. Dovolujeme si Vas tiez upozornit,
Ze v novej poistnej zmluve ste si poistenie zodpovednosti z prevadzky vozidla dohodli
spolocne s doplnkovym pripoistenim — urazové pripoistenie vodica.

Navysovanie cien na starsej zmluve prebiehalo tak, Ze na zdklade povodne
dohodnutych cien (sadzieb) sa navysuje percentualne poistné podla inflacie a vyssich
nakladov na likvidaciu, ale vidy sa vychddza z povodnych sadzieb. Poistoviia ma moznost
podla vseobecnych poistnych podmienok upravit' vysku poistnej sumy na dalSie poistné
obdobie a so zmenou sme Vas riadne zoznamili. Pokial' s novou vyskou poistného klient
nesuhlasi, tak ako sme Vas informovali, je mozné podat pisomnu vypoved poistnej zmluvy
najneskor 6 tyzdnov pred koncom sucasného poistného obdobia. Vami podana vypoved’ bola
zo strany poistovne akceptovana.

Nasledne ste sa rozhodli dojednat nové poistenie, opdt' v nasej spolocnosti, ktoré ste
akceptovali. Tym, Ze ste si dojednali novu zmluvu, a teda aj s novymi sadzbami (nie je mozné
dojednat’ s povodnymi sadzbami), je cena samozrejme ina. Vychadza z aktualnych sadzieb
poistovne. Dalsie jej zmeny k vyrociu poistnej zmluvy, pokial’ budii, budii vychadzat zase
zo sadzby na tejto danej zmluve.

Systéem Bonus/Malus je zhodny pre vsetkych klientov podla prislusnych poistnych podmienok
nimi dohodnutého poistenia a je poistovatelom podla dohodnutych pravidiel uplatiovany.

K cene povinného zmluvného poistenia

V ¢lanku pod ndzvom ,,Povinné zmluvné poistenie — vSetko, ¢o o iom potrebujete

9991

vediet”" sa uvadza nasledovné ,, Do ceny povinného zmluvného poistenia sa premietne

mnozstvo faktorov vratane tych, ktoré nemozete nijako zmenit. Na cenu md vplyv vds vek,

’

adresa alebo vykon vozidla.’

Podla ¢l. 7 ods. 2 pism. a) Poistnych podmienok pre poistenie vozidiel xxxx
Vo suvislosti s uzatvaranim poistnej zmluvy a zmenami podmienok, za ktorych poistna

! Dostupny na: https://www.uniqa.sk/o-nas/aktuality/povinne-zmluvne-poistenie-vsetko-co-nom-potrebujete-
vediet/
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zmluva bola uzatvorena, su poistnik aj poisteny (ak je osobou od poistnika odlisnou) povinni:
odpovedat pravdivo a uplne na vSetky otazky tykajuce sa uzatvorenia poistenia
a predlozit poistovatelovi vSetky doklady potrebné na uzatvorenie poistenia, o ktoré
ho poistovatel’ poziada. V pripade, ze v dobe uzatvorenia poistnej zmluvy nie su niektoré
udaje tykajuce sa vozidla zname, je poistnik povinny ich poistovatelovi oznamit v lehote,
ktoru poistovatel' urcil, najneskor vsak do 15 dni od uzatvorenia poistnej zmluvy.
Skutocnost’ami, ktoré maju vyznam pre rozhodnutie poist’ovatel’a, ako ohodnotit’ poistné
riziko, i poistit’ a za akych podmienok, su vietky udaje, ktoré sit uvedené v poistnej zmluve
na zaklade ozndamenia poistnika, tzn. najmd udaje o poistnikovi, vlastnikovi a drZitel’ovi
vozidla, obzvlast’ ich vek a bydlisko a d’alej vSetky udaje o vozidle, vratane udajov o jeho
poufiti. *?

Vyjadrenie SLASPO a poist’ovne

Vzhl'adom na pravne postavenie a ulohy Strediska, antidiskrimina¢nu legislativu
a podnet klienta, Stredisko poziadalo poistoviiu a Slovensku asocidciu poistovni (d’alej ako
»SLASPO*) na zéklade § 1 ods. 5 zakona ¢. 308/1993 Z. z. o poskytnutie vyjadrenia
k otazkam, vzt'ahujicim sa na interpretaciu a odoévodnenie veku poistnika ako jedného
z faktorov, ktory mé vplyv na cenu povinného zmluvného poistenia. SLASPO poskytla
Stredisku nasledovné vyjadrenie: ,, Podla ¢l. I Stanov Slovenskej asocidcie poistovni je
asociacia zaujmovym zdruzenim poistovni posobiacich na slovenskom poistnom trhu
zalozenda vylucne pre ich potreby a pre ich zastupovanie pred Statnymi organmi. Podla cl.
1 bodu 2, pism. b) stanov, asocidacia nesmie vykondvat kontrolu obchodnej cinnosti svojich
¢lenov. Z uvedeného dovodu nemoze asocidacia v ramci otazok ¢. 1 az 3 uvedenych vo Vasom
liste zaujat’ Ziadne stanovisko ani posudzovat’ postup poistovne pri urcovani podmienok
poistenia.

Zakon o PZP neuklada poistovni povinnost uzavriet’ poistnu zmluvu pre poistenie
zodpovednosti za Skodu sposobenu prevadzkou motorového vozidla. V sulade so zasadou
zmluvnej autonomie, ktord je jednou zo zdkladnych zasad sukromného prava, je poistoviia
opravnend rozhodnut sa, ¢i s konkrétnym subjektom poistnu zmluvu v oblasti PZP uzavrie
alebo nie resp. za akych podmienok poistnu zmluvu uzavrie.

Rozdielne zaobchadzanie pri poskytovani poistovacich sluzieb umoznuje aj zdkon
¢. 365/2004 Z. z. orovmakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskriminaciou v § 8 ods. 6 vzmysle ktorého diskrimindcia nie je rozdielne
zaobchadzanie z dovodu veku alebo zdravotného postihnutia pri poskytovani poistovacich
sluzieb, ak takéto rozdielne zaobchddzanie vyplyva z rozdielnej miery rizika overitelnej

2 Poistné podmienky a informa¢ny dokument o poistnom produkte xxxx, s. xxxx, dostupné na: xxxx
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Statistickymi alebo obdobnymi udajmi a podmienky poistovacich sluZieb su primerané
tomuto riziku. *

Poistovna poskytla Stredisku nasledovné vyjadrenie: ,, Poistoviia nie je subjektom,
na ktory sa Vami uvadzana povinnost poskytovat'informdcie vztahuje a taktiez nie je v tomto
smere dand povinnost uvadzat’ kritéria stanovenia sadzieb poistného.

Vo vseobecnosti vsak plati, Zze v sulade so zdsadami obozretného podnikania
poistoviia urcuje cenu povinného zmluvného poistenia na zaklade mnohych faktorov tak, aby
c¢o najpresnejsSie odhadla mieru rizika daného poistenia. Konkrétna skladba a vplyv
parametrov su pravidelne prehodnocované a su sucastou know-how poistovne.

Poistoviia sa pri stanovovani sadzieb riadi platnou legislativou a podlieha kontrole

‘

zo strany Narodnej banky Slovenska ako dohladového organu nad poistovacim sektorom.

Pravne posudenie z hPadiska dodrZiavania zasady rovnakého zaobchadzania

Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach
a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zékonov
(antidiskrimina¢ny zakon) (d’alej ako ,,antidiskriminacny zakon*), ako vSeobecny pravny
predpis slovenskej antidiskriminacnej legislativy, upravuje podmienky dodrziavania zasady
rovnakého zaobchddzania a wustanovuje prostriedky pravnej ochrany, ak dojde
k jej poruseniu. Vymedzuje zakladné defini¢né znaky diskriminécie, ktorych identifikacia je
nevyhnutnym predpokladom jej zalovatel'nosti.

Diskrimindciou totiZ nie je akékol'vek menej priaznivé zaobchadzanie. Porusenim
zakazu diskriminécie, resp. nedodrzanim zésady rovného zaobchddzania je najmé také
menej priaznivé zaobchadzanie, ktorého motivom je vrodena charakteristika, alebo iny
zakonom chraneny znak nerovného zaobchadzania. Prostrednictvom ustanovenia § 8
vymedzuje antidiskrimina¢ny zdkon aj pripady tzv. pripustného menej priaznivého
zaobchadzania. V zmysle § 8 ods. 6 antidiskrimina¢ného zakona ,, Diskrimindcia nie je
rozdielne zaobchddzanie z dovodu veku alebo zdravotného postihnutia pri poskytovani
poistovacich sluzieb, ak takéto rozdielne zaobchadzanie vyplyva z rozdielnej miery rizika
overitelnej Statistickymi alebo obdobnymi udajmi a podmienky poistovacich sluzieb su
primerané tomuto riziku.“ Potreba pre takéto rozdielne zaobchadzanie musi vyplyvat
z rozdielnej miery rizika overitelnej Statistickymi alebo obdobnymi idajmi a podmienky
poistovacich sluzieb musia byt primerané¢ tomuto riziku. Pri posudzovani existencie
uvedenej podmienky primeranosti by sa vSak mala brat do uvahy aj skutoCnost,
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do akej miery bol faktor veku alebo zdravotného postihnutia urujuci pre stanovenu mieru
rizika a ¢i podmienky poistovacich sluZieb tato mieru odrazaji.>

Je nepochybné, Ze vykondvanie povinného zmluvného poistenia zodpovednosti
za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla mozno subsumovat pod oblast
poskytovania tovarov a sluzieb v zmysle § 5 antidiskrimina¢ného zdkona, a to vzhl'adom
na odplatnost’ poistovacich sluzieb.*

Poistovna ako akciova spolo¢nost’ ma postavenie podnikatel’a, na ktort sa vztahuje
zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik (d’alej ako ,,Obchodny zakonnik*). V zmysle §
2 ods. 1 Obchodného zakonnika ,, Podnikanim sa rozumie sustavnd cinnost vykondvanda
samostatne  podnikatelom vo viasthom mene a na vlastnu zodpovednost
za ucelom dosiahnutia zisku alebo na ucel dosiahnutia meratelného pozitivneho socidalneho
vplhyvu, ak ide o hospodarsku cinnost registrovaného socidalneho podniku podla osobitného
predpisu. “ V zmysle uvedeného Stredisko konstatovalo, Ze primarnym ucelom podnikania
poistovne je dosiahnutie zisku, ¢o podla pravneho ndzoru Strediska predstavuje legitimny
dovod pri stanovovani rozdielnej vysky poistného v poistnych zmluvach vzhl'adom na vek
poistnika, ak takéto rozdielne stanovenie poistného vyplyva z rozdielnej miery rizika
overitel'nej Statistickymi alebo obdobnymi tidajmi a podmienky poistovacich sluzieb st
primerané tomuto riziku. Sekundarnym tcelom podnikania poistovne je rieSenie poistnych
udalosti v pripade ich vzniku.

Stredisko sa zaroven stotoznilo s pravnym nazorom, ktory uviedla SLASPO
vo vyjadreni, v zmysle ktoré¢ho v sulade so zasadou zmluvnej autonémie ako jednou
zo zédkladnych zisad sukromného prava, je poistoviia opravnena rozhodnut sa,
¢1 s konkrétnym subjektom poistni zmluvu v oblasti povinného zmluvného poistenia
uzavrie alebo nie resp. za akych podmienok poistni zmluvu uzavrie. Prave v skuto¢nosti -
za akych podmienok poistni zmluvu uzavrie je obsiahnutd zmluvna vol'nost’, v zmysle ktore;j
je zmluvna strana - vtomto pripade poistovila opravnena pri stanovovani zmluvnych
podmienok pri poskytovani poist'ovacich sluzieb zohl'adnit’ rozdielnu mieru rizika z dévodu
veku, overitelnt Statistickymi alebo obdobnymi tdajmi. Poistoviia je opravnena stanovit
podmienky poist'ovacich sluzieb, ktoré su primerané tomuto riziku.

3 Debrecéniova, J., Antidiskriminaény zakon, Komentar. Bratislava: Ob&an a demokracia, 2008, s. 180.

4 Sluzby st v ¢l. 57 Zmluvy o fungovani EU definované ako ,, plnenia, ktoré sa bezne poskytujii za odplatu,
pokial’ ich neupravuju ustanovenia o volnom pohybe tovaru, kapitilu a oséb. Sluzby zahinaju najmd: a)
cinnosti priemyselnej povahy,; b) cinnosti obchodnej povahy, c) cinnosti remeselnej povahy,; d) cinnosti v
oblasti slobodnych povolani." Hoci antidiskrimina¢ny zakon na ucely antidiskrimina¢ného prava sluzby
nedefinuje, vzhl'adom na tupravu sluzieb v legislative EU a ich interpretaciu Sidnym dvorom EU, ako aj
vzhladom na spOsob zakotvenia sluzieb v smerniciach aj ako sluzieb poskytovanych verejnym sektorom je
mozné sa domnievat’, Ze pod sluzbami mozno rozumiet’ vel'mi Sirokt $kalu odplatnych a v uréitom rozsahu aj
bezodplatnych plneni poskytovanych subjektmi sikromného aj verejného prava. Debrecéniova, J.,
Antidiskrimina¢ny zdkon, Komentar. Bratislava: Obcan a demokracia, 2008, s. 133.
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Uvedené opravnenie poistovne stanovit’ si podmienky poistovacich sluzieb, ktoré
zohladiuji rozdielnu mieru rizika z dovodu veku, nadvédzuje na primarny ucel podnikania,
ktorym je dosiahnutie zisku. Podl'a pravneho nazoru Strediska dosiahnutie zisku predstavuje
legitimny dovod pri stanovovani rozdielnej vysky poistného v poistnych zmluvach
vzhl'adom na vek poistnika, ak takéto rozdielne zaobchddzanie resp. rozdielne stanovenie
poistného vyplyva z rozdielnej miery rizika overitel'nej Statistickymi alebo obdobnymi
udajmi. Predmetny legitimny dévod mozno vyvodit’ aj z vyjadrenia poistovne, v zmysle
ktorého v stlade so zdsadami obozretného podnikania poistoviia uruje cenu povinného
zmluvného poistenia na zaklade mnohych faktorov tak, aby €o najpresnejSie odhadla mieru
rizika daného poistenia.

Ani poistoviia, ani SLASPO neposkytla Stredisku na zaklade Ziadosti o poskytnutie
vyjadrenia vypocet konkrétnych parametrov, ktoré maju vplyv na cenu povinného
zmluvného poistenia. Poistovia Stredisku uviedla, Ze konkrétna skladba a vplyv parametrov
st pravidelne prehodnocované a su sucastou know-how poistovne. Doplnila, Ze
pri stanovovani sadzieb sa riadi platnou legislativou a podliecha kontrole
zo strany Narodnej banky Slovenska ako dohl'adového organu nad poistovacim sektorom.

Zaver

Stredisko na zdklade postudenia podnetu v zmysle klientom predlozenych informacii,
ako aj vyjadreni poistovne a SLASPO dospelo k zaveru, ze stanovenie rozdielnej vysky
poistného v poistnych zmluvach vzhladom na vek poistnika, ak takéto rozdielne
zaobchadzanie resp. rozdielne stanovenie poistného vyplyva z rozdielnej miery rizika
overitel'nej Statistickymi alebo obdobnymi tidajmi a podmienky poistovacich sluzieb st
primerané tomuto riziku, nepredstavuje menej priaznivé zaobchadzanie vo vztahu
ku klientovi z dovodu veku. Stredisko zaujalo predmetny pravny nazor vzhl'adom
na primarny ucel podnikania, ktorym je dosiahnutie zisku, ¢o podla pravneho nazoru
Strediska predstavuje legitimny dovod pri stanovovani rozdielnej vysky poistného
v poistnych zmluvach vzhl'adom na vek poistnika, ak takéto rozdielne zaobchédzanie
vyplyva z rozdielnej miery rizika overitel'nej Statistickymi alebo obdobnymi tdajmi.

PhDr. Silvia Porubdnova
vykonna riaditel’ka



