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Odborné stanovisko podl’a § 1 ods. 2 pism. f) zikona ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského
narodného strediska pre Pudské prava v zneni neskorsich predpisov

Dna 14. aprila 2023 dorucila Slovenskému narodnému stredisku pre 'udské prava (d’alej
ako "Stredisko") ziadost’ o vydanie odborného stanoviska XXX, v ktorom ziada o posudenie
mozného nedodrzania zasady rovnakého zaobchadzania v zmysle zdkona ¢. 365/2004 Z. z.
o rovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (antidiskrimina¢ny zakon) (d’alej ako ,,antidiskriminacny zakon®).

V zmysle § 1 ods. 2 pism. f) zdkona ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného
strediska pre l'udské prava v zneni neskorSich predpisov, Stredisko vydava odborné stanoviska
vo veciach dodrziavania zésady rovnakého zaobchddzania podla antidiskrimina¢ného zakona.
Stredisko vydava v predmetnej veci nasledovné odborné stanovisko.

Z obsahu ziadosti

Diia 8. novembra 2022 skupina piatich rémskych aktivistiek spolupracujicich s XXX
cestovala autobusom na trase XXX — XXX. Zeny popisali nasledovn situdciu:

,,Po nastipent do autobusu sme si sadli dopredu, kde boli volné miesta. Sofér nds vyzval,
aby sme isli si sadnut’ na miesta vzadu, vraj smrdime. Hovoril nam, Ze neberieme ohlad, zZe ked’
idu z majority ludia z prace, Ze musia citit ten nas cigansky smrad a pocuvat’ nas hlucny hovor.
My sme si normalne sadli, samé sme isli z prace. Proti tomu, ¢o hovoril Sofér sme sa slusne
ohradili, Ze aj my ideme z roboty a nesmrdime. Sofér ndm zacal vulgdrne nadavat, ze sme jedna
ciganska banda, ze smrdime. Povedal nam, aby nds ,,maria skarala*“, Ze jeho boli z nasho smradu
hlava. Zacal na nas vykrikovat, Ze on robi na ciganov, Ze plati dane, Ze cigani su lenivi, Ze nechcu
pracovat, Ze slusni ludia na nich robia.

Jedna z nas mu povedala, Ze aj my ideme z roboty a on na to vysmesne povedal nieco v tom
duchu, zZe ciganska banda, vy ste nikdy nerobili a Ze nech zavrie pysky a vypadne dozadu autobusu.

Dalej Sofér hovoril, Ze vSetkych ciganov treba brat do jedného mecha, Ze sii vSetci rovnaki.
DalSia z nds sa ho spytala, ze preco urdza Rémov, ked mu nikto ni¢ nerobi. Sofér jej zacal na to
vulgarne nadavat, hovoril jej, ze ,,ty pi*a ciganska, bud’ ticho, zavri pysky a papulu®, Ze cely
autobus od nas smrdi. Tiez hovoril, Ze ,,ty mozZes byt poobliekana neviem jak, ale stale si ciganska
pi*a“. Nadaval, Ze aby sme vsetci cigani skapali. Uvedené sprdavanie Soféra nas urazilo, bolo to
pre nds ponizujuce, bolo nam do placu. Sme presvedcené, ze zamestnanec SAD sa takto nemoze
spravat k cestujucim.
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Roémske aktivistky podali trestné oznamenie pre podozrenie zo spachania trestného ¢inu
hanobenia néroda, rasy a presvedcenia. Sticasne podali staznost’” obchodnej spolocnosti XXX
(dalej ako ,,dopravca‘), ktora ju vyhodnotila za dovodnu a ospravedlnila sa za spravanie vodica.
Neposkytla vSak ziadne informécie o prijatych opatreniach voc¢i tomuto konkrétnemu
zamestnancovi, ako aj inym zamestnancom na predchadzanie obdobnym situdciam do budticna.

XXX Stredisko ziada o vydanie odborného stanoviska vo veci mozného porusenia zasady
rovnakého zaobchadzania zo strany vodica a postdenie toho, ¢i konanim zamestnavatel'a nedoslo
k poruseniu zasady rovnakého zaobchadzania s dorazom na povinnosti, aké mu v danej situécii
ukladaju platné pravne predpisy na ochranu pred diskriminéciou.

Relevantna antidiskriminacna legislativa a pravne posudenie

Vnutro$tatnym pravnym predpisom upravujucim povinnost’ dodrziavat’ zdsadu rovnakého
zaobchadzania je najmé antidiskriminany zakon, ktory vo svojich ustanoveniach vymedzuje
zakladné defini¢né znaky diskriminacie. K dovodnému zaveru o diskriminacii mozno dospiet’
na zaklade kumulativnej identifikacie jej defini¢nych znakov vymedzenych antidiskriminacnou
legislativou. Musi byt jasne identifikovatelnd zdkonom chranend oblast’ pravnych vztahov,
dévod, na zaklade ktorého nemozno s fyzickymi ¢i pravnickymi osobami zaobchadzat’ menej
priaznivo a jednotlivé formy diskrimindcie. Zaroven je nutné vyhodnotit’, ¢i doslo, alebo mohlo
dojst’ k menej priaznivému zaobchadzaniu, a to na zéklade tvrdenych skutocnosti. V ustanoveni
§ 8 a 8a antidiskriminacného zédkona zakonodarca upravuje aj podmienky tzv. pripustného mene;j
priaznivého zaobchadzania, t. j. legalnych vynimiek z poruSenia zakazu diskriminacie.

V posudzovanom pripade je jasne identifikovana chranena oblast’ poskytovania tovarov
a sluzieb, v ramci ktorej plati zdkaz diskriminacie v zmysle § 5 antidiskrimina¢ného zékona.
V zmysle hlavného pramena primarneho prava Eurdpskej tinie - Zmluvy o fungovani Eurdpske;j
unie za sluzbu podl'a ¢l. 57 mozno povazovat plnenia, ktoré sa bezne poskytuju za odplatu, pokial’
ich neupravuju osobitné ustanovenia o volnom pohybe tovaru, kapitilu a osob. Zékon ¢. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej ako ,,zékon o ochrane spotrebitel'a®) v § 2 pism.
1) definuje sluzbu ako ,,akukolvek cinnost alebo vykon, ktory je poniikany spotrebitelovi odplatne
alebo bezodplatne vratane cinnosti upravenych osobitnymi predpismi, nad ktorymi vykondvaju
dozor profesijné komory alebo iné organy verejnej spravy, ako su uvedené v § 19.“ V ustanoveni
§ 4 ods. 3 uvedeného zdkona je priamo inkorporovany normativ zakazu diskriminécie, a to v
nasledujicom zneni: ,,Predavajuci je povinny vo vztahu k spotrebitelovi dodrZiavat' zasadu
rovnakého zaobchadzania v poskytovani vyrobkov a sluzieb ustanovenu osobitnym predpisom.*
Tymto osobitnym predpisom je antidiskriminacny zakon, ktory zavizuje adresata reSpektovat
zakaz diskrimindcie tak vo verejnopravnej, ako aj sikromnopravnej oblasti.
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V zmysle doévodovej spravy k zdkonu o ochrane spotrebitela z 10. januara 2007: ,zdkaz
diskrimindcie je tiez jednym z principov ochrany spotrebitela, znamend rovnaky pristup
podnikatela ku vsetkym spotrebitelom pri poskytovani vyrobkov a sluzieb. Tato oblast je velmi
dolezita, o com svedci i ta skutocnost, Ze ochrana spotrebitela je posilnena existenciou osobitného
antidiskriminacného zdkona, ktory riesi sposoby domdhania sa ochrany spotrebitela v pripade, ak
sa citi byt postihnuty takymto zaobchadzanim.* Inymi slovami, antidiskriminacny zadkon explicitne
poskytuje spotrebitelovi ochranu pred diskriminaénym konanim a ustanovuje spoOsoby,
prostrednictvom ktorych sa moze domahat svojich prav, ak je alebo bol dotknuty na svojich
pravach, pravom chranenych zaujmoch alebo sloboddch nedodrzanim zasady rovného
zaobchadzania.

Povinnost’ reSpektovat’ zdkaz diskriminécie v oblasti poskytovania tovarov a sluzieb je
zakotvena aj vo viacerych smerniciach Eurdpskej tinie. V kontexte tohto odborného stanoviska je
relevantnou Smernica Rady 2000/43/ES z 29. jina 2000, ktorou sa zavadza zasada rovnakého
zaobchadzania s osobami bez ohPadu na rasovy alebo etnicky pévod (dalej ako ,rasova
smernica‘“). Predmetna smernica sa v zmysle €l. 3 pism. h) vztahuje na vsetky osoby z verejného i
sukromného sektora, vratane verejnych subjektov, pokial ide o pristup k tovaru a sluzbam, ktoré
su k dispozicii verejnosti, vrdatane byvania, a ich poskytovanie.

Dopravca vydal v sulade s § 4 ods. 4 zdkona NR SR ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave
prepravny poriadok platny pre dopravné spoje XXX (d’alej ako ,prepravny poriadok®).
V zmysle prepravného poriadku je dopravcom pravnicka osoba zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu XXX. Cestujuci je fyzickd osoba, ktord vyuziva sluzby XXX, poskytované
dopravcom a na tento Ucel je s dopravcom povinna uzatvorit’ prepravnil zmluvu. Opravneny
zamestnanec dopravcu je osoba (osobny pokladnik, revizor, vodi¢, rusnovodi¢, vlakveduci,
dispecer, osoba poverena samospravou, kontrolor prepravy, stevard) vybavend kontrolnym
odznakom, preukazom alebo identifika¢nou kartou, ktord je opravnend vykonavat’ kontrolu
cestovnych dokladov a davat’ cestujicim pokyny a prikazy za ticelom zaistenia ich bezpecnosti a
bezpecnosti a plynulosti dopravy.

Nadvézujic na uvedené, Stredisko pri pravnej analyze posudzuje konanie dopravcu a nie
opravnené¢ho zamestnanca dopravcu vzhl’'adom na skuto¢nost’, ze poskytovatel'om sluzby je XXX,
nie samotny vodi¢ autobusu.

Prejavy spravania, ktoré Poradina popisuje mozu predstavovat’ obt’aZovanie v zmysle
antidiskrimina¢ného zakona. V zmysle § 2a ods. 4 antidiskrimina¢ného zakona je ,,0btaZovanie
take spravanie, v dosledku ktorého dochadza alebo mozZe dojst k vytvaraniu zastrasujuceho,
nepriatelského, zahanbujiceho, ponizujiiceho, potupujuceho, zneuctujuceho alebo urdazajuceho
prostredia a ktorého umyslom alebo nasledkom je alebo moze byt zasah do slobody alebo ludskej
dostojnosti.* Poziadavka zastraSujuceho, nepriatel'ského, ponizujuceho, zneuctujiceho alebo
urdzlivého prostredia indikuje, ze akt alebo akty, ktoré ho vytvéraji, by mali dosahovat’ urcita
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extenzivnu ¢i intenzivnu kvalitu konania majiceho znaky obt'aZovania. Extenzivne sa
obtazovanie prejavuje najmé svojim casovym rozsahom. Ojedinele sa vSak moze vyskytnut’ aj
obtazovanie v intenzivnej kvalite ako obzvlast’ zdvazny jednorazovy akt obt'azovania. Takéto
intenzivne jednorazové akty ¢asto napliiajii aj skutkovi podstatu niektorého trestného ¢inu.'

Stredisko v stvislosti s opisanym konanim dopravcu konstatuje, ze v ramei poziadavky
intenzity napitia znaky obtaZovania v zmysle antidiskriminaéného zakona. Uvedeny zaver
deklaruje aj skutocnost’, ze poskodené zeny podali trestné ozndmenie pre podozrenie zo spachania
precinu hanobenie naroda, rasy a presvedcenia podla § 423 Trestného zakona, pricom trestné
vySetrovanie v tejto veci aktualne prebieha.

K zaveru o obtazovani, ktoré je jednou z foriem diskriminacie, mozno dospiet’ iba
v nadvéznosti na jeho spojitost’ s antidiskrimina¢nou legislativou zakdzanym motivom. V zmysle
§ 2 ods. 1 antidiskrimina¢ného zdkona: ,,dodrziavanie zasady rovnakého zaobchddzania spociva
v zdkaze diskriminacie z dovodu pohlavia, nabozZenského vyznania alebo viery, rasy, prislusnosti
k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia, veku, sexudlnej orientdcie,
manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iného zmyslania,
narodného alebo socialneho povodu, majetku, rodu alebo iného postavenia alebo z dovodu
oznamenia kriminality alebo inej protispolocenskej cinnosti.”“ V posudzovanom pripade ide
0 obt’azovanie primarne z dovodu romskej etnickej prisluSnosti dotknutych Zien.

Rasova smernica neobsahuje obsahové vymedzenie pojmu rasovy alebo etnicky pdvod.
Sudny dvor EU interpretoval etnicka prislusnost’ ako pojem, ktory ,vychddza z myslienky, Ze
spolocenské skupiny sa vyznacuju najmd spolocnou narodnostou, nabozenskou vierou, jazykom,
kultirnym a tradicnym pévodom a Zivotnym prostredim.*“> Europska komisia proti rasizmu
a intolerancii Rady Eurépy (ECRI) tiez prijala Siroky pristup k vymedzeniu rasovej diskriminacie,
ktora v sebe zahfiia dovody ,,rasy, farby pleti, jazyka, nabozenstva, Statnej prislusnosti alebo
narodného alebo etnického pévodu.**

Samotny diskrimina¢ny dovod nie je potrebné dokazovat, avSak nevyhnutnym
predpokladom pre tUspe$né uplatnenie narokov spojenych s porusenim prava na rovnaké
zaobchadzanie, je preukdzanie pri¢innej stvislosti medzi oznacenym chrianenym dévodom
(etnicitou) a konanim dopravcu. Atribitom pri¢innej suvislosti je priamost’ posobenia pric¢iny

! Bouc¢kov4, P., Havelkova, B., Koldinsk4, K., Kiihnov4, E., Kiihn, Z., Whelanova, M.: Antidiskrimina¢ni zakon.
Komentat. 2, vydani. Praha: C. H. Beck. 2016, 544s.

2 SDEU, C-83/14, CEZ Razpredelenie Balgarija AD/Komisija za zastita ot diskriminacija [VK], 16. jila 2015, bod
46.

3 ECRI, General Policy Recommendation No. 7 on National Legislation to Combat Racism and Racial Discrimination
(Vseobecné politické odporucanie ECRI €. 7 o narodnej legislative na boj proti rasizmu a rasovej diskriminacii), CRI
(2003)8, prijaté 13. decembra 2002, ods. 1 pism. b) a ¢).
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na nasledok, pri ktorej pri¢ina priamo predchidza nasledku a vyvoldva ho.* Explicitné vyroky
dopravcu proti skupine romskych aktivistieck mozno povazovat’ za dokaz potrebny na zistenie
rozhodujucich skutocnosti a preukazujuci pri¢inna suvislost medzi oznaCenym chranenym
doévodom a konanim dopravcu voc¢i romskym aktivistkdim. PodPa pravneho nazoru Strediska
v posudzovanej pravnej veci je dostatocne preukazana pri¢inna suvislost’ (kauzalny nexus)
medzi etnicitou a konanim dopravcu.

Stredisko stcasne zdoraziuje skutocnost, Ze dopravca ospravedlnenim sa romskym
aktivistkam priznal protipravnost’ konania, ergo ¢i doslo k poruseniu zdkazu diskrimindacie, nie
je medzi stranami sporu sporné, spor spociva iba v rovine uplatnenych narokov.

K druhej Casti ziadosti o vydanie odborného stanoviska Stredisko uvadza, ze nedisponuje
dostatocnymi relevantnymi informaciami na postdenie toho, ¢i dopravca stcasne porusil aj § 2
ods. 3 antidiskrimina¢ného zakona.

Zaver

Slovenské narodné stredisko pre Tl'udské prava v odbornom stanovisku primérne
posudzovalo mozné nedodrzanie zadsady rovnakého zaobchadzania v zmysle antidiskriminacného
zdkona. Na zéklade pravneho posudenia skutkovych okolnosti pripadu konstatuje, ze
v posudzovanej pravnej veci doSlo ku kumulativnej identifikacii tzv. definicnych znakov
diskriminacie, a teda k poruSeniu zdkazu diskriminacie v zmysle antidiskriminacného zékona.

S pozdravom

PhDr. Silvia Porubédnova
vykonna riaditel’ka

4 Rozsudok Najvyssieho sudu SR z 30. juna 2010, sp. zn. 5 Cdo 126/2009.
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