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Odborné stanovisko k poruseniu zasady rovného zaobchadzania v oblasti poskytovania
tovarov a sluzieb spotrebitel’ke so zdravotnym znevyhodnenim v sprievode psa so
Specialnym vycvikom

Slovenska obchodna inpekcia, Ustredny inspektorat Slovenskej obchodnej inpekcie
so sidlom v Bratislave, Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava (d’alej v texte ako ,,SOI*)
dorucdila Slovenskému narodnému stredisku pre l'udské prava (dalej v texte ako ,,Stredisko*)
ziadost’ o zaujatie stanoviska k neposkytnutiu ubytovacej sluzby fyzickej osobe so zrakovym
postihnutim, ktora pouziva ako kompenzacni pomdcku psa so Specialnym vycvikom (d’alej v texte
ako ,,spotrebitel’ka®).

Stredisko plni tlohy v oblasti Pudskych prav a zékladnych slobod'. Na tento ucel tieZ
monitoruje a hodnoti dodrziavanie I'udskych prév a dodrziavanie zasady rovnakého zaobchadzania
podla antidiskrimina¢éného zdkona?, poskytuje sluzby v oblasti 'udskych prav, zabezpeuje
pravnu
pomoc obetiam diskriminacie a prejavov intolerancie, na poziadanie alebo z vlastnej iniciativy
vydéava odborné stanoviska vo veciach dodrziavania zadsady rovnakého zaobchadzania a vykonava
nezavislé zistovania tykajuce sa diskriminacie.

Stredisko ziadost’” SOI o zaujatie stanoviska vybavuje vydanim odborného stanoviska
vo veci dodrziavania zasady rovnakého zaobchadzania. SOI kvoli ochrane osobnych udajov
a nenaruSeniu povesti predavajuceho poskytla Stredisku iba informacie rozhodné pre dané
posudenie veci. Nezavisle od podnetu SOI, Stredisku dorucila podnet aj o. z. Vycvikova Skola
pre vodiace a asistenéné psy, so sidlom Rovniankova 1668/16, 851 02 Bratislava ICO: 42357632
(dalej vtexte ako ,,vycvikova Skola®). Obsahom jej podnetu bolo vybavenie staznosti
spotrebitel’ky SOI, podanie vycvikovej Skoly SOI k predmetu staznosti a d’alSie informadcie
o vycviku psov so Specidlnym vycvikom. Pri hodnoteni namietanej diskriminacie Stredisko
vychédzalo zo skutocnosti, ktoré zistilo zo vSetkych doru¢enych podani.

Z obsahu podnetu
Spotrebitel’ka si cez online internetovy rezervacny systém objednala ubytovanie v hoteli

prevadzkovatel'a ubytovacich a stvisiacich sluzieb (d’alej v texte ako ,,prevadzkovatel*). Hotel
okrem ubytovania poskytuje aj doplnkové sluzby ako st stravovanie, masaze, wellness procedury

! Ustanovenie § 1 ods. 2 zdkona €. 308/1993 Z .z. o zriadeni Slovenského narodného strediska pre 'udské prava v zneni
neskorsich predpisov (d’alej v texte ako ,,zakon o zriadeni Strediska®).

2 Zé&kon ¢&. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchddzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskrimindciou
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (antidiskriminac¢ny zakon) v zneni neskorsich predpisov.
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avodny park. Prevadzkovatel vo svojich vSeobecnych obchodnych podmienkach uvadza,
ze v pripade osobitnych poziadaviek - ubytovania so zvieratom, je zakaznik povinny kontaktovat’
priamo recepciu ubytovacieho zariadenia. Podl'a jeho ubytovacieho poriadku z hygienickych
a bezpecnostnych dovodov nemdze ubytovat psy a iné zvierata. Nedodrzanie tohto nariadenia
sankcionuje uloZzenim pokuty 50,- eur za noc a vykazanim z hotela. Spotrebitel’ka kontaktovala
prevadzkovatel'a a oznamila mu, Ze je osobou so zrakovym postihnutim. Ako kompenza¢nu
pomocku pouziva psa so Specidlnym vycvikom. Preto sa na fiu zdkaz ubytovania psov a inych
zvierat z hygienickych abezpecnostnych dovodov nevztahuje. Prevadzkovatel napriek
oznameniu spotrebitel’ky trval na tom, ze ubytovanie vo vybranom hoteli so psom, hoci aj
vodiacim, nie je mozné z hygienickych dévodov. Bliz§ie ich neodovodnil, ani neSpecifikoval.
Ponukol jej alternativu vytvoreni pre takéto pripady — iné ubytovanie v ramci svojej siete
ubytovacich zariadeni. Deklaroval, ze ide o adekvatnu alternativnu ponuku pre osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim, sprevadzané psom so Specialnym vycvikom, ako aj pre ostatnych
spotrebitel'ov a spotrebitel’ky s inymi psami. SOI Stredisko poziadala o stanovisko k otdzkam:

1. ¢i v takomto pripade doslo k poruseniu antidiskriminacného normativu vo forme priamej alebo
nepriame] diskriminacie v oblasti poskytovania tovarov asluzieb zchraneného doévodu
zdravotného postihnutia,

2. ¢1je v zmysle antidiskrimina¢ného normativu ospravedIniteInym generalne odmietnutie vstupu
do ubytovacich zariadeni osobe so zrakovym postihnutim, ktora vyuziva ako kompenzacnu
pomdcku psa so Specidlnym vycvikom s poukazom na hygienické a bezpecnostné dovody,

3. ¢i je pre takéto pripady postacujice, ze prevadzkovatel vytvoril alternativu ubytovania
so zvierat'om, vratane vodiaceho psa, v inych jeho zariadeniach.

Vycvikova Skola argumentovala pravnou Gpravou penaznych prispevkov na kompenzaciu
tazkého zdravotného postihnutia®, ktord definuje ako jednu z kompenzacnych pomécok psa
so Specialnym vycvikom. Vodiaci pes ma rovnaky charakter ako vSetky ostatné kompenzacné
pomdcky uvedené v prilohe opatrenia, ako su napriklad mechanicky invalidny vozik, elektricky
invalidny vozik a nacuvaci aparat. Pes so Specidlnym vycvikom nesmie byt povazovany za
doméce zviera, ale za kompenza¢nii pomdcku, uréent na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia. Mé rovnaky charakter ako vSetky pomdcky uvedené v zozname kompenzac¢nych
pomdcok. Prevadzkovatel' verejného zariadenia mé pravo zakdzat' vstup domacich zvierat do
verejnych zariadeni, vratane psov. Nemd ale pravo zakazat’ vstup osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim s akoukol'vek kompenzacnou pomockou. Vycvikova skola tiez poukazala na to, Ze

3 Zakon ¢&. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu t'azkého zdravotného postihnutia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej v texte ako ,,zakon o penaznych prispevkoch®),
Opatrenie Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky ¢. 7/2009 Z. z., ktorym sa ustanovuje
zoznam pomocok a maximalne zohl'adiiované sumy z ceny pomdcok (d’alej v texte ako ,,opatrenie®).
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podla Dohovoru o pravach osob so zdravotnym postihnutim* je volba formy sprievodu, ¢&i
kompenzacnej pomocky vyhradnym pravom osoby s t'azkym zdravotnym postihnutim. V pripade,
ze si za kompenzacnu pomdcku a sprievod zvoli vodiaceho psa, musi byt tito kompenzacna
pomdcka akceptovana rovnako ako ostatné kompenzacné pomocky.

Vycvikové Skola dalej uviedla, ze drzitel vodiaceho/asistencného psa vlastni psa
so Specidlnym vycvikom s certifikovanou skuaskou o zvladnuti predpisanych zru¢nosti. Sti¢astou
schopnosti vodiaceho psa je aj vyprazdnovanie sa na povel na mieste, ktoré mu urci jeho majitel’.
Vodiaci pes nesteka. Jeho zdravotny stav kazdoro¢ne kontroluje a potvrdzuje veterinar. Majitel’
psa so Specialnym vycvikom absolvuje zacvik s kompenzacnou pomdckou. Jeho stucast'ou je aj
poucenie o udrziavani psa v dobrom zdravotnom stave a ¢istote. StiCastou su aj odporucania (nad
ramec existujucich pravnych povinnosti), ako sa v ramci ohl'aduplnosti voci verejnosti spravat’ v
prevadzkach potravin, textilu alebo v ubytovacich zariadeniach (nenechat’ sa sprevadzat’ psom k
bufetovym stolom, do sauny, k bazénom). Na uvedené ¢innosti moZze drzitel’ vodiaceho psa vyuzit
sprievod blizkej osoby, sluzbu persondlu, alebo je dostato¢ne zruény obsluzit’ sa sam.

Pravne posudenie informacii z obsahu podnetu

Zakladnym vnutroStatnym pravnym predpisom, ktory vymedzuje podmienky dodrziavania
zasady rovného zaobchadzania, je antidiskriminacny zakon. Ten definuje zakladné pojmy,
ohranicuje oblasti, v ramci ktorych stanovuje povinnost dodrziavat zasadu rovnakého
zaobchadzania, konkretizuje formy diskriminacie a dovody, na zéklade ktorych nemoZzno
so subjektmi zaobchadzat menej priaznivo. V ramci posudenia moznej diskriminécie je preto
nevyhnutné postdenie naplnenia jej definiénych znakov. Prvym je oblast’ podnetu®.

V danom pripade iSlo o odmietnutie poskytnutia ubytovacej sluzby, spojenej
s doplnkovymi sluzbami stravovania, masaze, wellness procedur a vstupu do vodného parku.
Podl’a ¢l. 57 Zmluvy o fungovani Europskej unie sa za sluzby povazuji plnenia, ktoré sa bezne
poskytujli za odplatu, pokial’ ich neupravuji ustanovenia o vol'nom pohybe tovaru, kapitalu a osob.
Sluzby zahfiiaju najmaé: a) ¢innosti priemyselnej povahy; b) ¢innosti obchodnej povahy; ¢) ¢innosti
remeselnej povahy; d) ¢innosti v oblasti slobodnych povolani. Vzhl'adom na nesporny skutkovy
stav a pravnu definiciu sluzby v posudzovanom pripade ide o antidiskriminacnym zakonom
chranenu oblast’ poskytovania tovarov a sluzieb. Osobitnym zakonom, ktory ustanovuje prava

4317/2010 Oznédmenie Ministerstva zahraniénych veci Slovenskej republiky o uzavreti Dohovoru o pravach 0sdb so

zdravotnym postihnutim (gov.sk)

5> Podla ustanovenia § 3 ods. 1 a2 antidiskrimina¢ného zékona kazdy je povinny dodrziavat zasadu rovnakého
zaobchadzania v oblasti pracovnopravnych a obdobnych pravnych vztahov, socialneho zabezpecenia, zdravotnej
starostlivosti, poskytovania tovarov a sluzieb a vo vzdelavani. Zasada rovnakého zaobchadzania sa uplatiuje len v
spojeni s pravami 0sdb ustanovenymi osobitnymi zakonmi.



https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/uvod/legislativa/socialna-pomoc-podpora/dohovor-osn-pravach-osob-so-zdravotnym-postihnutim-opcny-protokol-sk-aj.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/uvod/legislativa/socialna-pomoc-podpora/dohovor-osn-pravach-osob-so-zdravotnym-postihnutim-opcny-protokol-sk-aj.pdf
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v tejto oblasti je predovsetkym zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej
v texte ako ,,zdkon o ochrane spotrebitel'a*). Ten ustanovuje prava spotrebitel’a, definiciu sluzby®,
ako aj povinnost’ predavajiceho vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavat zésadu rovnakého
zaobchadzania v poskytovani vyrobkov a sluzieb ustanovent antidiskriminaénym zakonom.
Predavajiici nesmie odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktorda je v jeho prevadzkovych
moznostiach’. Sluzba, ktora prevadzkovatel' v posudzovanom pripade odmietol spotrebitelke
poskytnat’ musela byt v jeho prevadzkovych moznostiach.

Druhym definicnym znakom diskrimindcie je forma menej priaznivého zaobchadzania.
V kontexte vyhodnocovania posudzovanej veci je relevantné zaoberat’ sa definiénymi znakmi
priamej diskriminacie. Tou je konanie alebo opomenutie, pri ktorom sa s osobou zaobchadza
menej priaznivo, ako sa zaobchadza, zaobchédzalo alebo by sa mohlo zaobchadzat’ s inou osobou
v porovnatelnej situacii. Zaver o moznej priamej diskriminécii je podmieneny identifikaciou
komparatora, t. j. osoby alebo skupiny osdb, ktoré st v porovnatelnej situdcii vo vztahu k
spotrebitel’ke. V posudzovanej pravnej veci ide o akékol'vek iné fyzické osoby, spotrebitelov
a spotrebitel’ky bez zdravotného znevyhodnenia kompenzovaného vodiacim psom, ktoré si
objednali sluzbu u prevadzkovatel’a a bola im poskytnuta.

Ciel'om zdkona o kompenzacnych prispevkoch je podpora socidlneho zaclenenia fyzickej
osoby s tazkym zdravotnym postihnutim do spoloc¢nosti za jej aktivnej Gcasti pri zachovani jej
Iudskej dostojnosti. Kompenzécia socialneho doésledku tazkého zdravotného postihnutia je
zmiernenie alebo prekonanie socidlneho dosledku t'azkého zdravotného postihnutia poskytovanim
penaznych prispevkov na kompenzaciu alebo poskytovanim socialnych sluzieb podl’a osobitného
predpisu. Socialny dosledok t'azkého zdravotného postihnutia je znevyhodnenie, ktoré ma fyzicka
osoba z dovodu jej tazkého zdravotného postihnutia v porovnani s fyzickou osobou bez
zdravotného postihnutia rovnakého veku, pohlavia a za rovnakych podmienok a ktoré nie je
schopna z dévodu tazkého zdravotného postihnutia sama prekonat’. Podla ustanovenia § 24 ods.
1 zdkona o penaznych prispevkoch mozno fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
(dalej v texte ako ,,TZP*), ktora je podl'a komplexného posudku odkazana na pomécku, poskytnat’
penazny prispevok na kupu pomocky, penazny prispevok na vycvik pouzivania pomdcky a
penazny prispevok na upravu pomdcky. Cielom tejto pravnej Upravy je podporit” dosiahnutie
Gi¢asti 0sob s TZP vo vietkych oblastiach Zivota na nediskriminaénom zéklade, a preto je nutné
odstranovat’ predsudky o ich neschopnosti a nesamostatnosti. Na to sluZzi uplatiiovanie rozumnych
podpornych opatreni, ktoré im umoznia podielat’ sa na spolo¢enskom zivote podobne ako osobam

6 Podla ustanovenia § 2 pism. i) zdkona o ochrane spotrebitel'a sluzbou akakol'vek &innost’ alebo vykon, ktory je
ponukany spotrebitelovi odplatne alebo bezodplatne vratane ¢innosti upravenych osobitnymi predpismi,’) nad
ktorymi vykonavaji dozor profesijné komory alebo iné organy verejnej spravy, ako st uvedené v § 19; tym nie je
dotknuté povinnost’ ml¢anlivosti podl'a osobitnych predpisov®) vratane zdkonom prenesenej pravomoci profesijnych
komor.

7 Ustanovenie § 4 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela.


https://www.zakonypreludi.sk/zz/2007-250#f3418715
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2007-250#f3418715
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bez zdravotného znevyhodnenia. Sem patri aj kompenzacnd pomocka - pes so Specidlnym
vycvikom. Ide o vodiaceho, asisten¢ného alebo signalneho psa. Vodiaci pes podla ustanovenia §
25 ods. 2 zakona o pefiaznych prispevkoch zabezpeduje fyzickej osobe s TZP, ktord ma zrakové
postihnutie alebo iné tazké zdravotné postihnutie, pomoc pri kazdodennych ¢innostiach, najma pri
samostatnom pohybe, podavani predmetov a bezpe¢nom zvladnuti prekézok v priestore.

Stredisko sa stotoziuje s interpretaciou vycvikovej Skoly, Ze pes so Specidlnym vycvikom
nie je domace zviera, ale predovsetkym vysoko kvalifikovand kompenzacna pomdcka na podporu
zmiernenia alebo prekonania socialneho dosledku TZP. Pes ako kompenzaéna pomdcka umoziiuje
osobam s TZP, aby sa bezpe¢ne zucastiiovali na osobnych a verejnych Zivotnych aktivitach
a dosahovali optimalnu troven funkcénej nezavislosti. Prava oséb s poskytnutou kompenzacnou
pomdckou psa so Specialnym vycvikom konkretizuji ustanovenia Dohovoru o pravach osob so
zdravotnym postihnutim®. Patri k nim aj reSpektovanie ich prirodzenej dostojnosti, osobnej
nezavislosti, vratane slobody volby a samostatnosti, plné a ti¢inné zapojenie sa a zaclenenie do
spolo¢nosti, reSpektovanie ich odliSnosti aich prijimanie ako sucasti l'udskej rozmanitosti
a prirodzenosti. Akcentovand je aj rovnost’ prilezitosti a pristupnost’. Stredisko preto v danom
pripade spotrebitel’ky identifikuje aj existenciu formy, ako druhého diskrimina¢ného znaku.
Spotrebitel’ka mala pravo na poskytnutie rovnakej plnohodnotnej a kvalitnej sluzby ako bezny
spotrebitel’. Jej sprevadzanie vodiacim psom nemohlo byt dovodom na odmietnutie poskytnutia
objednanej sluzby. Prevadzkovatel’ zaobchadzal so spotrebitel’kou menej priaznivo ako s inymi
spotrebite'mi v porovnatelnej situdcii.

Tretim definiénym znakom diskriminécie je tzv. zakdzany motiv alebo dovod menej
priaznivého zaobchadzania. Ten sice z povahy veci nemusi obet’ diskrimindcie dokazovat’, ale jeho
existenciu a pri¢inna suvislost medzi diskriminaénym konanim prevadzkovatela a tymto
dévodom je potrebné vyvodit’ z okolnosti pripadu. Musi teda existovat’ dovodna domnienka jeho
existencie a pri¢innej suvislosti s konanim. Zo skutkovych okolnosti podnetu je zrejmé, ze
doévodom menej priaznivého zaobchadzania bolo zdravotné postihnutie spotrebitel’ky a s nim
spojend potreba pouzivania kompenzacnej pomdcky — vodiaceho psa. Tato skuto¢nost’ bola
rozhodujicou apodstatou prekdzkou k odmietnutiu poskytnutia objednanych sluzieb
prevadzkovatel'om. Je osobou s TZP, ktorej bol rozhodnutim prislusného tGradu prace, socialnych
veci a rodiny priznany peniazny prispevok na vodiaceho psa. Diskriminécia z dovodu zdravotného
postihnutia je zakadzana. Osobitost’ posudzovanej pravnej veci znasobuje skutoCnost, ze
predmetom posudenia nie je pravne postavenie akejkol'vek zdravotne postihnutej osoby, ale
Specificky osoby so zrakovym zdravotnym postihnutim s kompenza¢nou pomdckou — vodiacim
psom. Prevadzkovatel jej svojim konanim neumoznil vyrovnat sa zjej zdravotnym
znevyhodnenim a dosiahnut’ tak mozZnost' vyuzitia vSetkych nim ponukanych sluzieb za

8 Dohovorom je viazana Slovenskd republika, t. j. nie konkrétny poskytovatel' sluzby. Tomu uréuje zékaz
diskriminacie samotny antidiskrimina¢ny zakon a zdkon o ochrane spotrebitel’a.
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obdobnych podmienok, ako u l'udi bez zdravotného znevyhodnenia. Zasiahol tak do jej 'udskej
dostojnosti a osobnej nezavislosti. Dovod neposkytnutia sluzby je teda mozné identifikovat’ aj
v kontexte pri¢innej stivislosti s konanim prevadzkovatel’a.

K pozadovanému bodu 2 stanoviska Stredisko odmieta prevadzkovatel'om vykons$truovany
narativ rovnakej ponuky pre osoby s TZP sprevadzané psom so $pecidlnym vycvikom v porovnani
so spotrebitel'mi, ktorych psy sprevadzaju ako ich domdace zvierata. Asistenény pes je Specialne
vybrany a vycvi¢eny, mé iné vlastnosti a chovanie ako psy bez osobitného vycviku. Plni
kompenzacny tcel a na jeho primarny vyznam sa vztahuje osobitna pravna uprava. Podl'a nazoru
Strediska a vzhl'adom na uvedené charakteristiky uz len z povahy veci nemozno porovnavat
prevadzkovatelom uvadzané skupiny spotrebitelov. Stredisko preto za formu priame;j
diskriminacie povazuje nielen odmietnutie povodne objednanej ubytovacej sluzby v konkrétnom
hoteli, ale aj ponuku poskytnutia alternativnej sluzby.

K bodu 3 stanoviska plati, ze prevadzkovatelovo menej priaznivé zaobchadzanie so
spotrebitelkou nie je pripustné ani zo vSeobecne uvedenych hygienickych a bezpecnostnych
dévodov. Vzhladom na pravny ucel vodiaceho psa, kvalitu, rozsah jeho vycviku a potreby
spotrebitel’ky, ziadne legitimne dovody ospravedlnitel'nosti konania prevadzkovatela neexistuju.
K pripadnym hygienickym doévodom Stredisko uvadza, Ze organizaciu a vykon verejného
zdravotnictva ako systému zameraného na ochranu, podporu a rozvoj verejného zdravia® upravuje
zékon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej v texte ako ,,zdkon o ochrane verejného
zdravia®). Ten vo svojom ustanoveni § 26 ods. 4 psim. a) v €asti potravinovych hygienickych rizik
ukladéd prevadzkovatel'om zariadeni spolocného stravovania povinnost' zamedzit'® vodeniu a
vpustaniu zvierat do priestorov zariadenia spolocného stravovania. Ustanovuje vSak vynimku
dovolen¢ho vstupu pre osoby so zdravotnym postihnutim v sprievode psa so Specidlnym
vycvikom. V casti nepotravinovych hygienickych rizik je prevadzkovatel umelého kupaliska
podla ustanovenia § 19 ods. 9 pism. 1) povinny vyznacit’ a umiestnit’ na vidite'nom mieste pred
vstupom do arealu umelého kupaliska oznamenie o zakaze vstupu so zvieratom. Zakaz vstupu so
zvierat'om sa ale nevztahuje na osoby so zdravotnym postihnutim v sprievode psa so Specidlnym
vycvikom. Z tejto pravnej Upravy je zrejmé, ze hygienicky dovod zamedzovania pristupu
spotrebitel’ky k sluzbe prevadzkovatel'om nema oporu v pradvnom poriadku Slovenskej republiky.

Zaver

Podl'a odévodneného pravneho nazoru Strediska:

? Verejné zdravie je podl'a ustanovenia § 2 pism. b) zékona o ochrane verejného zdravia Groveti zdravia spolognosti,
ktora zodpoveda urovni poskytovanej zdravotnej starostlivosti, ochrany a podpory zdravia a ekonomickej urovni
spolo¢nosti.
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1. neposkytnutim ubytovacej sluzby spotrebitel’ke prevadzkovatel porusil zdsadu rovného
zaobchadzania ustanovenu antidiskriminaénym normativom v oblasti poskytovania tovarov
a sluzieb, vo forme priamej diskriminacie a z chranené¢ho dovodu jej zdravotného postihnutia,
resp. z dovodu, ktory tizko suvisi s jej zdravotnym postihnutim,

2. generadlnym odmietnutim vstupu do ubytovacich zariadeni, ¢i odopretim rovného
a slobodného pristupu k vSetkym ponukanym sluzbdm osobam so zrakovym postihnutim, ktoré
vyuzivaju ako kompenzacni pomdcku psa so Specidlnym vycvikom s poukazom na hygienické
a bezpecnostné dovody, tiez porusil zakaz diskriminacie,

3. nie je pre takéto pripady postacujice ani pripustné v kontexte antidiskriminacného
zakonného normativu, aby prevadzkovatel sluzby vytvaral a pontkal alternativu ubytovania osobe
s kompenza¢nou pomdckou — vodiacim psom, v inych jeho zariadeniach.



