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Odborné stanovisko

Slovenskému narodnému stredisku pre 'udské prava (d’alej ako ,,Stredisko*) bola doruc¢ena
ziadost’ Slovenskej obchodnej inspekcie, Ustredného inspektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie
(d’alej ako ,,SOI*) o zaujatie stanoviska v pravnej veci namietanej diskriminacie klientov cestovne;j
kancelarie xxxxx (d’alej ako ,,cestovna kancelaria®)

V zmysle § 1 ods. 2 pism. f) zadkona o zriadeni Strediska’, Stredisko vydéva na poZziadanie
fyzickych o0sob alebo pravnickych o0sob alebo z vlastnej iniciativy odborné stanoviské vo veciach
dodrziavania zasady rovnakého zaobchidzania podla antidiskrimina¢ného zakona®. Stredisko
vydava v predmetnej veci nasledovné odborné stanovisko.

Predmet odborného stanoviska

Z informacii uvedenych v ziadosti o zaujatie stanoviska vyplyva, ze na SOI sa obracaju
spotrebitelia s podnetmi poukazujucimi na reklamnt kampan cestovnej kancelarie, ktora
vzhl'adom na sucasnu situéciu S vyskytom ochorenia COVID-19 pontka zl'avy na ceny zajazdov
len pre zaoCkovanych cestujucich. Spotrebitelia poukazuju na diskrimindciu tych cestujicich, ktori
zaockovani nie su.

Relevantné skuto¢nosti

Cestovna kancelaria je spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava 1. Medzi predmety jej €innosti patri okrem iného prevadzkovanie
cestovnej kancelarie. V ramci tejto ¢innosti cestovna kancelaria uzatvara so spotrebitel'mi zmluvy
0 z4jazde podl'a ustanoveni § 16 a nasl. zakona €. 170/2018 Z. z. z4jazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej ako ,,zakon o zajazdoch®). Medzi podstatné naleZitosti zmluvy
0 zajazde patri dohoda na celkovej cene zajazdu. Zmluvou o zajazde sa cestovna kancelaria
zavizuje za tito cenu obstarat’ cestujucemu zdjazd a cestujuci sa zavazuje dohodnutu cenu zdjazdu
uhradit’. Zajazdom je v zmysle definicie obsiahnutej v § 3 ods. 1 zakona o zajazdoch kombinacia
najmenej dvoch sluzieb cestovného ruchu® zakupenych na ticel tej istej cesty.

! Zakon ¢&. 308/1993 Z .z. o zriadeni Slovenského narodného strediska pre Tudské prava.

2 Zakon &. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminiciou a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskriminaény zakon) (d’alej ako ,,antidiskriminaény zakon*).

3 Podla § 2 pism. a) Na tcely tohto zakona sa rozumie sluzbou cestovného ruchu: 1. preprava, 2. ubytovanie, ktoré
nie je prirodzenou stcastou prepravy a nie je uréené na Ucel byvania, 3. prenijom motorovych vozidiel alebo
dvojkolesovych motorovych vozidiel, na ktorych vedenie sa vyzaduje vodi¢ské opravnenie skupiny A, alebo 4. iné
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Cestovna kancelaria zverejnila na svojej internetovej stranke* ana socialnych sietach
ponuku zlavy z ceny z4jazdu vo vyske 15%, ktort mozu ziskat” zadujemcovia zaoCkovani proti
ochoreniu COVID-19. Zddévodnila ju svojou spolo¢enskou zodpovednostou, snahou podporit’
zaujem Slovakov o oc¢kovanie a zdujmom, aby sa spotrebitelia citili na dovolenke bezpecne.
Podmienkami ziskania zl'avy sa: konanie zajazdu s odchodom od 1. jila, ockovanie vakcinou
registrovanou v Eur6pske;j unii, o¢kovanie 1. davkou v ¢ase do odchodu na zajazd.

Antidiskriminaé¢na legislativa a pravne posidenie

Zmluva o zajazde patri medzi spotrebitel’ské zmluvy, ktorych vSeobecna pravna Giprava sa
nachadza v piatej hlave zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik (d’alej ako ,,Obciansky
zakonnik*) (§ 52 a nasl.). Spotrebitel'ské zmluvy st charakteristické tym, ze su uzatvarané medzi
osobami Vv rozdielnom pravnom postaveni, spocivajicom Vtom, ze jedna zmluvna strana —
dodavatel’ - kona pri uzatvarani a plneni zmluvy v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej
podnikatel'skej Cinnosti, kym spotrebitel, ktory je druhou zmluvnou stranou, v ramci takejto
¢innosti nekond. Toto rozdielne postavenie zmluvnych strdn sa prejavuje zvySenou mierou
ochrany spotrebitel’'a ako slabsej zmluvnej strany prislusnymi pravnymi predpismi. Okrem uz
spominanej vSeobecnej pravnej upravy Obcianskeho zakonnika poskytuje spotrebitelom thto
zvySentl ochranu aj zakon ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej ako ,,zdkon
0 ochrane spotrebitel'a®). Ten vymedzuje v ustanoveni § 4 povinnosti predavajuceho, medzi ktoré
zakonodarca v odseku 3 zaradil aj povinnost' dodrziavat’ vo vztahu k spotrebitelovi zasadu
rovnakého zaobchéadzania v poskytovani vyrobkov a sluZieb ustanovent osobitnym predpisom.

Tymto osobitnym predpisom je antidiskrimina¢ny zakon, ktory upravuje uplatiiovanie
zasady rovnakého zaobchddzania a ustanovuje prostriedky pravnej ochrany, ak déjde k poruseniu
tejto zasady. Antidiskriminaény zakon vymedzuje jednotlivé oblasti, v ktorych je kazdy povinny
dodrziavat’ zasadu rovnakého zaobchddzania, definuje jednotlivé formy diskriminacie
a vymedzuje chranené dovody diskriminacie. Iba v pripade, ak st kumulativne naplnené vsetky
tieto definicné znaky (oblast, forma, dovod), pricom tieto znaky su vo vztahu vzajomnej
podmienenosti, mozno prijat dovodny zaver o poruseni zakazu diskriminacie. Z podstaty
antidiskriminaéného zdkona dalej vyplyva, Ze Vv pripade niektorych foriem diskriminacie je
potrebné skiimat’ aj splnenie d’alSej podmienky - existencie komparatora, teda o0soby alebo
skupiny osob, voci ktorej sa porovnava osoba, ktora o sebe tvrdi, Ze s fiou je, bolo alebo by mohlo
byt zaobchddzané menej priaznivo.

sluzby cestovného ruchu, ktoré nie s prirodzenou sucastou sluzby cestovného ruchu uvedenych v prvom bode,
druhom bode alebo tret'om bode,
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V pripade namietaného konania zo strany cestovnej kancelarie poukazuju spotrebitelia na
menej priaznivé zaobchadzanie vo vztahu k moznosti ziskat’ zl'avu z ceny zdjazdu, pricom ako
dovod diskriminacie uvadzaju skutocnost’, ze nie su zaocCkovani proti ochoreniu COVID-19.
Porovnavaju sa so spotrebitel'mi, ktori su proti ochoreniu COVID-19 zaockovani.

Spotrebitelia teda namietaju svoju diskriminéciu pri poskytovani sluzieb cestovného ruchu.
Poskytovanie tovarov a sluzieb je jednou z oblasti chranenych antidiskrimina¢nym zakonom.
Dodrziavat' zasadu rovnakého zaobchadzania v tejto oblasti je povinny kazdy, ak st tieto
poskytované verejnosti pravnickymi osobami a fyzickymi osobami-podnikate'mi. Podmienka
identifikacie chranenej oblasti je preto splnena.

Udajné diskriminaéné konanie cestovnej kancelarie méa spo&ivat’ v rozdielnom
zaobchadzani so spotrebitelmi zaockovanymi proti ochoreniu COVID-19 aso spotrebitel'mi
nezaockovanymi proti tomuto ochoreniu. Je preto potrebné vysporiadat’ sa s otazkou, ¢i su tieto
0soby pri vykone svojich prav v porovnatelnej situacii. Ako uz bolo vyssie uvedené, predmetom
zmluvy o zajazde je obstaranie zajazdu cestujlicemu - spotrebitel'ovi cestovnou kancelariou za
dohodnutu cenu. Ide teda o spotrebitel'sky vztah, kde na jednej strane stoji zaujem spotrebitel’a na
uspokojeni svojich potrieb a na druhej strane zaujem cestovnej kancelarie — podnikatela na
dosiahnuti zisku. Oc¢kovanie konkrétnej osoby proti ochoreniu COVID-19 nema ziadny vplyv na
plnenie prav a povinnosti z tohto zmluvného vztahu. Nesposobuje cestovnej kancelarii ziadne
zvySené ani znizené naklady na obstaranie predmetu zmluvy anema preto ziadnu pri¢innu
suvislost’ s cenou zajazdu. ZaoCkovani aj nezaoCkovani spotrebitelia st preto pri uzatvarani
a plneni zmluvy o zajazde v porovnatel'nej situdcii. St im vSak pontkané iné cenové podmienky,
ktoré su vo vztahu k nezaoCkovanym spotrebitelom menej priaznivé. Na tomto mieste je tieZ
potrebné uviest’, ze cestovna kancelaria nema ziadnu zodpovednost’ ani kompetencie v oblasti
ochrany verejného zdravia. Cestovna kanceléria deklaruje svoju spolocensku zodpovednost’, ktora
vSak neodovodiiuje stanovenie rozlicnych zmluvnych podmienok pre zakaznikov.

Daldim definiénym znakom, ktorého naplnenie je potrebné skimat, je identifikacia
chraneného dovodu diskriminacie. Antidiskriminaény zakon vymedzuje tieto dovody v § 2 ods. 1
antidiskrimina¢ného zakona. St nimi pohlavie, nabozenské vyznanie alebo viera, rasa, prislusnost’
k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotné postihnutie, vek, sexualna orientacia, manzelsky
stav a rodinny stav, farba pleti, jazyk, politické alebo iné¢ zmyslanie, ndrodny alebo socialny
pdvod, majetok, rod alebo iné postavenie alebo ozndmenie kriminality alebo inej protispolocenskej
¢innosti. Tento vypocet dovodov nie je taxativny, ale demonstrativny, a to s poukazom na dévody
,»iné postavenie™ a ,,iné zmyslanie“. Tie totiz umoznuju rozsirit’ vypocet chranenych dévodov
diskriminacie aj 0 d’alSie, ktoré vyvstanu ad hoc pri posudzovani jednotlivych diskriminacnych
situdcii. V pripade ponukanej zl'avy z ceny zajazdu je rozliSovacim kritériom, ktoré oddvodnuje
rozdielne zaobchadzanie so spotrebite'mi, ockovanie proti ochoreniu COVID-19. Cestovna
kancelaria na zaklade tohto kritéria stanovuje dvom skupinam cestujucich — ,,zaockovani a
,hezaofkovani“ - rozdielne cenové podmienky. Ide 0 jasne uréitelné vopred zname kritérium,
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ktoré je skupine nezaoCkovanych osdb na ujmu. Vo vztahu k predmetu zmluvného vzt'ahu vsak
nema ziadnu logicku suvislost’. Podl'a pravneho nazoru Strediska je preto mozné toto kritérium
subsumovat’ pod chraneny dévod ,,iné postavenie. Tento zaver podporuje aj judikatira Ustavného
sudu SR, napr. jeho nalez sp. zn. PL. US. 1/2012. Ustavny std SR sa v tomto naleze pri vyklade
chraneného dévodu ,,iné postavenie* odvolava na judikatiru Eurdpskeho stidu pre l'udské prava.
Podrla uvedeného nalezu: ,,pouzity pojem ,iné postavenie® totiz umoznuje zahrnit do mnoziny
zakazanych diskriminaénych dovodov aj d’alsie, Gstavou explicitne neformulované kritérid. Pritom
nemusi nevyhnutne ist o dovody spocivajuce VO vlastnostiach spéatych s 0sobnostnymi a inymi
nemennymi ¢rtami ¢loveka (ako sa to na prvy pohlad na znenie ¢l. 12 ods. 2 ustavy moéze javit).
Aj ESIP na margo slovného spojenia ,iné postavenie® pouzitého v ¢l. 14 dohovoru uviedol, ze
ochrana poskytovana tymto ustanovenim sa neobmedzuje na odlisné zaobchddzanie zaloZené na
vlastnostiach, ktoré su osobné v tom zmysle, Ze by boli vrodené alebo nemenné (rozsudok z 13.
jula 2010 o staznosti ¢. 7205/07 vo veci Clift proti Spojenému kralovstvu, § 59). Moze ist
0 dovody spocivajuce na osobnych volbach odrazajicich osobnostné rysy (traits de la
personnalité) kazdého z nés (rozsudok zo 4. maja 2010 o staznosti ¢. 21990/08 vo veci Peterka
proti Ceskej republike).>

Poslednym defini¢cnym znakom, ktorého identifikacia je nevyhnutna pre prijatie
dovodného zaveru o poruSeni zdkazu diskriminacie, je urCenie jej formy. Podla § 2a ods. 1
antidiskrimina¢ného zdkona je diskriminicia priama diskriminacia, nepriama diskrimindcia,
obtaZovanie, sexualne obtaZovanie a neopravneny postih; diskriminacia je aj pokyn na
diskriminaciu a nabadanie na diskriminaciu. V pripade poskytovania zl'avy z ceny zajazdu vylucne
zaokovanym cestujicim napliia konanie cestovnej kancelarie znaky priamej diskriminacie
vzmysle § 2a ods. 2 antidiskriminaéného zakona. Cestovna kancelaria zaobchadza
s nezaockovanymi cestujiicimi menej priaznivo ako so zao¢kovanymi cestujicimi, pricom tieto
dve skupiny cestujucich st v porovnatel’nej situacii.

Z vyssie uvedeného vyplyva, ze v pripade namietaného konania cestovnej kancelarie je
mozné identifikovat’ vSetky defini¢né znaky diskriminacie — chranenu oblast, dovod, formu
diskriminacie, ako iosobu komparatora, Stredisko preto konStatuje, Ze cestovna kancelaria
ponukou zlavy zceny zdjazdu vyluéne pre zaockovanych cestujucich porusila zakaz
diskriminacie.

Zaver

Cestovna kanceldria ponukou zlavy vo vySke 15 % zceny zé4jazdu pre cestujucich
zaockovanych proti ochoreniu COVID-19 nedodrzala zasadu rovnakého zaobchadzania stanovenu

5 Nalez Ustavného sadu SR sp. zn. PLUS 1/2012 z 3. jula 2013, dostupny na:
https://www.ustavnysud.sk/vyhladavanie-rozhodnuti#!DecisionsSearchResultView
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v § 4 ods. 3 prva veta zakona o ochrane spotrebitela V spojeni s antidiskrimina¢nym zakonom.
Stanovenim zlavy vyluéne pre zaocCkovanych cestujucich porusila zakaz diskriminacie voci
nezaoCkovanym cestujiicim. Vzhl'adom na predmet zmluvy o zajazde a obsah prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy st zao¢kovani a nezao¢kovani cestujuci V porovnatelnej situacii.
Cestovna kancelaria napriek tomu pri stanoveni cenovych podmienok s jednou skupinou
zaobchadza menej priaznivo ako s druhou skupinou z dévodu, Ze tito cestujici neabsolvovali
ockovanie proti COVID-19. Tento dovod je mozné subsumovat pod chraneny diskriminacny
dovod ,,iné¢ postavenie”. Cestovnd kancelaria nemd ziadnu zodpovednost ani kompetencie
v oblasti ochrany  verejného  zdravia. Rozdielne zaobchadzanie so  zaockovanymi
a nezaoCkovanymi cestujucimi poskytnutim zlavy vyluéne tym zaockovanym nie je mozné
vzhladom na predmet zmluvy 0 zajazde ani rozumne odévodnit’.

Stredisko na zaver upozornuje, Ze jeho pravny nazor zodpoveda pravnemu stavu ku diu
vydania odborného stanoviska (23. jina 2021) a vztahuje sa vyluéne na posudzovany pripad. Nie
kazdé rozdielne zaobchadzanie so skupinou zaoCkovanych anezaoCkovanych osdb bude
automaticky napliiiat’ definiéné znaky diskriminacie v zmysle antidiskriminaéného zékona.
KTIa¢ovym bude vzdy vyhodnotenie, ¢i st zaockované a nezaoCkované 0soby pri vykone svojich
prav a povinnosti z konkrétneho pravneho vzt'ahu v porovnatelne;j situacii alebo nie.

PhDr. Silvia Porubianova
vykonna riaditel’ka



