4. Komisar pre osoby so
zdravotnym postihnutim
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Komisar pre osoby so zdravotnym
postihnutim sa podiela na ochrane

a presadzovani prav osoOb so zdravotnym
postihnutim.

Na Komisara pre osoby so zdravotnym
postinnutim je mozné sa obratit napriklad
V pripade:

e nedostupnosti zubného osetrenia pre osoby
so zdravotnym postihnutim v celkove]
anestézil;

@ pouzivania viacerych obmedzovacich
prostriedkov bez kontroly v zariadeniach
poskytujucich psychiatricku liecbu;

@roznorodych (nestandardizovanych)
postupov pri prijimani pacientov na
hospitalizaciu v psy-chiatrickych
zarladeniach.

Kontakt: Urad Komisara pre osoby so

zdravotnym postihnutim, RacCianska 153,
831 54 Bratislava 35

Tel. C.. +421 911 269 021
e-mall: sekretariat@komisar.sk

5. Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou
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Urad vykonava dohlad nad poskytovanim
zdravotnej starostlivosti, oSetrovatelske]
starostlivostl a verejnym zdravotnym
poistenim.

Ak sa osoba domnieva, ze sa je] neposkytla
zdravotna starostlivost spravne alebo sa
domnieva, ze iné rozhodnutie osetrujuceho
zdravotnickeho pracovnika alebo
poskytovanile sluzieb v zdravotnictve je
nespravne, ma pravo poziadat poskytovatela
zdravotnej starostlivosti, ktorym je
nemocnica alebo lekar, o napravu.

Podnet sa podava pisomne.

Ak poskytovatel podnetu nevyhovie, alebo
bezodkladne neinformuje ziadatela

O spoOsobe vybavenia podnetu, osolba moze
poziadat Urad o vykonanie dohladu, ak
predmetom je spravne poskytovanie

zdravotnej alebo oSetrovatelskej starostlivosti.

Kontakt: Urad pre dohlad nad zdravotnou

starostlivostou, Zellova 2, 829 24 Bratislava 25

Tel. C.. +421-2-208 56 111
e-mall: sdzs@udzs-sk.sk

INFORMACIE PRE OBETE
DISKRIMINACIE A
PORUSOVANIA LUDSKYCH
PRAV V SUVISLOSTI S
POSKYTOVANIM
ZDRAVOTNEJ
STAROSTLIVOSTI
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KTO VAM MOZE
POSKYTNUT
POMOC?



1. Slovenskeé narodné
stredisko pre ludské prava

SLOVENSKE NARODNE
STREDISKO
PRE LUDSKE PRAVA

Ak si myslite, ze ste sa stali obetou
diskriminacie pri poskytovani zdravotne]

starostlivosti, mozete kontaktovat Slovenské

narodné stredisko pre ludské prava, ktoré
poskytuje bezplatnu pravnu pomoc.

Na Stredisko sa mozete obratit najma
vV pripade:

@ odopretia lekarske] starostlivosti
napr. z dovodu rasy Cl etnicity;

@ poskytnutia kupelnej lieCby nizsej kvality
napr. z dovodu zdravotného postihnutia;

@ diskriminacie v pristupe k liekom:;

ediskriminacie pri poskytovani bezplatnej
zdravotne| starostlivosti;

®@segregacie alebo horsieho zaobchadzania
z dovodu rasy alebo prislusnosti k etnickej
skupine pri poskytovani zdravotne|
starostlivostl, napr. pri hospitalizacii.

Kontakt: Slovenské narodné stredisko pre
ludské prava, Laurinska 18, 811 01 Bratislava

Tel. ¢.: 02/208 501 21, 02/208 501 26
e-mall: info@snslp.sk

2. Verejny ochranca prav
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Na kancelariu verejného ochrancu prav sa
Moze obratit kazdy, kto sa domnieva, ze pri
Konani, rozhodovani alebo neCinnosti organu
verejnej spravy boll porusene zakladné prava
a slobody v rozpore s pravom.

Na kancelariu verejného ochrancu prav sa
Mmozete obratit napriklad v pripade:

® postupu a rozhodovania zdravotnych
poistovni vo vztahu Kk poistencom (Uhrada
poistného na zdravotné poistenie, vznik

a zanik verejného zdravotného poistenia,
Uhrada zdravotnej starostlivostl poskytnute|
v Slovenske] republike aj v zahranici);

@ postupu a rozhodovania Uradu pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostou:

® vSeobecnych nedostatkov veducich
K obmedzeniu pristupu k zdravotnej
starostlivosti;

® zdravotnej starostlivosti vo vykone vazby
a VO vykone trestu odnatia slobody
(preskUmavanie pristupu K zdravotne|
starostlivosti a je] poskytovanie
obvinenym/odsudenym).

Kontakt: Kancelaria verejného ochrancu pray,
Grosslingova 35, 811 09 Bratislava

Tel. C.: +421 232 363 701, +421 232 363 702
e-mall: podnet@vop.gov.sk

3. Komisar pre deti
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Cinnost Komisara pre deti spociva najma
vV posudzovani a monitorovani dodrziavania
orav dietata.

Na Komisara pre deti je mozné sa obratit
napriklad v pripade:

® porusovania prav deti pri poskytovani
zdravotne] starostlivosti, najma v pripadoch
vyzadujucich psychiatrickud starostlivost pre
detl:

® porusovania prav deti - novorodencov pri
poskytovani poporodnej starostlivosti
v zdravotnickych zariadeniach;

@ zabezpecenia poskytovania zdravotne]
starostlivosti v centrach pre deti a rodiny.

Kontakt: Urad komisara pre deti, Odborarske
namestie 3, 811 O7 Bratislava

Tel. ¢.: +421 (0)2/ 3219 16 91
e-mall: iInfo@komisarpredeti.sk



