SLOVENSKE NARODNE
STREDISKO
PRE LUDSKE PRAVA

Diskriminacia Rdbmov a Rémok
pri poskytovani
restauracnych sluzieb

Sprava zo situacného testovania

Slovenské narodné stredisko pre ludské prava, v postaveni narodného antidiskri-
minacného organu, uskutocnilo v mesiacoch september az november 2024 neza-
vislé zistovanie' zamerané na overenie vyskytu diskriminacnej praxe voci Romom
a Romkam pri poskytovani reStauracnych sluzieb v desiatich mestach na vychod-
nom Slovensku. Uskuto¢nené nezavislé zistovanie prebiehalo v dvoch formach, a to
ako terénne situacné testovanie a telefonické testovanie.

1V zmysle ustanovenia § 1 ods. 2 pism. g) zakona ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného strediska
pre ludské prava v zneni neskorsich pravnych predpisov.



I Co je situaéné testovanie a na ¢o sa vyuziva

Situa¢né testovanie zahfna metody overovania diskriminacie, na zaklade experi-
mentdlneho porovnania konania voci testujicim a kontrolnym (skutoénym ale-
bo fiktivnym) osobam v rovnakych (porovnatelnych) situaciach.

Prikladom testujucich os6b mozu byt napriklad hostia v reStauraciach, ludia, ktorym
sa poskytuje zdravotna starostlivost, cestujuci v doprave, uchadzaci o zamestnanie.
Testovanym konanim by bol v tychto pripadoch postup obsluhujucého personalu,
zdravotnického personalu, Soféra ¢i zamestnavatela. Dolezité je, aby okolnosti tychto
situacii boli objektivne porovnatelné a lisili sa prave v sledovanom chranenom dévo-
de, teda napriklad v narodnosti, etnicite, rode Ci veku testujucich a kontrolnych oséb.

Primarnym cielom vzniku situa¢ného testingu ako spdsobu overovania bolo vyspo-
riadanie sa s dbkaznou nudzou v pripadoch diskriminacie, pretoze:

e pri podozreni, Ze sme boli obetou diskriminacie, ¢asto nevieme preukazat, ze
k inym osobdm (napr. inym klientom/klientkédm) by sa za rovnakych okolnosti
spravali inak,

* je tazké preukazat, Ze dévodom odmietnutia sluzby alebo iného nepriaznivé-
ho zaobchadzania bol prave chraneny dévod (napr. domnela etnicita, sexualna
orientacia, vek, rod),

e aj keby bol dévod explicitne uvedeny, obete zvacsa nemaju k dispozicii
materialny dokaz.




Situacné testovanie sa preto stalo vyuzivanym nastrojom narodnych antidiskrimi-
nacnych organov v Eurépe, ktoré tymto spdsobom zabezpecuju?

data a zistenia pre verejné zaloby v oblasti pracovnopravnych vztahov,
identifikovanie poskytovatelov sluzieb, u ktorych bola zaznamenana
potencialne diskrimina¢na prax a individualne pravne kroky smerujlce k od-
straneniu tejto praxe,

vyskum odhalujuci dévody diskriminacie, funkénost preventivnych opatreni,
systémovych prekazok,

hladanie vhodnych stratégii na odstranenie diskriminacie,

zvysovanie povedomia a cielené kampane zamerané na odstranenie diskrimi-
nacie.
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Situacné testovanie na Slovensku

Na Slovensku sa v minulosti realizovali situacné testovania zacielené na konkrétne
prevadzky a poskytovatelov sluzieb na zaklade predchadzajucich staznosti na dis-
kriminacné konanie. Najintenzivnejsiu ¢innost v tomto smere vyvijala n.o. Poradna
pre ludské prava, ktora v obdobi poslednych dvadsiatich rokov uskutocnila opako-
vané monitoringy v teréne s vyuzitim prvkov situacného testovania, zamerané na
rozne sluzby, ako napriklad kadernictva, verejné kdpaliskd, reStauracie a ubytovacie
zariadenia®. Tieto monitoringy v roku 2019 realizovala aj v spolupraci so Slovenskou
obchodnou inspekciou.

Viaceré zo zdokumentovanych pripadov diskriminacie Romov a Romok pri vyuzi-
vani sluzieb riesila aj dostupnymi pravnymi prostriedkami: “Dokazy o diskriminac-
nom zaobchadzani ziskané prostrednictvom testingu (zvukové nahravky respektive
ich prepisy, svedecké vypovede, zapisnice z vysluchov a iné dokazy ziskané v ramci
trestného vysetrovania) boli obvykle vyuzité v konkrétnych sddnych konaniach na
ochranu pred diskriminaciou, v ktorych nasa MVO poskodenym prostrednictvom
spolupracujucich advokatok zabezpecovala pravne zastUpenie. Pre Sance posko-
denych domoct sa spravodlivosti bolo v tomto smere obzvlast délezité, ze domace
sudy akceptovali svedectva pritomnych oséb a aj pripadnu zvukovd nahravku i jej
prepis zachytavajuci priebeh incidentu ako zakonny dékaz."

Uskutocnené situa¢né testovania pomohli zvysit povedomie o tom, Zze odmiet-
nutie poskytnut sluzby z dévodu etnicity nie je mozné povazovat za legitimny
postup poskytovatela sluzieb. Naopak, takyto postup moéze napifat defini¢né
znaky diskriminacie v zmysle zakona ¢. 365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchadzani
Vv niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni nie-
ktorych zakonov (antidiskriminacny zakon).

2 Verhaeghe, Pieter-Paul. (2024) Equality Bodies using Situation Testing. Equinet. Dostupné na: Equinet
Training Summary: Equality Bodies using Situation Testing.

3 How pervasive is discrimination of Roma minority in Eastern Slovakia? — summary of monitoring findings.
Kosice: Poradna pre obcianske a ludské prava, 2008. Dostupné na: Summary of monitoring findings: how
pervasive is discrimination of Roma minority in eastern Slovakia? | Poradna pre obcianske a ludské prava.

4 Situacny testing ako nastroj preukazovania diskriminacie v oblasti poskytovania tovarov a sluzieb. Analy-
za situacie na Slovensku a odporucania pre zodpovedny kontrolny organ. Poradfa pre obcianske a ludské
prava, Kosice. 2019. s. 14.



Rozhodnutia sudov v pripadoch diskriminacie pri poskytovani
resStauracénych sluzieb na Slovensku

Stredisko pri planovani situacného testovania zohladrovalo aj existujucu rozhodo-
vaciu prax slovenskych sddov vo veciach diskriminacie pri poskytovani tovarov a slu-
Zieb (konkrétne restaurac¢nych sluzieb), a to predovsetkym s ohladom na vyuzitel-
nost ziskanych dékazov a moznosti pravneho riesenia v zistenych pripadoch.

Slovenské sudy od prijatia antidiskriminacného zékona rozhodovali o viacerych
pripadoch diskriminacie oséb s romskou etnickou prislusnostou pri poskytovani
restauracnych sluzieb. V roku 2005 bola Okresnému sudu v Michalovciach doru-
¢ena Zaloba, v ktorej sa Zalobcovia domahali, aby sud urcil, Ze ich nevpustenim do
prevadzky doslo k poruseniu zasady rovnakého zaobchadzania z dévodu etnicity.
Okresny sud v Michalovciach rozhodol®, Ze Zalovany sa vo vztahu k zalobcom do-
pustil diskriminacie tym, ze ich nevpustil do priestorov kaviarne a zaviazal zalova-
ného zaslat Zalobcom ospravedInujuci list. Krajsky sud v KosSiciach zmenil rozsudok
Okresného sudu v Michalovciach tak, ze urcil, ze konanim zalovaného doslo k po-
ruseniu zasady rovnakého zaobchadzania a Zalobcovia tym boli vystaveni priamej
diskriminacii. Zalobcovi urc&il povinnost zaslat ospravedIfujici list Zalobcom s kon-
Statovanim, ze doslo k protipravnemu zdsahu do prav zalobcov, pretoze Zalobcovia
boli vystaveni diskriminacii a bola znizena ich ludska déstojnost ®

Okresny sud Spisska Nova Ves’ rozhodoval v pripade neobsliUzenia romskych spot-
rebitelov v jednom z barov v Spisskych Vlachoch. Sud v danom pripade rozhodol, ze
majitel baru musi kazdému z dvoch Zalobcov zaplatit nemajetkovu ujmu vo vyske
300 eur.

Obzvlast délezitym pri uvazovani o nastaveni metodolégie situacného testovania
bol rozsudok Okresného sudu Bratislava | (dalej len ,sud*) z roku 2023. Sud v pred-
metnom pripade rozhodol®, Ze odmietnutie obsluzit romskeho spotrebitela v ka-
viarni v Lucenci bolo diskriminaciou na zaklade etnickej prislusnosti. SUd ulozil za-
lovanému povinnost sa za diskriminaciu ospravedInit a vyplatit Zalobcovi nédhradu
nemajetkovej ujmy v peniazoch vo vyske 1500 €.

Zalobca bol spolu so svojou dcérou a priatelom odmietnuty v kaviarni s odévod-
nenim, ze podnik poskytuje sluzby len ¢lenom klubu, ktori su vlastnikmi klubovej
karty, a bol poziadany aby z podniku odisiel. Dany incident si zaznamenal na mobil-
ny teleféon. Neskdr podnik navstivila partnerka zalobcu, ktord nema rémsku etnicku
prislusnost. Ta bola obsluzZzena, personal od nej klubovu kartu neZiadal. Na jej otazku
ohladom oznamu na dverach, Ze vstup je len na klubové karty a Ze jej partner Rom
nebol obsluzeny, jej personal uviedol, Zze zdkaz maju ,0lasaci’, a ze ide o ,prax". Part-
nerka si tento rozhovor rovnako zaznamenala na mobilny telefén.

Sud wykonal dokazovanie vysluchom zalobcu a prehranim dvoch audiovizual-
nych zaznamov predlozenych zalobcom. Iné vysluchy sud nevykonal, pretoze to

5 Rozsudok Okresného sudu v Michalovciach zo dia 29. Januara 2008, sp. zn. 12C/139/2005-158.
6 Rozsudok Krajského sudu v Kosiciach zo dia 15. jula 2010, sp. zn. 2Co/115/2008.

7 Rozsudok Okresného sudu Spigska Nova Ves zo dna 25. aprila 2014, sp. zn. 1C/118/2010.

8 Rozsudok OS Bratislava I. zo dia 4. maja 2023, sp.zn. 11C/48/2017-132.
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s ohladom na ostatné dbkazy povazoval za nadbytocné. Z vysluchu Zalobcu a z au-
diovizualnych zaznamov mal sud za preukazané, 7e zalobca porusil zdsadu rovnakeé-
ho zaobchadzania vo vztahu k Zalobcovi a dopustil sa diskriminacie z dévodu jeho
etnickej prislusnosti. Sud zalobe vyhovel v celom rozsahu.

1. Metodoldgia a priebeh situacného testovania

Preco SNSLP realizovalo situa¢né testovanie?

Podla spravy EU-SILC (2020) az 11 % Rémov a Romok malo za obdobie posledného
roka pocit, ze zazili diskriminaciu v oblasti sluzieb®. Opakované zistenia o pripadoch
menej priaznivého zaobchadzania s Rdomami a Romkami v réznych typoch restau-
racnych zariadeni ¢i uz na zaklade spominanych situacnych testovani, inSpekcii SOI
alebo medializacie® viedli k rozhodnutiu venovat tejto praxi zvy$end pozornost.
Stredisko taktiez riesilo pripady namietaného menej priaznivého zaobchadzania pri
poskytovani tychto sluzieb, pricom obmedzené moznosti pravneho rieSenia danych
pripadov boli dané prave absenciou dékaznych prostriedkov zo strany klientov."

Cielom situacného testovania bolo zaznamenanie jednotlivych pripadov diskri-
minacie a zabezpecenie dbkazov pre Ucely naslednej komunikacie s dotknutymi
prevadzkami, v pripade potreby zahfnajucu pravne kroky, ktora by mala smerovat
k odstraneniu takejto praxe.

Zaroven malo situacné testovanie za ciel overit, ¢i je menej priaznivé zaobchadzanie
z dévodu (romskej) etnickej prislusnosti na Uzemi miest, kde bolo takéto konanie
zaznamenané v minulosti, rozsirenou praxou. Stredisko v takomto rozsahu vyuzilo
terénne a telefonické situacné testovanie ako nastroj preukazovania diskriminacie
po prvy krat.

9 Markovi¢, M. a Placha, L. (2022). Prijmy a Zivotné podmienky v marginalizovanych romskych komunitach:
Vybrané ukazovatele zo zistovania EU SILC_MRK 2020. Bratislava: Urad splnomocnenca vlady SR pre rémske
komunity. s. 89 Dostupné na: analyticka_sprava_eu_silc_mrk_2020_elektronicka_final.pdf.

10 Uspesny boxer TANKO podal trestné oznamenie: Toto si k nemu dovolili v redtauraciil Zivot-Pluska. 24. 9.
2023, Dostupné na: TANKO podal trestné oznamenie: Diskriminacia v restauracii.

Marec, S.: O mieste, kde niektori [udia nemozu ist ani do restauracie (ukdzka z kniny Sama Marca a Veroniky
Prusovej). Dennik N. 5. maja 2021. Dostupné na: O mieste, kde niektori ludia nemozu ist ani do restauracie
(ukazka z knihy Sama Marca a Veroniky Prusovej) — Dennik N.

11 Odborné stanovisko Strediska vydané podla § 1 ods. 2 pism. f) zakona o zriadeni Strediska vo veci nevpus-
tenia Romov do podniku: OS-K-medializovanemu-nevpusteniu-skupiny-romov-do-klubu.pdf
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Priebeh testovania

Dizajn terénneho testovania bol prispésobeny cielu zachytit ¢o najvacsi pocet
restauracii, ktoré moézu uplatriovat diskriminacné postupy pri poskytovani slu-
Zieb:

1.

2.

Kazda restauracia zodpovedajuca profilu je navstivena najprv testujucou dvoji-
cou (muz a zena) romskej etnicity.

Navsteva reStauracie ma standardizovany priebeh podla scenara, v ktorom sa
sleduju tri oblasti:

* moznost vyuzit reStauracné sluzby priamo na mieste (vstup do hlavnej ¢as-
ti reStauracie/podla vlastného vyberu, prevzatie objednavky),

¢ kvalita poskytnutych sluzieb (Cas do prevzatia objednavky, obmedzena po-
nuka jedal, servirovanie jedla len so sebou/v jednorazovych obaloch),

* spbsob uhrady (pri prevzati objednavky, pri servirovani, pri odchode).

Pri zaznamenani nepriaznivého konania v jednej zo sledovanych oblasti restau-

raciu navstivi kontrolnd nerémska dvojica (muz a Zzena) v kratkom ¢asovom od-
stupe.

V pripade odlisnej skisenosti v oblasti, na zaklade ktorej bola iniciovana kon-
trolna navsteva, je tento rozdiel povazovany za menej priaznivé zaobchadzanie
z dévodu etnicity.

Obsluhujuci personal ani majitelia prevadzok nie su konfrontovani na mieste,
o uskutoCneni situacného testovania a zisteniach budu informovani po ukon-
ceni celej aktivity.

Doékazové prostriedky su zabezpedované formou videozaznamu/audiozaznamu
a nasledného pisomného zaznamu.

Dizajn telefonického testovania rovnako zodpovedal cielu identifikovat tie
restauracie, ktorych pristup k romskym klientom je diskriminacny:

1.

Databaza restauracii sledovaného profilu je zUzena na tie, ktoré podla dostup-
nych informacii ponukaju moznost organizovania oslavy.

Polovica databazy je overovana muzmi, polovica Zenami.

Do kazdej reStauracie najprv zavola romsky tester alebo testerka s dopytom na
organizaciu rodinnej oslavy vo vopred stanoveny datum (4 — 5 tyzdnov dopre-
du). Pocas hovoru sa zaznamenavaju odpovede v nasledovnych oblastiach:

» Potvrdenie poskytovania sluzby (dno/nie)

» Dostupnost terminu (&no/nie)

* Iné podmienky (ak je prekdzkou kapacita, potrebna obhliadka, osobné
stretnutie)

« Celkovy vysledok (ano/nie)

V pripade zaznamenania prekazky v niektorych z uvedenych oblasti reStauraciu

kontaktovala kontrolna osoba rovnakého pohlavia 2 az 3 dni po prvom telefo-
nate.

Vsetky rozhovory boli ukoncené informaciou, Ze nejde o zavaznu objednavku,
preto si reStauracie dany termin zatial nemaju v systéme rezervovat.



Vyber a priprava testujucich

Délezitym aspektom je vyber testujlucich osdb (alebo vytvorenie fiktivnych oséb),
ktoré maju byt typickymi nositelmi/nositelkami overovaného dévodu (romskej et-
nicity, zdravotného znevyhodnenia a pod.). Prisidenie (domnelej) etnicity je velmi
subjektivne, ovplyvnené predchadzajucimi skdsenostami a prevladajucom stereo-
typnom zobrazovani danej etnickej skupiny, v tomto pripade Rémov a Romok. Cie-
lom vSak bolo vytvorit podmienky zodpovedajuce beznym skisenostiam Rémov
a Romok ako heterogénnej skupiny zahffajucej rézne socidlne vrstvy.

Do situacného testovania sa mohli zapojit osoby, ktoré:

e identifikuju sa ako Rémovia/Rémky (nie je délezité formalne prihlasenie sa
k romskej narodnosti),

°*  maju tmavu pokozku,

°* nemaju vyrazne upraveny zovnajsok tetovanim alebo piercingom,

* maju viac ako 18 rokov,

e mestd zaradené do testovania nie sU miestami pobytu alebo pracovnej ¢innosti
testujucich.

Pre overenie vnimania etnicity testerov a testeriek bola uskutoc¢nend anketa, v ktorej
sa mali osloveni respondenti a respondentky vyjadrit, ¢i osoby na fotografiach pova-
ZUju za Romov ¢i Romky. Do spoluprace boli oslovené osoby so skdre nad 0,55 (55 %
ano). Pocas navstev restauracii sa testujuce osoby mali upravit ako v bezny pracovny
den aby na seba neputali pozornost alebo neposkytovali zamienku na odmietnutie.

Proces pripravy zahfnal Skolenie testerov a testeriek v spolupraci s n. o. Poradna
pre obcianske a ludské prava, ktory sa tykal skdsenosti so situacnymi testovaniami
v minulosti, etickych aspektov a prav testujlcich oséb v slvislosti s Uc¢astou na situ-
acnom testovani a zjednotenia priebehu navstevy restauracie podla scenara.

Vyber miest a restauracii

Privybere miest sme vychadzali zo zaznamenanych podobnych pripadov v minulos-
ti, ktoré boli medializované, podnetov prijatych Strediskom a predovsetkym z kon-
zultacii s organizaciami a institUciami, ktoré dlhodobo pracuju s marginalizovanymi
romskymi komunitami a/alebo vieobecne v advokacii za prava Romov a Romok.
Konzultacie boli uskutoc¢nené s Poradnou pre obcianske a ludské prava, Karpatskou
nadaciou, Zdravymi regionmi a Uradom splnomocnenca pre romske komunity.

Cielom bolo zaradit do testovania rézne typy miest aj z hladiska poctu obyvateloy,
podielu obyvatelstva hlasiaceho sa k romskej narodnosti a rieSenia otazky segrego-
vanych sidiel.



POCET OBYVATELOV: 5 965

PODIEL OBYVATELOV ROMSKEJ NARODNOSTI
(PRVA / DRUHA NAR): 1,98 % / 5,16 %

POGET ROMSKYCH OSIDLENI: 3

POCET OBYVATELOV: 12 349

PODIEL OBYVATELOV ROMSKEJ NARODNOSTI »
(PRVA / DRUHA NAR.): 3,14 % / 6,59 %

POCET ROMSKYCH OSIDLEN(: 2

Medzilaborce

Sabinov

Spisska Nova Ves

Humenné

POCET OBYVATELOV: 22 048 Vranov n: Toplou

PODIEL OBYVATELOV ROMSKEJ NARODNOSTI
(PRVA / DRUHA NAR.): 0,82 % / 0,68 %
POCET ROMSKYCH OSIDLENI: 5

Moldava Secovce
n.Bodvou Trebisov

Rimavska Sobota
Velky Krti§

POCET OBYVATELOV: 11 028

PODIEL OBYVATELOV ROMSKEJ NARODNOSTI
(PRVA / DRUHA NAR)): 0,41 % / 0,47 %

POCET ROMSKYCH OSIDLEN: 4

POCGET OBYVATELOV: 10 305

PODIEL OBYVATELOV ROMSKEJ NARODNOSTI
(PRVA / DRUHA NAR.): 15,27 % / 4,28 %
POCET ROMSKYCH OSIDLEN: 3

POGET OBYVATELOV: 35 431

PODIEL OBYVATELOV ROMSKEJ NARODNOST!
(PRVA / DRUHA NAR.): 0,62 % / 1,05 %

POCET ROMSKYCH OSIDLEN(: 3

Zistenia zo situa¢ného testovania

Terénne situac¢né testovanie

POCET OBYVATELOV: 31 359

PODIEL OBYVATELOV ROMSKEJ NARODNOSTI
(PRVA / DRUHA NAR.): 0,48 % / 0,70 %

POCET ROMSKYCH OSIDLENI: 1

POCET OBYVATELOV: 21 248

PODIEL OBYVATELOV ROMSKEJ NARODNOSTI
(PRVA / DRUHA NAR.): 0,80 % / 2,51 %

POCET ROMSKYCH OSIDLENI: 3

POCET OBYVATELOV: 8 526

PODIEL OBYVATELOV ROMSKEJ NARODNOSTI
(PRVA / DRUHA NAR.): 6,73 % / 10,37 %
POCET ROMSKYCH OSIDLENI: 5

POCET OBYVATELOV: 23 213

PODIEL OBYVATELOV ROMSKEJ NARODNOSTI
(PRVA / DRUHA NAR): 8,42 % /7,21 %

POCET ROMSKYCH OSIDLENI: 1

Prva Cast situacného testovania prebiehala v restauraciach v mestach Moldava nad
Bodvou (vratane obci Medzev a Jasov), Sabinov, Medzilaborce, Vranov nad Toplou,
TrebiSov a Secovce. Vo vacsine miest bolo situacny testovanie uskutocnené v prie-
behu jedného dna v ¢ase od 10:00 do 17:00. V pripade Spisskej Novej Vsi, kedy prvé
overovanie prebiehalo v sobotu, bolo potrebné zber dat zopakovat z dévodu velké-
ho poctu zavretych prevadzok, preto sU uvedené dva datumy. Celkovo bolo navsti-
venych spolu 95 prevadzok a menej priaznivé zaobchadzanie s romskou dvojicou
Vv porovnani s nerémskou dvojicou bolo zaznamenané v 11z nich.

DATUM TESTOVANIA: 20.9.2024
POCET NAVSTIVENYCH PREVADZOK: 14
POCET ZISTEN(: 3

r l Medzilaborce

DATUM TESTOVANIA: 21.9.2024, 8.11.2024
POCET NAVSTIVENYCH PREVADZOK: 22

A Sabinov
POCET ZISTEN(: 2

Spisska Nova Ves
Vranov n. Toplou

Moldava n.

Bodvou a okolie Tedsitien

DATUM TESTOVANIA: 13.9.2024
MOLDAVA NAD BODVOU

POCET NAVSTIVENYCH PREVADZOK: 14
POCET ZISTENI: 4

MEDZEV A JASOV

POCET NAVSTIVENYCH PREVADZOK: 7
POCET ZISTENI: 1

Navstivenych prevadzok spolu: 95

Pocet zaznamenanych pripadov menej priaznivého zaobchadzania spolu: 11

POCET ZISTENI: 1

DATUM TESTOVANIA: 20.9.2024
POCET NAVSTIVENYCH PREVADZOK: 19
POCET ZISTENI: 0

essesseesssccsssssane

Secovce

DATUM TESTOVANIA: 8.11.2024
POCET NAVSTIVENYCH PREVADZOK: 3
POCET ZISTENI: 0

DATUM TESTOVANIA: 8.11.2024
POCET NAVSTIVENYCH PREVADZ
POCET ZISTEN(: 0




Mesto

Moldava nad Bodvou

Medzev

Sabinov

Medzilaborce

Spisska Nova Ves

Zistenia

2x nevpustenie na prevadzku z dévodu uzavrete] spoloc¢nosti
1x nevpustenie na prevadzku z dévodu potrebnej klubovej karty
v hodnote 100 eur

1x pozadovanie Uhrady pri prevzati objednavky

1x prehliadanie - dIhsi ¢as od vstupenia na prevadzku do oslovenia
obsluhujuceho personalu

2x obmedzena ponuka vyberu jedal alebo napojov
1x prehliadanie - dIhsi ¢as od vstupenia na prevadzku do oslovenia
obsluhujuceho personalu

1x nevpustenie na prevadzku z dévodu potrebnej rezervacie vopred

1x nevpustenie na prevadzku z dévodu vyhradenia restauracie len
pre hotelovych hosti
Ix obmedzena ponuka vyberu jedal alebo napojov

Telefonické situacné testovanie

V druhej Casti nezavislého testovania bola pouzita metdda telefonickeho testovania
v troch mestach - Humennom, Velkom KrtiSi a Rimavskej Sobote. VVyber reStauracii
bol zuZeny len na tie, ktoré uvadzaju moznost prenajat miestnost na rodinnu oslavu.
Zaznamenali sme 8 pripadov, kedy uvadzané dévody odmietnutia realizacie oslavy
pre romsku rodinu uz v kontrolnom telefonate neboli spominané, pricom neslo iba
o obsadenost terminov, ale aj o velkost prevadzok ¢i rozsah sluZieb, ktoré restauracia

mali ponukat.

DATUM TESTOVANIA: 9.10., 16.10., 25.10., 27.10.
POCET KONTAKTOVANYCH PREVADZOK: 19
POCET ZISTENI: 6
Humenné

Rimavska Sobota
DATUM TESTOVANIA: 16.1 0.,17.10.,19.10.

POCET KONTAKTOVANYCH PREVADZOK: 7

POCET ZISTENI: 0

Kontaktovanych prevadzok spolu: 42

N (i DATUM TESTOVANIA: 16.10., 17.10., 19.10.
Velky Krti$ POCET KONTAKTOVANYCH PREVADZOK: 16
POCET ZISTENI: 2

Pocet zaznamenanych pripadov menej priaznivého zaobchddzania spolu: 8

Mesto Zistenia

Humenné

4x odmietnutie z dévodu obsadenych terminov (zaroven v jednom pripa-

de ponuknuta vysoka cena prenajmu miestnosti v porovnani s kontrolnou

dvojicou)
1x odmietnutie z dévodu, 7e reStauracia neorganizuje oslavy
x odmietnutie z dévodu malych priestorov

Rimavska Sobota 1x odmietnutie z dévodu obsadenych terminov

x odmietnutie z dévodu malych priestorov

8



Tester(ka)

Skére
signalizacie
etnicity

Zamestnanie

Byvanie v
segregovanej
lokalite

Pocet
restauracii
spolu

Pocet
pripadov ocas
situacného
testovania

Tester 8

N/A

nie

ano

24

4 X
odmietnutie
obsluhy

1x platba
vopred

1x obmedzena
ponuka jedal a
napojov

Testerka 3

0,6

nie

ano

16

4 X
nevpustenie/
odmietnutie
obsluhy

1x platba
vopred

Tester 1

0,95

nie

ano

16

Ix obmedzend
ponuka

X

dihsi eas/
prehliadanie
obsluhou

Testerka 5

0,6

nie

nie

19

1x nevpustenie/
odmietnutie
obsluhy

x obmedzena
ponuka jedal a
napojov

Tester 7

09

ano

ano

14

X nevpustenie/
odmietnutie
obsluhy

Tester 2

09

ano

nie

15

Ix dIhsi cas/
prehliadanie
obsluhou

Testerka 6

0,6

nie

nie

1

1x
obmedzena
ponuka

Testerka 9

N/A

nie

nie

1

1x

dIhsi cas/
prehliadanie
obsluhou

Tester 15

N/A

ano

nie

X
obmedzena
ponuka jedal




Etnicka prislusnost alebo socialne postavenie?

Pri vybere spolupracujucich Rémov a Romok bola sledovana dostatoc¢na signali-
zacia romskej etnicity, teda aby boli okolim vnimani/é ako Rémovia a Rémky bez
zohladnovania dalsich kritérii, ¢im by sa testovanie mohlo zuzit len na Specifickd
skupinu Romov a Romok (napriklad zijucich v tazkej socialnej situacii, vo vyssom
veku alebo muzov/zien). Uplatneny pristup viedol k heterogenite skupiny z hladiska
veku aj socialnej situacie. Niektoré z tychto charakteristik sme vSak sledovali pre po-
treby sekundarneho vyhodnotenia skdsenosti s menej priaznivym zaobchadzanim.

Vyssie spominanych 11 pripadov menej priaznivého zaobchadzania bolo zazname-
nanych deviatimi testujucimi osobami. Najvacsi pocet z tychto pripadov zazili tester
8 ( 6 pripadov) a testerka 3 (5 pripadov), pricom iSlo hlavne o pripady odmietnutia
poskytnut sluzby. Tieto skdsenosti mali ¢astejsie a zavaznejSie aj v porovnani s tes-
termi/testerkami, ktorych fotografie boli odhadnuté ako fotografie Romov/Rémok
viac ako 90 % respondentstva. To, ¢o tuto dvojicu zasadne odliSovalo od ostatnych,
bola kombinacia nezamestnanosti a byvanie v segregovanom osidleni, teda zivot
v socialnej nudzi. Tazsie zivotné podmienky, vratane spdsobu Zivota, do ktorého ne-
patri navsteva restauracii, sa mozu prejavovat roznymi subtilnymi spdsobmi, ako
napriklad samozrejmost, s akou sa ¢lovek pohybuje v priestore, kvalitou oblecenia
alebo obuvi, spésobom komunikacie a pod.

Hoci pre zovSeobecnenie nasho pozorovania by bolo potrebné testovanie opakovat
v tom istom zariadeni viackrat pre porovnanie skldsenosti testerov a testeriek, vy-
znamné rozdiely v poc¢te odmietnuti a spolo¢né charakteristiky tykajuce sa so-
cidlneho pévodu naznacuju, Ze socidlne postavenie (resp. chudoba) je vyznam-
nym faktorom ovplyviujucim potencidlne diskriminacné konanie pri poskyto-
vani sluzieb.




Zhrnutie

Stredisko uskutoc¢nilo zatial najrozsiahlejSie situacné testovanie restauracnych slu-
Zieb z hladiska po¢tu monitorovanych reStauracnych zariadeni a miest za ohranice-
né Casové obdobie. Prostrednictvom situacného testovania bolo zaznamenanych
19 pripadov menej priaznivého zaobchadzania z romskymi dvojicami ako z nerém-
skymi. Priamo v restauraciach bolo zistenych 11 pripadov a na zaklade telefonického
monitoringu 8 pripadov.

Povzbudivou spravou je, ze v niektorych mestach neboli pocas situacného testo-
vania zaznamenané Ziadne pripady menej priaznivého zaobchadzania. Na zaklade
tychto vysledkov, spolu s pozorovaniami o pritomnosti inych romskych hosti ako aj
personalu, usudzujeme, Zze uz nejde o vseobecne a pravidelne uplatfnovanu prax
voc¢i Romom a Romkam.

Na druhej strane, napriek medializacii podobnej praxe v minulosti a rozhodnu-
tiam sudov v obdobnych pripadoch najdeme aj v sucasnosti v slovenskych mes-
tach restauracie, ktoré odmietaju obsluzit Romov a Romky. Z uvedenych 11 pripadov
sa tak stalo v 5 reStauraciach. Najhorsia situacia je v Moldave nad Bodvou, kde az
3 restauracie zo strnastich navstivenych neumoznili romskej dvojici vyuzit ich sluzby
a 1 restauracia pozadovala platbu hned pri objednavant.

Medzi uvadzanymi dévodmi neobslUzenia bola priprava oslavy, potreba rezervacie
vopred, uzavreta spoloc¢nost ale aj pozadovanie klubovej karty. Odmietnutie zorga-
nizovania oslavy pre romsku rodinu bolo spravidla zdévodnované malymi priestormi
alebo obsadenostou.

Situacné testovanie menej priaznivého zaobchadzania z dévodu domnelej etnickej
prislusnosti nepreukazalo, ze k uvedenej praxi v monitorovanych mestach docha-
dza pravidelne a vo vdeobecnosti voci vsetkym Roémom a Romkam. Zistenia zaroven

naznacuju, ze vyznamnym faktorom diskriminacného konania je predpokladané
socidlne postavenie.
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