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Nezavislé zistovanie vykonané podl’a § 1 ods. 2 zakona ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni
Slovenského narodného strediska pre Pudské prava v zneni neskorsich predpisov

Slovenské narodné stredisko pre l'udské prava (dalej ako ,,Stredisko® v prisluSnom
gramatickom tvare) bolo zriadené zdkonom ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného
strediska pre I'udské prava (d’alej ako ,,Zakon o zriadeni Strediska“ v prisluSnom gramatickom tvare).
V zmysle § 1 ods. 2 pism. a) Zakona o zriadeni Strediska, Stredisko monitoruje a hodnoti
dodrziavanie ludskych préav a dodrziavanie zdsady rovnakého zaobchadzania podla osobitného
zakona, ktorym je zakon ¢&. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach
a 0 ochrane pred diskrimindciou a 0zmene adoplneni niektorych zakonov (antidiskriminaény
zédkon), (d’alej ako ,,antidiskrimina¢ny zdkon* v prisluSnom gramatickom tvare).

Zakonny mandat Strediska je vymedzeny demonstrativnym vypoc¢tom uloh, ktoré Stredisko
plni vo vys$sie vymedzenych oblastiach. Jednou z tychto uloh je vykonavanie nezavislého zist'ovania,
ato tak voblasti dodrziavania zasady rovnakého zaobchadzania, ako aj v oblasti ochrany
a presadzovania zékladnych l'udskych prav a slobaod.

Predkladanému nezavislému zistovaniu predchéddzalo dosledné monitorovanie zmienenych
oblasti zakonnej posobnosti Strediska. Stredisko vykonalo nezavislé zistovanie formou dopytu
(Ziadost' o vyjadrenie zo dia 07.06.2019, sp. zn. z 2019/00385-RK ZA) Slovenskej posty, a. s.
so sidlom: Partizanska cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica 1 (dalej ako ,,PoSta* v prisluSnom
gramatickom tvare) vo veci pretrvavajiceho stavu neexistencie bezbariérového pristupu do budovy,
v ktorej sidli pobocka Slovenskej posty - posta KoSice 1, so sidlom: Postova 20, 040 01 KoSice (d’alej
ako ,,posta Kosice 1 v prisluSnom gramatickom tvare).

Stredisko sa pripadom posty KoSice 1 zaobera od roku 2014. O pretrvavajucom probléme
informovalo $iroku verejnost’ uz v Sprave 0 dodrziavani I'udskych prav vratane zasady rovnakého
zaobchadzania v Slovenskej republike za rok 2015, ako aj v nasledujtcich dvoch hodnotiacich
spravach,® v ktorych Stredisko adresovalo kompetentnym subjektom v predmetnej veci viaceré
odporucania.?

! Stredisko vzmysle § 1 ods. 4 Zakona o zriadeni Strediska kaZzdoro¢ne, do 30. aprila, vypraciva a uverejiiuje
za predchadzajuci kalendarny rok Spravu o dodrziavani ludskych prav vratane zasady rovnakého zaobchadzania
v Slovenskej republike.

2 Spravy o dodrziavani Pudskych prav vratane zasady rovnakého zaobchidzania za jednotlivé roky st dostupné
na webovom sidle Strediska: http://snslp.sk/#page=2426.
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Opis pripadu

Posta Kosice 1 sidli v prenajatych priestoroch. Nie je vlastnikom predmetnej budovy.
Vlastnikom je spolo¢nost Slovak Telekom, a. s. (dalej v texte ako ,vlastnik™ V prislusnom
gramatickom tvare), v ktorej zaujme bol predaj budovy. Z doévodu zamyslaného postupu
prenajimatel’a budovy, tzn. predaja budovy, bolo d’alSie trvanie najmu neisté. Uvedena skutocnost’
a vedomost’ o0 moznom predaji budovy mala mat vplyv narozhodovanie PoSty 0 investicii
na dobudovanie bezbariérového vstupu do budovy. Vlastnikom chodnika pred budovou je Magistrat
mesta KoSice. Vstup do budovy je mozny z Postovej ulice, z ktorej k vchodovym dveram vedie od
chodnika 14 schodov.

Budova, v ktorej sidli posta Kosice 1 je zaroven narodnou kulturnou pamiatkou. Nachadza sa
v severozapadnom kvadrante Mestskej pamiatkovej rezervacie KoSice atvori sucast suboru
povodného Postového a telegrafného uradu v Kosiciach z rokov 1928 - 1930. Budova dodnes sltzi
svojmu povodnému tcelu. Vzhl'adom na uvedené, k pripadnej debarierizacii budovy sa mal vyjadrit’
Krajsky pamiatkovy urad Kosice.

Posta, vzhl'adom k neexistencii bezbariérového pristupu, zaviedla tzv. Specidlny reZim
obsluhy. Priamo na stene budovy je umiestnena informacna tabul’ka pre zakaznikov, ktori nie su
sposobili dostat’ sa do budovy z dovodu absencie bezbariérového pristupu. Informacna tabula
zobrazuje telefonicky kontakt na zamestnanca, ktory pride zakaznika obsluzit’ na miesto pred budovu.

Podra Stredisku znamych informacii, zainteresované subjekty, t. j. Slovenska posta, Krajsky
pamiatkovy trad Kosice, Magistrat mesta Kosice a vlastnik budovy, dospeli ku kompromisnému
rieSeniu, ktoré malo spocivat’ vo vybudovani vytahovej plosiny.® Podnet K rieseniu situacie dala
uvedenym subjektom Komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Aktualne medializované spravy vsak stid dokazom toho, Zze k osadeniu vytahovej plosiny
doposial’ nedoslo. Dévodom ma byt predaj budovy.* Vzhladom k tomu Stredisko zaslalo Poste
ziadost’ 0 vyjadrenie sa k problematickej situacii.

Dna 27.06.2019 bola Stredisku dorucena odpoved’ Posty (list zo dina 24.06.2019, sp. zn.:
3746/2019/SSM-OIUN). Podl'a vyjadrenia Posty, vlastnik budovy na nu preniesol povinnost
debarierizacie pristupu do budovy. Na zaklade tejto skuto¢nosti, ako aj po opakovanych staznostiach
na neprijatelny stav, dala PosSta vypracovat stadiu o0 alternativach pre vsetky moznosti
bezbariérového vstupu do budovy. ISlo o dve alternativy pristupu z Postovej ulice a dve alternativy
pristupu z dvora budovy. Zainteresované subjekty dospeli ku konsenzu a pre tcely debarierizacie
malo dojst’ k vybudovaniu zvislej plosiny.

3 Sprava o dodrziavani Pudskych prav vratane zésady rovnakého zaobchadzania v Slovenskej republike za rok 2017:
http://snslp.sk/CCMS/files/Spr%eC3%Alva_o %C4%BDP_ 2017 finalna_ uprava.pdf
4 Zdroj: Ombudsmanka Ziada odstrdnit bariéry na poste, RTVS Dvojka, Relacia: Spravy RTVS z regiénov, 04.jun 2019
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Ako dalej vo svojej odpovedi Posta uviedla, na zaklade kladnych stanovisk vSetkych
zainteresovanych subjektov bolo dia 23.01.2019 vydané stavebné povolenie. Dia 05.03.2019 bola
uzatvorena Zmluva o dielo so zhotovitel'om stavby. Nasledne bolo naplanované pracovné stretnutie
za ucasti zastupcov Krajského pamiatkového tradu Kosice, Posty, vlastnika budovy a zmluvného
zhotovitel'a stavby, vo veci technického zabezpecenia realizacie stavby.

Vlastnik budovy mal Postu upovedomit’ o0 stucasnych rokovaniach o predaji budovy.
So zaujemcom 0 kupu budovy uzavrel vlastnik rezervaéni zmluvu. Zo strany vlastnika tak doslo
k pozastaveniu akychkol'vek d’alsich aktivit, ktoré by mali dopad na zmluvne deklarovany fakticky
stav predavanej budovy. Vlastnik Poste navrhol, aby sa na novych podmienkach najmu, ako aj s nim
stivisiacich nevyhnutnych investiciach dohodla s novym vlastnikom budovy.

Posta d’alej uviedla, ze listom zo dna 03.04.2019 poziadala vlastnika budovy o prehodnotenie
stanoviska k zhotoveniu stavby, a to s konstatovanim, ze stiahnutie suhlasu k realizacii stavby v Case,
kedy uz bola uzavreta zmluva o dielo, povazuje Posta za nezodpovedny krok. Posta uviedla, Ze ma
zaujem na dodrzani ustanoveni uz uzavretej zmluvy o dielo.

Stredisko zaroven ziadalo Postu o vyjadrenie, ¢i z dovodu dlhodobo pretrvavajiceho
problému spojeného s absenciu debarierizacie vstupu do budovy, nezvazuje presidlenie pobocky
na iné, vhodné miesto. Posta uviedla, ze uz po tom, ako ziskala prvé informacie 0 uvaZzovanom
odpredaji budovy, v ktorej sidli posta KosSice 1, zacala s intenzivnym hl'adanim vhodnych priestorov
na prenajom (resp. na kapu) budovy. Dodala vsak, ze sa jej v danej lokalite zial’ nepodarilo najst’
vhodnu budovu, spifiajacu vietky kritéria (s ohadom na pristup zasobovacich motorovych vozidiel,
plos$nu vymeru, dispozi¢né rieSenie, bezbariérovost’ a cenu).

Relevantna pravna uprava

Ustrednym legislativnym aktom ochrany a podpory prav osob so zdravotnym postihnutim je
Dohovor 0 pravach o0séb so zdravotnym postihnutim® (dalej ako ,,Dohovor” v prislusnom
gramatickom tvare). Slovenska republika je jednou zo zmluvnych stran Dohovoru, Co znamena jej
zéavizok a povinnost’ dodrziavania ¢lankov nim ustanovenych.

V zmysle ¢l. 7 ods. 5 zékona &. 460/1992 Zb. Ustavy Slovenskej republiky (d’alej v texte ako
,Ustava Slovenskej republiky” v prislusnom gramatickom tvare) je Dohovor medzindrodnou
zmluvou, ktora mé prednost’ pred zakonmi. ,,Ustavny sid od zaciatku svojej cinnosti v silade
S principom pacta sunt servanda konstantne judikuje, ze zdkladné prava a slobody podla ustavy je

potrebné vykladat a uplatiiovat' v zmysle a duchu medzinarodnych zmluv o ludskych pravach
a zakladnych sloboddch.*®

5> Dostupny na: https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/uvod/legislativa/socialna-pomoc-podpora/dohovor-osn-
pravach-0sob-so-zdravotnym-postihnutim-opcny-protokol-sk-aj.pdf.
8 PL. US 5/93, PL US 15/98, PL. US 17/00.
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Cielom Dohovoru je presadzovat, chranit’ a zabezpeCovat plné arovnaké vyuzivanie
vSetkych T'udskych prav azédkladnych slobdd vsSetkymi osobami so zdravotnym postihnutim
a podporovat’ uctu Kich prirodzenej dostojnosti. V zmysle Dohovoru st osoby so zdravotnym
postihnutim osobami s dlhodobymi telesnymi, mentalnymi, intelektudlnymi alebo zmyslovymi
postihnutiami, ktoré v si¢innosti s réoznymi prekdzkami moédzu branit’ ich plnému a u¢innému
zapojeniu do zivota spolo¢nosti na rovnakom zéklade s ostatnymi.

V ¢l. 9 formuluje Dohovor poziadavku suvisiacu s potrebou a povinnost’ou pristupnosti. Tato
poziadavka je premietnuta aj v preambule Dohovoru, pricom je jednou zo zakladnych zasad.
V zmysle ¢l. 9 Dohovoru maja jeho zmluvné strany povinnost’ prijat’ prislusné opatrenia, ktoré
zabezpeCia osobdm so zdravotnym postihnutim na rovnakom zdklade s ostatnymi pristup
k fyzickému prostrediu, k doprave, kinformaciam akomunikacii, a to vratane informaénych
a komunikac¢nych technolégii a systémov, ako aj k d’al§im prostriedkom a sluzbam dostupnym, alebo
poskytovanym verejnosti tak v mestskych, ako aj vo vidieckych oblastiach. Dohovor d’alej explicitne
ustanovuje, ze predmetné opatrenia sa maju vztahovat’ 0.i. aj na budovy.

Podmienky zabezpecenia bezbariérového prostredia a pristupnosti stavieb su v legislativnom
poriadku Slovenskej republiky upravené zakonom ¢. 50/1976 Zb. o izemnom planovani a stavebnom
poriadku (stavebnym zakonom), (d’alej ako ,,stavebny zdkon* v prisluSnom gramatickom tvare)
a vyhlaskou Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 532/2002 Z. z., ktorou sa
ustanovujia podrobnosti o vSeobecnych technickych poziadavkach na vystavbu a vSeobecnych
technickych poziadavkach na stavby uZzivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie (dalej ako ,,vyhlaska* v prisluSnom gramatickom tvare).

V zmysle § 43e stavebného zakona, vSeobecné technické poziadavky na vystavbu, vratane
vSeobecnych technickych poZiadaviek na stavby uZivané osobami s obmedzenou schopnost'ou
pohybu a orientacie, uréuju poziadavky na tizemnotechnické rieSenie vystavby, stavebnotechnické
a ucelové riesenie stavieb, podla ktorych su pravnické osoby, fyzické osoby, organy Statnej spravy
a samospravy povinné postupovat’ pri umiestiiovani, projektovani, povolovani, uskuto¢novani,
kolaudovani, uzivani a odstranovani stavieb.

Podl'a ustanovenia § 2 ods. 4 vyhlasky, poziadavky vo Stvrtej Casti (,,VSeobecné technické
poziadavky na stavby uzZivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientdcie®) sa
vzt'ahuju na stavby uzivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie a pouZziji sa
primerane aj na zmeny stavieb, ak to nie je vylucené zo zavaznych kultirnych, historickych alebo
technickoprevadzkovych dévodov; odovodnenie musi obsahovat’ projektova dokumentacia.

V zmysle § 56 pism. d) vyhlaSky sa poziadavky jej Stvrtej Casti (,,VSeobecné technické
poziadavky na stavby uzZivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientdcie ‘) vztahujua
aj na stavbu nebytovej budovy, v Casti uréenej na uzivanie verejnostou.
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Pravne posudenie

Nevyhnutnost' a opodstatnenost’ debarierizacie je charakteristickou obsahovou ¢rtou
Dohovoru. Definicia 0sdb so zdravotnym postihnutim hovori o nutnosti odstranenia roéznych
prekazok, ktoré su sposobilé osobam so zdravotnym postihnutim branit’ ich plnému a G¢innému sa
zapojeniu do zivota spoloc¢nosti, a to na rovnakom zaklade spolo¢ne s ostatnymi.

Interpretaciou definicie 0s6b so zdravotnym postihnutim v zmysle Dohovoru je mozné
dospiet’ k identifikdcii dvoch zdkladnych faktorov, ktoré su pri vzdjomnej stcinnosti sposobilé
vylucit, pripadne obmedzit’ integraciu oséb so zdravotnym postihnutim do spolo¢enského Zivota.
Prvym ztychto faktorov je zdravotné postihnutie. Druhym st spominané ,r6zne prekazky*,
resp. bariéry. Stredisko zdoéraznuje nutnost’ odstraiiovania bariér, priCom poukazuje na zodpovednost’
celej spolocnosti.

Na potrebu splnenia poziadavky debarierizacie vSak nie je mozné nazerat’ vyluéne cez optiku
povinnosti spolo¢nosti, ale i cez optiku humanneho pristupu a I'udskosti. Nositel'om zdravotného
postihnutia je v kazdom pripade jednotlivec, I'udska bytost’ s pravom na zachovanie l'udskej
dostojnosti. Podstata takéhoto pristupu je zdoraznena znenim ¢l. 3 Dohovoru, v zmysle ktorého je
Dohovor zalozeny na zasadach re$pektovania prirodzenej ddstojnosti, osobnej nezavislosti vratane
slobody vol'by a samostatnosti osob. Zakladné zdsady maju byt pritom sti€astou kazdej interpretacie
ako aj aplikacie jednotlivych clankov Dohovoru. Koliziu s prdvom na reSpektovanie l'udskej
dostojnosti v§ak mozu prinasat’ jednotlivé alternativne opatrenia, hoci su prijimané za i¢elom pomoci
osobam so zdravotnym postihnutim. Nadvézujic na skuto¢nosti uvedené v opise pripadu, Stredisko
hodnoti kladne prijatie alternativneho oparenia — $pecialneho rezimu obsluhy, tak, ako to avizovalo
uz v Spravach o dodrziavani l'udskych prav vratane zasady rovnakého zaobchadzania v Slovenskej
republike za uplynulé roky. Na druhej strane vSak vyjadruje velké znepokojenie
nad nebezpecenstvom rizika nepripustného zasahu do l'udskej dostojnosti 0sdb so zdravotnym
postihnutim pocas vybavovania ich zélezitosti na chodniku pred budovou. Nebezpecenstvo rizika
zéasahu do I'udskej ddstojnosti je o to vicsie, ze verejny priestor nie je zabezpeceny tzv. diskrétnou
zonou, pri¢om pri vybavovani veci, ¢i poskytovani poStovych sluzieb dochadza ¢asto k vybavovaniu
citlivych, resp. osobnych zaleZitosti zdkaznika. Na tomto mieste je potrebné akcentovat aj
Gistavnopravny rozmer ochrany Pudskej dostojnosti jednotlivca, vyjadreny v ¢lankoch 12 a 19 Ustavy
Slovenskej republiky.

Slovensk4 vnutrostatna legislativa reflektuje medzinarodné pravne Standardy vo vztahu
k osobam so zdravotnym postihnutim na mnohych miestach. Prikladom je narok tychto osob
na poskytnutie pefiazného prispevku na kompenzaciu ich tazkého zdravotného postihnutia, podla
zékona €. 447/2008 Z. z. o petiaznych prispevkoch na kompenzaciu t'azkého zdravotného postihnutia
aozmene adoplneni niektorych zékonov (dalej ako ,Zakon o penaznych prispevkoch
na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia® v prisluSnom gramatickom tvare). Predmetom
upravy Zakona o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia je o.i.
uprava pravnych vztahov pri poskytovani penaznych prispevkoch na kompenzaciu socidlnych
dosledkoch tazkého zdravotného postihnutia. Socidlnym doésledkom tazkého zdravotného
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postihnutia je znevyhodnenie V porovnani s fyzickou osobou bez zdravotného postihnutia rovnakého
veku, pohlavia a za rovnakych podmienok, ktoré nie je osoba so zdravotnym postihnutim schopna
z uvedeného dovodu prekonat’ sama.’

Rovnako v ramci zakonnej regulacie poskytovania postovych sluzieb je doraz osobitne,
no pomerne tazkopadne, kladeny aj na zabezpeCenie potrieb 0s6b so zdravotnym postihnutim.
Dokazom je znenie ustanovenia § 5 ods. 5 zakona ¢. 324/2001 Z. z. o postovych sluzbach a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov. Uvedené ustanovenie vymedzuje obsah pojmu slepecka zasielka.

Napriek tomu, ze vnutrostatna legislativa postupne reflektuje na poziadavku integracie osob
so zdravotnym postihnutim napriklad formou peniaznych kompenzécii, na ktoré maju tieto osoby
zakonny narok, avSak na druhej strane stat nevysiela jasné a zretel'né signaly preukazujlce prioritu
tejto agendy. Napriek tomu, ze vysSie uvadzana legislativa je evidentnym dokazom o Ciastoénom
uvedomeni si postavenia 0s6b so zdravotnym postihnutim v spolo¢nosti, dennodenne je mozné
stretntit’ sa so spravami o pretrvavajucich integracnych prekazkach. Typickym prikladom je rieSenie
problému debarierizacie budovy Posty KoSice 1, kedy sukromny (podnikatel'sky) zaujem prevysuje
verejny zaujem na integracii osdb so zdravotnym postihnutim formou debarierizacie budovy posty.
Takyto stav je nepripustny anemdze byt dalej tolerovany. Samotna skutoCnost, Ze budova je
narodnou kultirnou pamiatkou nesmie byt rozhodujucou skuto¢nostou pre neuskutocnenie jej
debarierizacie.

Zaver

Napriek skutocnosti, Ze v postupoch prijatia opatreni smerujucich k zabezpeceniu
debarierizacie vstupu do budovy, Vv ktorej sidli posta Kosice 1 doslo k minimalnemu progresu, stav,
ktory pretrvava do dnesnych dni nie je v ziadnom pripade akceptovatelny. Napriek prijatiu
alternativneho opatrenia, tzv. Specidlneho rezimu obsluhy, Stredisko konStatuje, Ze absenciou
bezbariérového pristupu do budovy dochadza k systematickému poruSovaniu medzinarodnych
pravnych zavizkov, ktorymi je Slovenska republika viazana.

Stredisko zaverom zdoraziiuje, Ze napliianie vietkych ¢iastkovych otazok, tykajucich sa prav
0s0b so zdravotnym postihnutim, moZze viest’ k ich komplexnej integracii do spolo€nosti a umozneniu
vykonu ich prav na rovnakom zéaklade v porovnani S ostatnymi osobami.

Stredisko dodava, ze pripad tykajtci sa posty KoSice 1 je len jednym z mnohych. Absencia
debarierizacie budov je dlhodobym a systémovym problémom na uzemi celej Slovenskej republiky.

Mgr. Katarina Szabova
vykonna riaditel’ka

7§ 2 ods. 2 Zakona o pefiaznych prispevkoch na kompenzéciu tazkého zdravotného postihnutia
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