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Uvod

Naivné blondinky, hlupi policajti... aj to s stereotypy,
s ktorymi sa stretavame takmer na dennom poriadku. St sucastou
nasho pohl'adu na svet, kazdodennych konverzacii a samozrejme aj
humoru. Ich vznik je podmieneny zovseobecniovanim, ¢o znamena,
ze na zaklade urcitej charakteristiky zacneme vnimat ¢loveka istym
sposobom. Potom za¢neme takto vnimat celi skupinu ludi ¢i uz
s rovnakym zovnajskom, povolanim alebo rasou. A stereotyp je na
svete a $iri sa naprie¢ komunitou. Treba si v§ak uvedomit’ jedno. Nie
vSetky blondinky s naivné, nie vSetci policajti si hlupi, a nie vSetci
zamestnanci kniznice s neprijemné Zeny.

Existencia stereotypov Vroznych oblastiach Zivota je
prirodzena. Niektoré stereotypy ale mdZu negativne ovplyviiovat
pohl'ad T'udi na urcité skupiny. Prave existencia a §irenie stereotypov
mdze smerovat k nerovnakému zaobchddzaniu. Atym az
k diskriminacii. Ochranu pred diskriminaciou v niektorych
oblastiach poskytuje zasada rovnakého zaobchadzania, pri¢om jej
dodrZiavanie posudzuje Slovenské narodné stredisko pre Tl'udskeé
prava (d’alej len ,,Stredisko*) ako narodny antidiskriminacny organ.
Stereotypy ovplyviiuji r6zne oblasti l'udského zivota a skimat’ ich
by bolo zaujimavé z viacerych hl'adisk. My sme sa rozhodli pre ich
skimanie prave v oblasti knihovnictva hned’ z niekol’kych dévodov.
InSpirovala nds najmid skutocnost, Ze prvy marcovy tyzdeil na
Slovensku prebieha kazdoro¢ne tyzden slovenskych kniznic.
A ked’ze jednou z tloh Strediska je aj poskytovanie knizni¢nych
sluzieb, rozhodli sme sa pripravit k prilezitosti tohto tyzdna
publikaciu. Zvolili sme si tému, ktora uzko stvisi so Strediskom

azaroven by mohla =zaujat aj ludi pracujicich v oblasti
knihovnictva.

Tato problematika je totiz stale aktualna. Povaha
knihovnictva sa meni, prebieha Coraz intenzivnejSia informatizacia.
Knihovnicke stereotypy sa ale naneStastic nemenia. Za
najpopularnejsi stereotyp pracovnika kniznice je stale povazovana
prisna Zena vo vysSom veku.

Knihovnicke stereotypy vychédzaju zo vzniku knihovnictva
ako takého a do velkej miery boli ovplyvitované jeho historickym
vyvojom. Povolanie knihovnik bolo spociatku uctievané
a knihovnici boli ¢asto jednymi z mala gramotnych l'udi. Postavenie
knihovnikov ale zafalo postupne upadat a dne$né vyskumy
dokonca poukazuju na to, Ze Studenti nevedia, ¢o je napliiou prace
knihovnika. Na zéklade tychto stereotypov je potom knihovnik
vnimany ako nepotrebny, pretoze vela l'udi ani netusi, v om
vSetkom spociva jeho praca.

Je tazké zistit, preco tieto, prevazne negativne stereotypy,
pretrvavaju az dodnes. MoZe za to medidlny obraz knihovnika, ktory
ho cCasto ukazuje opierajuc sa o pult s knihami? Pre T'udi, ktori
kniZznice nenavstevuji, je to jediny obraz knihovnika, s ktorym
prichadzaji do kontaktu achyba im kontext. NemoZno vSak za
vSetko vinit' média, ktoré do velkej miery stereotypy len preberaju.
Riesenim je skor Sirenie povedomia o tejto problematike a snaha
upozornit T'udi o existencii  stereotypov aich pripadnych
negativnych vplyvoch. Skisme preto vyjst zo svojej komfortnej
zony, overit’ si pravdivost’ niektorych tvrdeni a ,,neSkatul’kovat™ l'udi
na zéklade nepodloZenych faktov.



Téato publikdcia by mala sluzit ako prehlad existujucich
stereotypov v knihovnictve ¢i historie vzniku tychto stereotypov. Pre
Citatela moze sluzit ako zaujimavy exkurz stereotypmi
V knihovnictve a ich formovanim, nakol’ko na Slovensku tejto téme
doposial’ nebola venovana velkd pozornost. Snazili sme sa preto
objasnit’ vznik stereotypov a ich stru¢ny historicky vyvoj, ako aj
porovnat’ vysledky prieskumov na tato tému.



1 Terminologicky zaklad
1.1 Stereotyp

Stereotypy su charakteristiky pripisované skupinam l'udi na
zéklade ich pohlavia, rasy, povodu ¢i inych faktorov. Stereotypizacia
je forma zovSeobecnovania, ktora I'udi urcitej skupiny definuje na
zaklade charakteristiky, ktora je pre danu skupinu podobna. Potom
sa predpoklada, ze vSetci prislusnici tejto skupiny disponuju touto
vlastnostou. Takéto zovSeobecnovanie je cCasto neoddvodnené
anepodlozené anavySe nezohladituje diverzitu jednotlivcov
Vv tychto skupinach. Takéto spravanie moze viest k diskriminacii
skupin, pokial’ stereotypy snimi spdjané¢ st velmi negativneho
charakteru (Nittle 2015).

Zakon ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych
oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou (antidiskriminacny
zékon) v zneni neskorSich predpisov povazuje za diskriminaciu také
konanie, pri ktorom sa s osobou zaobchadza menej priaznivo, ako sa
zaobchadza s inou osobou v porovnatelnej situdcii. Zakon definuje,
¢o je priama diskrimindcia, nepriama diskriminécia, obt’aZovanie,
sexualne obt'azovanie, neopravneny postih, pokyn na diskriminaciu
a nabadanie na diskrimindciu (Slovenské narodné stredisko pre
I'udské prava 2011).

1.2 Knihovnictvo

Knihovnictvo mozno definovat’ ako socidlny jav zahtiajtci
kniZnice a kniznicné systémy, a zaroven teoretické, odborné,
vzdelavacie, profesné, socidlne, kulturne, pravne a iné stvislosti ich
existencie (Katus¢ak 1998). Knihovnictvo tiezZ mozno definovat’ ako
vedny, Studijny a prakticky odbor, ktorého predmetom su vsetky
aspekty ¢innosti kniznic a knihovnictva. Ako vedny a §tudijny odbor
je stiCastou informacnej vedy (Zemankova).

1.2.1 Je knihovnictvo profesia?

Stereotypy V knihovnictve moézu byt do istej miery
podmienené kultirnymi nejasnostami o vzniku profesie. Vo
viacerych S§tudidch sa stretdvame s problémom ¢i knihovnictvo
mozno vobec povazovat’ za profesiu. Preto sme sa pokusili hlbsie
zanalyzovat’ tento problém, okolo ktoré¢ho stdle prebieha burliva
diskusia.

Sociologovia sa uz dlhsiu dobu zaujimali o chapanie povahy
jednotlivych povolani, ich spolo¢enské role a o to, co podmieiiuje
ich zmenu. Rozdiely medzi povolanim a zamestnanim boli
definované, anasledne bola tato mnohokrat
preformulovana. Pre lepSie pochopenie sa pokusime ukéazat’ si
rozdiely medzi zamestnanim a profesiou. Rozdiely si zobrazime v
jednoduche;j tabul’ke.

definicia



Tabul’ka 1- Porovnanie profesie a zamestnania (Surbhi 2015)

Vyssie vzdelanie Nie Ano
Produkcia Skusenosti a znalosti
Stupen nezavislosti | Nie je nezavislé

Plat urcuje
Profesional je uplne

nezavisly
Zodpovednost’ Nie Ano
Respekt a status Nizky Vel'mi vysoky
Typ prace Zviacsa manudlna Kreativna

Casté striedanie prac | Velmi
nepravdepodobna

Zmena prace

Ako vidime v tabulke zamestnanie na rozdiel od profesie
vyzaduje nizSie vzdelanie. Pre vykondvanie profesii je totiz potrebné
zvladnutie komplexnej tedrie. Za najznamejSie profesie mozeme
povazovat’ pravo a medicinu. Kym profesional je nezavisly, plateny
za svoje schopnosti a znalosti a jeho praca si vyzaduje vel'ka mieru
zodpovednosti, bezny zamestnanec je zvidc¢Sa plateny za svoju
produkciu a jeho praca nevyzaduje zodpovednost’. Od toho sa vyvija
aj spolocenské postavenie. Jedinci vykondvajuci profesiu su
V spolo¢nosti povazovani za vysoko postavenych a nepredpokladé sa
U nich zmena prace- lekar sa zrazu nestane pravnikom a podobne.
Naopak, uzamestnanca pozorujeme niz$i spoloCensky status
a Castejsie striedanie prac.

Mnohé zamestnania, ktoré Casto nazyvame profesiami, iba
vykazuju znaky profesii. V sociologickej terminoldgii sa ale
nachddzaji niekde medzi nimi. Tieto zamestnania nazyvame

semiprofesiami. Medzi zamestnania, ktoré st zo sociologického
hladiska povazované za semiprofesie, mozeme zaradit- socilnu
pracu, zdravotnictvo a oSetrovatel'stvo, ucitel'stvo, pastoracnu
starostlivost’ a knihovnictvo. Semiprofesie maju Specializovanu bazu
poznatkov, avSak tdto je povazovand za menej rozvinutu atym
padom existuje menej prekazok pre vykonavanie danej semiprofesie.
Taktiez sa vyzaduje nizSie vzdelanie oproti profesiam ako takym
(Litwin 2010).

V sociologickom  ponimani teda ~moézeme hovorit
0 knihovnictve ako o semiprofesii. Liwtin (2010) dospel k poznaniu,
ze autori, ktori boli z oblasti knizni¢nej a informacnej vedy a boli
istym sposobom spojeni so socioldégiou, pouzivali termin
semiprofesia. Naopak autori, ktori boli knihovnikmi, alebo boli uzko
spojeni s kniZzni¢nou a informacnou vedou, nazyvali knihovnictvo
profesiou.

Tento rozdiel méZe vychadzat' z namietok, ze knihovnictvo
naozaj nesie status profesie, ale tiez poukazuje na rozlicnu
terminologiu v akademickych disciplinach. Sdm autor sa zmienil, Ze
knihovnictvo je profesiou v ramci jeho profesiondlneho Zivota, a za
semiprofesiu  ho opovazuje vramci uzndvania sociologicke]
terminologie.

Vzhladom na to, Ze semiprofesie su zvidcSa profesie,
Vv ktorych prevlada Zenské pohlavie, treba brat’ do uvahy otdzku
sexizmu. Sociolog Andrew Abbot (1998), ktory sa Specializuje na
profesie, napisal c¢lanok pojednavajuci o postaveni knihovnictva.
Rozdiel medzi profesiami a semiprofesiami je podla neho do velkej
miery ovplyvneny pohlavim.



V sucasnosti knihovnici neustale hl'adaju odpovede na otazky:

e Je knihovnictvo profesia?

e Ak je, ¢o to znamena?

e Preco je knihovnictvo feminizovana profesia?

e Ako moze knihovnictvo ako profesia Celit’ genderovym
tlakom spolocnosti?

e Je nedostatok respektu voc¢i knihovnikom spdsobeny tym, ze
knihovnictvo nie je povazované za profesiu?

e Su knihovnici nejakym spésobom zodpovedni za nedostatok
reSpektu, ktory im je prejavovany?

e Je pravda, ze l'udia maju tendenciu preukazovat’ respekt
svojim lekarom, pravnikom alebo profesorom ale
nereSpektuju rovnakym spdsobom svojich knihovnikov?

Nézory knihovnikov o knihovnictve ako profesii andzory
verejnosti sa lisia, ale v uréitom bode sa stretavaji. Na zaklade
mnozstva  ¢lankov  z knihovnickej literatiry, polemizujlcej
0 postaveni a otazke knihovnictva ako profesie, a takisto na zaklade
znamych zdrojov, ktoré skumaji kniznicné stereotypy, modzeme
dojst’ k zaveru, ze knihovnictvo ako ho pozname, je ¢asto vnimané
v modernej kultire ako povolanie snizkym spolo¢enskym
postavenim, alebo nie je povazované za profesiu vobec (Keer 2015).

1.3 Knihovnik

, Knihovnik  je  informacny  pracovnik s prislusnou
kvalifikaciou, vykondvajuci odborné cinnosti v kniznici. Jeho

odborné znalosti zahrnaju poznatky 0o dokumentoch (ochrana,

spracovanie, typologia, klasifikdacia), o kniznicnych fondoch
(Struktura, budovanie, ochrana), o informaciach a komunikacii
(informdacie a poznanie, pocitacové spracovanie, prenos informdcii),
0 pouzivatelov informacii (recepcia informdcii, informacné potreby).
Knihovnik nie je definovany len odbornou pracou, ale aj
organizaciou, v ktorej pracuje. Nie kazdého zamestnanca kniznice
mozno povazovat za knihovnika. Knihovnik je ten, ktory vykonava
odborné prace, cize Ccinnosti, ktoré vyzaduju profesionalne
rozhodnutia na zaklade kvalifikacie. “(Katus¢ak 2000).

Knihovnik vystupuje hlavne v troch zakladnych funkciach: 1.
ako ochranca, ktory zbiera, ochraiiuje a spracovava knizny fond 2.
Ako sprostredkovatel’, ktory spristupiiuje fond a informacie
pouzivatelom, prezentuje poznanie a identifikuje pouzivatel'ské
potreby, pouzivatelov, 3. Ako organizator, ktory je tvorcom

a podnecovatel'om komunikaénych vztahov medzi l'ud'mi (Katus¢ak
2000).

2 Vznik a historia stereotypov v knihovnictve

V tejto kapitole si objasnime, ako sa formovali stereotypy
V knihovnictve a ako tym bolo ovplyvnené knihovnictvo samotné.
Budeme sa zaoberat’ historickym pohl'adom na tvorbu stereotypov,
otazkou pohlavia, spolocenskej triedy a sexuality. Predstavime si
struént historiu stereotypov od prvych kniznic az po 70.te roky 20.
storocia.



2.1 Vznik stereotypov

Stereotypy V knihovnictve vznikali uz od jeho pociatkov
a nadobudaju rézne podoby podl'a aktualnej situacie. Za poslednych
10-15 rokov ale wvzrasta snaha odstranovat’ alebo menit tieto
stereotypy, a to najma v oblasti pohlavia ¢i mody.

Odpovede na otazku, pre¢o stereotypy V knihovnictve
vznikaji, su zakorenené v historii knihovnickeho povolania
avyplyvaju tiez z pohladu na profesiu vo vicsich socialnych
kontextoch. NaSe chapanie knizni¢nych stereotypov nemozeme
oddel'ovat od historie knihovnictva, ktorda tieto stereotypy
ovplyvnila.

Knihovnici ako taki nie s0 zodpovedni za vytvaranie
a pretrvavanie tychto stereotypov. Do istej miery ale aj knihovnici
samotni ovplyviiovali tvorbu stereotypov. Stereotypy, ktoré vznikli
na zéklade vzhladu, rasy ¢i Stylu obliekania neboli ovplyvnené
knihovnikmi priamo. Vznikli len na zédklade odpozorovania urcitych
znakov, ktoré boli charakteristické pre niekol’ko jedincov
vykonavajucich toto povolanie azacali sa zovSeobecnovat a §irit
naprie¢ komunitou. Za priame ovplyviiovanie stereotypov zo strany
knihovnikov m6zeme povazovat’ snahu 0 odstraiovanie pévodnych
stereotypov a ich nahradzanie novymi, umelo vytvorenymi.

Ako vznik, tak aj vyvoj stereotypov je podmieneny dvoma hlavnymi
pri¢inami:

1. historiou a vyvojom knihovnictva ako profesie,

2. otazkou pohlavia, rasy, triedy asexuality Vv knizni¢nych
organizaciach.

V knihovnictve existuje viacero stereotypov, ktoré mozno su
podmienené bud’ medidlnymi obrazmi knihovnika, alebo m6zu byt
odpozorované znazorov l'udi formou vyskumov ¢i prieskumov.
Vyskumom knihovnickych stereotypov a medidlnemu obrazu
knihovnika sa budeme venovat’ v kapitole 3. Vo vSeobecnosti, po
porovnani viacerych stereotypov ale mozno najst’ taky, v ktorom sa
vicSina stretava.

Tento najrozSirenejsi knihovnicky stereotyp mozno popisat’
Vv niekol’kych bodoch:

e 7zeny v strednom, pripadne starSom veku,

e vlasy vycesané do drdola,

e pohodIne obleCena a obuta,

e ma okuliare,

e prisny pohlad, neustale napomina navstevnikov kniZnice.

Napriek typickému, vysSie spomenutému stereotypu
pracovnika kniZnice, sa v suCasnosti stretdvame aj sinym,
modernym stereotypom zamestnanca kniznice. Hovori sa napriklad
0 stereotype sexy knihovnicky, knihovni¢ky superhrdinky ¢i
potetovanej knithovnicky hipsterky.

Takmer vSetky spomenuté stereotypy sa stretavaji v jednom:
knihovnicke povolanie vykoniva jedinec zenského pohlavia,
europoidnej rasy (Keer 2015). Typicky stereotyp pracovnika
kniznice mo6Zeme vidiet’ na obrazku €. 1.



Obriazok 1-Typicka predstava knihovnika (Librarian 2012)

V sucasnosti je prave zo strany knihovnikov presadzovany
stereotyp knihovnika hrdinu. Ten sa objavuje aj v zenskom aj
v muzskom prevedeni. Je to pravdepodobne snaha knihovnikov
0 negaciu najrozsirenejSieho stereotypu — neprijemne;j, nepritazlive;
zeny v rokoch. Knihovnikom hrdinom sa tiez snazia reflektovat’ na
svoje aktudlne spoloCenské postavenie, ktoré ich vykresl'uje ako
nepotrebnych. Vytvorenim superhrdinu sa snazia nielen upozornit’
na svoju dolezitost, upevnit’ svoje postavenie Vv spolo¢nosti ale aj
poukdzat’ na svoj nie vzdy nepritazlivy fyzicky vzhlad. Na obrazku
2 sa nachadza v stasnosti presadzovany stereotyp knihovnika
superhdinu.
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Obrazok 2- Stuc¢asné stereotyp zobrazujici knihovni¢ku ako superhrdinku
(Croshy 2014)

2.2 Historia knihovnickych stereotypov

V tejto Casti sa pokusime priblizit’ si histériu formovania
knizni¢nych stereotypov. Vel'mi strucne si popiSeme historiu od
prvych kniznic, cez stredovek, aZ po vznik knihtla¢e. Samostatne si
rozoberieme formovanie knihovnickych stereotypov v Amerike, kde
sa tato problematika javi ako vel'mi detailne prepracovana.

Prvé kniznice

Prvé kniznice zacCinali ako archivy v starovekej Mezopotamii
a Egypte. Tieto archivy boli uchovavané v depozitaroch a boli



strazené sudnymi zapisovateI'mi a ndbozenskymi funkcionarmi. Za
jedny z prvych kniznic, ktoré boli rozoznateI'nymi organizovanymi
zbierkami zapisanych znalosti, povazujeme Alexandrijskii kniznicu
v Egypte a Pergamum v Turecku. Staroveki knihovnici boli vysoko
uznavani, ¢asto to boli vedci alebo knazi, ktori ako jedni z mala
vedeli ¢itat’.

Stredovek a renesancia

Pocas stredoveku sa kniznice sustredili okolo klastorov.
Mnisi boli zaroven pisarmi a hlavny pisar zvacsa viedol kniznicu.
Tieto klastory boli jedinymi miestami pre ziskavanie pisanych
poznatkov a mnisi pracujuci v tychto knizniciach mali v spolo¢nosti
vysoké postavenie. Neskor zacali tieto kniznice toto postavenie
stracat’. Dovodom bol vznik univerzit v mestach ako Bologna ¢i
Pariz, ¢o vytvorilo priestor pre vznik univerzitnych kniznic, ktoré sa
stali ovela pouzivanejSimi.

Narast kniznic

V 50. rokoch 15. storo¢ia mala Vatikanska kniznica pod
vedenim papeza Nicholasa V. zhromazdenti zna¢nu zbierku
rukopisov, konkrétne viac ako 1200 zvidzkov. NeskorS$i vznik
knihtlage sposobil revoliciu v oblasti prenosu informacii. Sirenie
tlace viedlo k vySSej miere gramotnosti, knihy sa stali dostupnejSimi
a lacnejsimi. Z kralovskych kniznic sa postupne zacali formovat
narodné kniZnice. Knihovnikmi boli ¢asto duchovni predstavitelia,
ktori boli vyznamnymi ¢lenmi spolo¢nosti (Marinelli 2000).

Formovanie stereotypov v Amerike

Dovod, preco sme sa rozhodli prave pre sumarizaciu
historickych udalosti ovplyviiujicich knihovnicke stereotypy
V Amerike je prosty. Dokumentov zaoberajicich sa touto
problematikou je v Amerike pomerne velké mnozstvo, naopak
Vv Europe sa tejto téme nevenovala dostatocne vel'kda pozornost.
Kedze americki vedci tému detailne prepracovali, jednu kapitolu
sme venovali prave formovaniu stereotypov v Amerike.

Podoba knihovnictva sa vyraznejSie zmenila v Americkej
spolo¢nosti po skonceni Viktorianskej éry. Do knihovnictva prenika
novy, mladistvy, mestsky postoj, ktory zalina prevladat nad
tradi¢nymi hodnotami. Rychlo sa rozvijajtici odbor knihovnictva bol
otraseny touto zmenou, ktord bola do velkej Casti podmienena
kapitalistickym obchodnym modelom.

Prvi americki knihovnici prichadzaji z Nového Anglicka
asvojou vzneSenostou avzdelanim sa stavaju akceptovanou
sucastou spolocnosti. Tito l'udia verili v mordlne pozdvihnutie
nevzdelanosti aseba povazovali za vybornych ,,poslove pre
vykonavanie knihovnickej profesie.

Neskor, v 70. rokoch 19. Storo¢ia, americkd spolo¢nost’
pohfdala vzdelanostou. Preto sa potomkovia vzdelanych rodi¢ov
odvracali od preduréenej cesty ahladali si svoje miesto
Vv spolocnosti. Ti, ktori sa vybrali rovnakou cestou ako ich rodicia,
boli povazovani za staromodnych. V rovnakom ¢ase pocas
Americkej obcianskej vojny vznikal novy idedl muznosti ,,sefl-
made man* a teda ,,muz, ktory sa vypracoval od piky*. IS§lo o muzov,



ktori pochadzali z horSich pomerov a napriek svojmu postaveniu sa
snazili vydobit’ si svoje miesto v Spolo¢nosti.

Patriarchat bol silnejSie zakoreneny na juhu USA. Muz, ako
veduci kniznice, bol pocas 19. storo¢ia ponoreny do kultrnych
hodnot, ktoré boli vtom Case vyznavané. Ocakavalo sa, Ze svoju
pracu nevykonava pre zivobytie, a Ze je symbolom elity. Tito 'udia
boli akymisi strazcami kniZznic, ktori boli hybridnou verziou
archétypu. Na jednej strane sice pracovali pre Zivobytie, ale zaroven
reprezentovali elitné postavenie, ktoré si patriarchat vyzadoval (Keer
2015). Tu moézeme vidiet' aj jeden z kIiGovych rozdielov medzi
profesiou a zamestnanim- profesia sa ma vykonavat' nie len pre
zivobytie, ale ma mat’ hlbsi zmysel (Surbhi 2015). Uz v tomto
obdobi mozeme sledovat’ otazku knihovnictva ako profesie.

Ked'ze noblesnost’ a vzneSenost bola mladymi muzmi
odmietana, stala sa viac znakom staromodnosti a zzenstilosti. Preto
vzneSena spolocnost’ zafala byt stelesnovand zenou, vznikd novy
typ zeny— zmes feministky a domacej panej. Knihovnictvo odmietlo
hypermuzskia moderni konzumnu kulttiru, a stalo sa tak miestom pre
vznik nového dobrodruzného typu Zeny.

Prvym typom tzv. ,,self-made man‘ bol Melvil Dewey, ktory
spajal svoj profesijny status s mocou a vplyvom. Snazil sa aplikovat’
efektivnost’ a podnikavost’ do svojej knihovnickej profesie, a aj
vd’aka tomu ho mozZno ho povaZovat’ za knihovnickeho inovatora.
Dewey sa snazil pozdvihnit’ knihovnictvo na profesiu a presviedcal
kolegov, aby nasledovali jeho priklad (Keer 2015). Jednym
z najvyznamnejSich pocinov Deweyho je vytvorenie Deweyho
desatinného triedenia, ktoré sluzi na kategorizdciu poznania. Toto
triedenie vytvoril v roku 1876 aklasifikoval nim poznanie do 10

kategorii. Podl'a OCLC (2015) pouziva v sucasnosti Deweyho
desatinné triedenie 135 krajin vo svete.

Povodné Deweyho desatinné triedenie (DDT) by zaradilo lesbicky,
gayov, bisexudlov a transrodovych ludi (LGBTI) k signature
301.4157, pod abnormalne sexudlne vztahy. Zmena nastala az
Vv roku 1942, pri Strnastom vydani DDT. (Sulivan 2015)

V 19. storoci, ked’ sa stal knihovnikom Melvil Dewey, zacali
do knihovnictva prenikat’ aj zeny. V tomto obdobi bolo knihovnictvo
povazované za povolanie, oddelené od vedy. Napriek tomu bolo toto
obdobie dolezité, pretoze sa udialo niekol'ko kIi¢ovych momentov,
ktoré mali vplyv na zrod modernej knihovnickej profesie.
Predovsetkym islo o:

e zalozenie Americkej asocidcie kniznic (ALA),
e vznik Deweyho desatinného triedenia,
e publikovanie Cutterovych katalogizacny pravidiel (Rules for

a Printed Dictionary Catalogue),

e zalozenie American Library Journal ako prvého

knihovnickeho odborného ¢asopisu. (Smith 2012)

Deweyho podnikavé ideoldgia ale nebola vlastna pre vacSinu
veducich knihovnikov a povodni straZcovia kniznice sa nemienili
vzdat' svojej pozicie. Na jednej strane Americké knihovnictvo
naberalo na ddlezitosti a bolo na najlepsej ceste stat’ sa profesiou. Na
druhej strane ale erudovanost’ a vzdelanost’ typicka pre vtedajSieho
knihovnika zacala byt pre spolocnost” neprijatelnd. Modernizacia
zacCala zatienovat’ vzneSenu triedu, ktora sa povazovala za nositel'a
kultirnej korektnosti. Knihovnictvo bolo pod moralnym tlakom.



Toto napédtie sposoboval boj medzi idealizovanymi viziami
vzdelanej vznesenej triedy aneunavne utlacanej kapitalistickej
modernizacie, a zaroven medzi muzom ,.samorastom*
a sufrazetkami.

Knihovnictvo je vo svojej podstate do istej miery sluzbou pre
verejnost. Ludia spoznavaju knihovnikov cez ich komunitu
arozpravaju sa o nich. Tu sa pre knihovnikov vynara otazka, kedy
maju zlozit' profesijni masku, ktor nosia? Tato otdzka sa tiez
rozSiruje mimo fyzicky priestor. Vezmime do uvahy situdciu, V
ktorej s knihovnici v kontakte so svojimi pouzivatel'mi cez socialne
siete. Majt rozsirit’ svoju profesionalitu aj na tto oblast'’? So §irenim
online komunikacie maju knihovnici Kk dispozicii viacero miest pre
diskusiu, ktoré st rychlejSie a mézu byt CastejSie aktualizované.
Otvorenost’ tychto médii prinasa zaujimavu otazku ohladom ich
profesionality (Keer 2015).

2.2.1 Otazka pohlavia, spolocenskej triedy a sexuality

Knihovnictvo nebolo vzdy povazované za zenské povolanie.
Zena v strednom veku, europoidnej rasy zo strednej triedy zacala
byt stereotypom pre pracovnika kniznice az v druhej polovici 19.
storocia. Prvi knihovnici v Amerike boli vzdelani muZzi europoidne;j
rasy, pochadzajuci z rodin zalozenych v Novom Anglicku. Mnohi
z nich mali otcov pracujiacich ako duchovnych alebo profesorov.
Typické pre tychto knihovnikov bola ¢astd zmena zamestnania, ¢o
viedlo k stereotypu knihovnika muza, ktory zlyhal v inom povolani.
Tito knihovnici boli akymisi tradnikmi, ktori boli povereni strazit
knihy, boli pasivni a uzkostlivi.

Okolo 80. rokov 19. storocia zacali do knihovnictva prenikat’
zeny europoidnej rasy, ¢o malo zna¢ny vplyv na zmenu stereotypov.
Stereotyp muza knihovnika zac¢ina upadat’ do uzadia a do popredia
sa dostava az dodnes znamy Zensky stereotyp. Zeny boli prijimané
na menej ziadané pozicie v knihovnictve, boli im udelené nizsie
platy, pretoze boli menej reSpektované a mali nizSie spolocenské
postavenie ako muzi. V tomto obdobi narastd zdujem zamestnavat
zeny, pretoze boli vzdelanejSie, viac zapalené pre pracu,
a zarovenn nemohli pozadovat’ také platy ako muzi.

Koncom 20. rokov 20. storo¢ia povolanie knihovnika
najCastejSie vykonavali prave zeny europoidnej rasy. Z celkového
poctu T'udi pracujucich v knihovnictve v roku 1930 az 90% tvorili
zeny.

Od 60. rokov 20. storo¢ia az po neskoré 70. roky, sa
realizovali rodovo podmienené testy osobnosti, ktoré boli sucastou
vstupnych testov pre zamestnanie, ato najmd v Skolskych
knizniciach. Testy, ako napriklad California Psychological Inventory
Feminity Scale, sa pytali otazky, na ktoré bolo mozno odpovedat
pravda/nepravda. Otazky zneli napriklad: ,,Chcem mat’ v komunite
vysoké postavenie® stym, ze od Zeny sa ocakéavala aza spravnu
odpoved’ povazovala nepravda. Naopak, na vyrok ,,Bojim sa tmy* sa
od Zien ocakavala, aza spravhu povaZovala odpoved pravda.
Spravna zenska odpoved’ na otazku ,,Myslim si, ze by som chcel/a
pracovat ako knihovni¢ka“ bola, samozrejme, pravda. Cim viac
,Zzenskych® odpovedi uchadzac zaznacil, tym lepSie bol jeho vstupny
test vyhodnoteny.

Tieto testy boli realizované so zamerom vedecky oddvodnit
rozhodnutia pre prijatie konkrétnych uchadzacov, ale chybalo im



logické vysvetlenie ¢i opodstatnenie. Testy zaroven podmienovali
vznik stereotypov — ak v knihovnictve prevladaju Zeny, potom vsetci
knihovnici, bez rozdielu pohlavia, musia zmyslat' Zensky. Zenski
i muzski knihovnici boli su¢astou genderovych stereotypov. Zenské
knihovnic¢ky boli automaticky sexualne utla¢ané tzv. staré panny,
pretoze pre naSu kultiru bolo vtej dobe takmer nemozné, aby
existovala inteligentna, vzdelana, erudovana Zzena so zdravym
vztahom k sexualite. Muzski knihovnici boli povazovani za
homosexudlov, pretoze bolo nemozné aby heterosexual vykonéval
»zenska pracu“. Tieto stereotypy pretrvali aj napriek pokroku
Vv l'udskych pravach, pretoze tieto kultirne predpoklady a nerovnost’
medzi pohlaviami existuji az do dnes.

Od 50. rokov 20.teho storocia, knihovnictvo prezivalo svoj
zlaty vek. Knihovnicka literatira zaroven ignorovala aj poukazovala
na fakt, Ze Zeny, ktoré tvorili va¢Sinu v knihovnickej profesii, bolo
prijimané CastejSie na poloviény uvidzok, a taktiez boli horSie
finan¢ne ohodnotené ako muzi. Tieto Statistiky sa zacali vytvarat
a zbierat' v rozkvete feminizmu na prelome 60. a70. rokov 20.
storocia (Keer 2015).

Pre zhrnutie, ak sa sustredime na historicky vyvoj
knihovnictva, méZeme identifikovat’ dva najCastejSie knihovnicke
stereotypy- muz strazca a prisna Zena. Dicskinson v publikécii The
Image and Role of the Librarian tvrdi, Ze na zaciatku 20. storoCia
bolo v americkom knihovnictve 75% zien, ¢o malo vel'ky dopad ako
na feminizaciu povolania, tak aj na feminizdciu mnohych muZzskych
stereotypov (Smith 2012).

Postavy knihovnikov st ¢asto umiestiiované aj do komiksovy
kde zvicsa stelesiiuju superhridnov. Asi najznamejsSia knihovnicka
z komiksu je Barbara Gordon alias Batgirl, ktora sa objavila
v komiksoch prvykrat vroku 1967. Batgirl je vjednej Ccasti
postrelena a kvoli zraneniam zostava priptitana na invalidny vozik.
Napriek svojmu handicapu riadi cely Zensky tim superhrdiniek cez
digitalne prostredie. Barbara je priekopnicka, je to vObec prva
digitdlna knihovnicka. Postava knihovnicky superhrdinky sa
objavuje aj v Marvel komiksoch v podobe Xi’an ,,Shan“ Coy Manbh,
ktora dokaze c¢itat’ 'udské myslienky (Hulshof-Schmidt 2014).

3 Knihovnicke stereotypy sucasnosti

V tejto kapitole si priblizime zopar vyskumov a prieskumov,
ktoré sa zaoberali stereotypmi v knihovnictve. Budeme sa venovat
vyskumom zrealizovanym od pociatkov 90. rokov 20. storocia, ktoré
uz mozeme povazovat za sGCasnost. Zaoberat' sa budeme tiez
vyskumu, ktory zistuje pohlad muzov knihovnikov na povolanie
knihovnika, tiez si priblizime vyskum medialnej percepcie
knihovnika.

Vzhl'adom na popularitu socidlnych sieti sme sa tieZ rozhodli
priblizit si dva prieskumy ztohto prostredia. Jeden analyzuje
prispevky zo socialnej siete Twitter, ktoré popisujii knihovnicke
stereotypy. Druhy je zprostredia socidlnej siete Youtube
asustreduje sa na identifikaciu knihovnickych stereotypov vo
videach. Existencia vyskumov K tejto problematike znaci to, ze l'udia



su si vedomi Stereotypov Vv oblasti knihovnictva, a zaroven sa na ne
snazia urcitym spdsobom poukazat’.

3.1 Carmichael: Muzski knihovnici a Zensky obraz (The Male
librarian and the Feminine Image)

Carmichael zrealizoval v roku 1992 vyskum zaoberajici sa
muzmi pracujucimi v knizniciach. Vyskum pozostaval z dotaznika,
ktory bol rozdany muzom pracujtcich v kniznici na University of
North Carolina. Dotaznik mal zistit’ pohl'ad na profesiu knihovnika
z muzskej perspektivy. Cielom vyskumu bolo zistit’, pre€o muzi
chctt  vykonavat' knihovnicku profesiu a aké st reakcie blizkych
'udi na ich rozhodnutie stat’ sa knihovnikom. V prvej ¢asti vyskumu
muzi dostali otazky ako napriklad: ,,Viete, aky je pomer muzov
azien vtomto povolani?* alebo ,,Viete, ako je v knihovnictve
prerozdelend praca medzi muzov a Zeny?*. V d’alSej faze vyskumu
mali muzi zaznaCit’ prevladajice muzské stereotypy v knihovnictve,
ktoré boli v zozname, pripadne pripisat’ stereotypy, S ktorymi sa
sami stretli. Posledna faza sa tykala technologickej revolucie a jej
vplyvu na obraz muza knihovnika. Opytanych bolo takmer 700
muzov, z ¢oho odpovedalo 495.

Ked’Ze knihovnictvo bolo povaZzované za Zenské povolanie,
jednym zo stereotypov bolo povazovat’ muzov pracujucich V tejto
oblasti za homosexudlnych. Z poc¢tu relevantnych odpovedi 482
tvorili homosexualni muzi 9,13%. V profesii moéze existovat’ vacsie
percento homosexualnych muzov v inych zemepisnych oblastiach,
ktoré neboli predmetom tohto vyskumu. Zo vsetkych opytanych
95,07% predstavovali muzi europoidnej rasy.

65,83% opytanych tvrdilo, Ze v povolani prevladaju zeny. Pri

nastupe do povolania si vyrazni prevahu zien v knihovnictve
uvedomovalo 77,08% respondentov. Na otazku, ¢i bol respondent
diskriminovany alebo sexudlne obt'azovany, 18,98% odpovedalo
kladne.
Zaujimavy je tiez pohl'ad samotnych knihovnikov na stereotypy.
Takmer 60% opytanych potvrdilo existenciu muzskych stereotypov
Vv knihovnictve. Respondenti sa najCastejSie  stretdvaju  so
stereotypom zzenstilého homosexualneho knihovnika, tito moznost’
oznaCilo az 81,53% z nich. Druhy najcastejsi stereotyp vnimany
muzmi knihovnikmi je, ze takyto muz je povazovany za slabého,
bezmocného a nespolocenského. Tento stereotyp vnima 59,09%
(Carmichael 1992).

Carmichaelov vyskum 0 10 rokov neskor zopakovali Paul S.
Piper a Barbara E. Collamer. Ich vyskum zistil, ze muzi sa citia vo
svojej profesii prijemne a nevnimaju ju viac ako vyslovene Zensku.
Dovodom mdze byt Coraz vyraznejSie zavadzanie technologii do
oblasti knihovnictva, ¢im stiipa aj zaujem muzov o pracu v tejto
oblasti (Keer 2015).

3.2 Staré panny, policajti a socialny vyvrhlici: obraz masovych
médii a pohlad verejnosti na knihovnikov

Maura Seale sktimala v roku 2008 vztah medzi obrazom
knihovnikov v médiach a ndzormi pouzivatel'ov kniznic. Vnimanie
knihovnikov médiami bolo zvac¢sa mozné zaradit’ do jednej z piatich
presne vymedzenych kategorii. Vnimanie pouZzivatel'ov bolo trochu
odlisné, viac sa opieralo o stereotypné reprezentacie knihovnikov.



Pohl'ad na knihovnikov v médiach bol skamany z filmov,
reklam, romanov, detskych knih, komiksov a web stranok. Na
zéklade dokladnej analyzy bolo vytvorenych 5 kategorii: stard
panna, strazca, knihovnik ako parddia, neschopny knihovnik
a knihovnik hrdina. Tieto kategorie si detailnejSie rozoberieme
Vv typologii knihovnickych stereotypov.

Odlisny pohl'ad na knihovnikov vidime zo strany verejnosti.
Z vyskumov  realizovanych v Amerike ¢i  Europe mozno
odpozorovat, ze l'udia vnimaji knihovnikov ako napomocnych,
uzitoénych, priatel'skych, tichych, pasivnych, hanblivych ¢i
prisnych. Wallace na zéklade svojho prieskumu tvrdi, ze vécSina
nazorov na knihovnikov sa zacina jednym slovom: ,uzito¢nost™.
Napriek tomuto pozitivnemu vnimaniu, Nilsen a McKechnie tvrdia,
ze Tudia nepovazuji knihovnikov za profesionalov. Problém je
Vtom, ze mnohé schopnosti knihovnikov st zatienené
technologiami, a ostatné profesiondlne cinnosti, ktoré vykonavaju
nie su pre verejnost’ vidite'né a teda ani docenené. Fagan zrealizoval
prieskum, v ktorom sa pytal 48 vysokoskolskych Studentov na
povinnosti knihovnikov. VicSina respondentov nebola schopna
uviest ani 5 povinnosti knihovnikov. Mnohi l'udia nevedia, Ze
knihovnictvo si vyZaduje vySSie vzdelanie. Green, citujuc niekol’ko
vyskumov, sa vyjadril, Ze schopnosti knihovnikov tykajuce sa
vyhladdvania informdacii a ¢innosti, ktoré vykonavaji mimo
poskytovania kniznicnych sluzieb nie st verejnosti zname.
Verejnost’ tiez nevnima, ze knizny fond nie je urCitym spdsobom
dany, ale samotni knihovnici sa podielaji na jeho dopliani
a profilovani. Church tiez spomina dve S$tudie, ktoré dokazuju, ze
vysokoSkolski Studenti nevedia, aké su schopnosti ¢i povinnosti

knihovnikov. Vo vSeobecnosti mozno povedat, ze verejnost’ nie je
oboznamena SO vzdelanim, vedomost’ami, zru¢nost’ami
a povinnostami knihovnikov. Dominuje teda predstava, ze
knihovnici st pre verejnost’ takmer neviditel'ni.

Co sa tyka prepojenia medialneho obrazu knihovnikov
a vnimania verejnosti, mnohi I'udia preberaji prave medidlne obrazy,
a teda ich vlastny pohl'ad na knihovnika je redukovany na medidlnu
reprezentaciu. Ciastony vplyv médii je samozrejmy, nakol’ko kazdé
povolanie alebo profesia je vnimané a prezentované urcitym
sposobom. Stereotypné medidlne obrazy knihovnikov umoznuju
jednotlivcom chapat’ pojem ,.knihovnik® aj bez znalosti redlneho
knihovnika. Knihovnik je Casto prezentovany ako stoji pri pulte
S knihami (napriklad Batgirl), a preto je navonok béaza poznatkov
knihovnika neviditel'na.

Spojenie medzi medialnou prezentaciou a vnimanim beznych
l'udi je nejasné, autori sa zhoduji na tom, Ze predsudky pouZivatel'ov
vo¢i knihovnikom negativne ovplyviiuju schopnost’ knihovnika
napifiat’ pouZivatel'ské informadné potreby, pretoze je tazké
poskytovat’ sluzby 'ud’om, ktory nerozumejt ich ucelu a dolezitosti.

To, ako je pouzivatel' ovplyvneny medialnym obrazom
knihovnika mozno rozdelit do dvoch skupin. Prva skupina na
zdklade mozného medidlneho podsobenia vnima knihovnika ako
»policajta”, ktory je autoritativny, vSevediaci a vplyvny. Takyto
obraz potom vyvolava napdtie medzi knihovnikom a pouzivatel'om,
pouzivatel' sa potom boji klast’ otazky, aby nebol knihovnikom
povaZovany za hlupeho. Fagan riesi tito otdzku v stadii, kde 65%
opytanych tvrdilo, Ze sa boja knihovnikov pytat’ otazky, pretoze im



pridu prili§ prosté a boja sa ich polozit’ knihovnikovi. Pouzivatelia sa
citia hltipo, ak musia sa knihovnika pytat’ o pomoc.

Druhd  skupina sa skladd z medidlnych  obrazov
a pouzivatel'ského ponimania, ktory si neuvedomuje ulohy, znalosti
a schopnosti  knihovnikov. Ako sme uz spomenuli vysSie,
vysokoskolski Studenti nevedeli vymenovat Cinnosti, ktoré
knihovnici vykonavaju. Nedostatok vedomosti o praci knihovnika
potom vedie k nizkemu spolo¢enskému statusu knihovnika.

Vztah medzi medidlnym obrazom knihovnika a tym, ako je
vnimany pouzivateI'mi nie je dobre preskimany, avSak mozeme
dospiet’ k zdveru, Ze nedostatotna prezentacia knihovnika ako
profesiondla so sklisenostami, vzdelanim a znalostami podmienuje
vznik stereotypov. K tymto stereotypom sa l'udia potom upinaju

z dovodu, Ze o realnej praci knihovnika vel'a nevedia (Seale 2008).
3.3 Forsythe: Analyza tweetov

Len pre zaujimavost si modzeme spomentt prieskum
tweetov, ktory zrealizovala Nicole Forsythe, Studentka knizni¢nej
a informac¢nej vedy na Univerzite v Illinois. Sledovala reakcie na
tweet, ktorého obsah podnecoval T'udi k napisaniu najhorsicho
knihovnickeho stereotypu. Analyzovala odpovede na tweet, ktorych
bolo 38. Ztoho urobila kategorizaciu a odpovede zaradila do 11
kategorii:

1. UtiSujt pouzivatel'ov
2. Su staromodni

3. Su nespolocenski

4. Su stari

o ~N o 0

5. Sexuélne nardzky

6. Neustale ¢itaju

7. Boja sa pouzivania technologii
8. Maju radi macky

9. St to Zeny

10. Su europoidnej rasy

11. S prili§ mudri

W w whs M~ oo

Na zéklade tweetov mozno najst’ vSeobecny stereotyp- zZena
europidnej rasy, vo vysSom veku, ktora je prisna na pouzivatel'ov
a doma chova macky. Tento kratky prieskum tweetov zrealizovala
autorka vroku 2010, a naprick malej vzorke potvrdzuje, ze
stereotypy Vv knihovnictve pretrvavaju dodnes (Forsythe 2010).

3.4 Attebury: Vnimanie profesie: Knihovnici a stereotypy
Vv online videach (Perceptions of a Profession: Librarians
and Stereotypes in Online Videos)

Ako sme si uz spomenuli v kapitole 2, knihovnictvo si preslo
vyraznymi zmenami. Spociatku v iom dominovali muzi, neskor
zacali do povolania prenikat Zeny. Kym v obdobi prvych
americkych kniznic prevladal stereotyp knihovnika muza—strazcu,
neskor sa zmenil na prisnu Zenu vo vys$Som veku.

Stereotyp Zeny knihovnicky, ktory spredvadzal knihovnictvo
dlhti dobu sa objavuje aj v dneSnych videdch na Youtube. Tento
stereotyp sa ale z videi pomaly vytraca a zaina byt nahradeny
novym Zenskym stereotypom- sexy knihovni¢kou. Wilsonova §tidia
zroku 1982 o knihovnickych reakciach na negativne stereotypy



tvrdi, Ze knihovnici sami moézu byt zodpovedni za vznik tohto
nového stereotypu. Wilson tvrdi, Ze typickou reakciou pre
knihovnikov bolo odmietat’ svoju odliSnost’ od zvysku populécie,
ked’Ze boli okolo nich neustale utvarané stereotypy, ktoré ich akoby
odliSovali, atym sa vymykali od bezného priemeru. V zapadnej
kultire zaCala narastat’ sexualita, a V modernej kulture zacCala byt
Coraz popularnejSia sexualizacia zenského tela. Potom mozeme
predpokladat’, ze ak sa vidcSina zien v Amerike zaCala prezentovat’
Vv kontexte svojej sexuality, knihovnici sa nechceli odliSovat’ od
spolo¢nosti a zacali sa prezentovat’ rovnakym spdsobom.

Za ini pri¢inu mozno povazovat snahu knihovnikov
0 neutralizdciu  stereotypu  asexudlnej  knihovni¢ky.  Zeny
knihovni¢ky boli vzdy povazované za nepritazlivé a vytvorenie
stereotypu dobre vyzerajucej pritazlivej knihovnicky by potom
mohlo pévodny stereotyp zneutralizovat’.

Kym stereotypné obrazy Zien knihovnicok sa Uizko spdjali so
Zzenskostou ¢i sexualitou, Stidium muzskych knihovnickych
stereotypov poskytuje nahlad na vyvoj dalSieho stereotypu-
knihovnika ,,policajta” alebo uz vy$sie spomenutého strazcu. Ten
mal za Ulohu dohliadat na knihy, strazit ich apomdct pri
nasmerovani k jednotlivym dokumentom.

Stadia Youtube videi analyzovala knihovnicke stereotypy vo
videach, ktoré boli vytvorené knihovnikmi alebo knihovnikmi
vytvorené neboli, ale tematicky sa viazali na knihovnikov. Pri
vyhladdvani videi boli pouzité slova ako ,knihovnik® ¢i
»knihovnici“ a nésledne, boli do prieskumu zaradené aj niektoré
Z podobnych videi odporti¢anych Youtube.

V dokladnej analyze videi boli zaclenené do piatich kategorii
podl'a Seale (2008). Niektoré videa vSak nebolo mozné zaradit’ ani
do jednej z tychto kategorii, preto boli vytvorené d’alSie tri kategorie:
sexy knihovnic¢ka, psycho knihovnik azabavny knihovnik.

Sexy knihovnic¢ka je velmi vzdialena od stereotypu starej
panny, avSak uréité prvky, ako napriklad okuliare ¢i drdol, z neho
preberd. Zvycajne ide o mladu pritazliva zenu, ktora ma na sebe
prilichavé oblec¢enie a posobi vyzyvavo. Psycho knihovnik ma
pravdepodobne pévod V stereotype knihovnika policajta, avSak jeho
autoritativnost’  prerasta = do  extrémnejSich,  spolocensky
neprijatelnych ¢i priam az nebezpecnych trovni. Posledna kategoria,
ktora vytvdra obraz knihovnika ako zabavny a pozitivny
pravdepodobne prameni zo stereotypu hrdinského knihovnika, av§ak
nevykresl'uje jeho vlastnosti ako nadprirodzené, ale skor ho ukazuje
Vv pozitivnom svetle, ako inteligentného, s dobrym spolocenskym
postavenim a zaujimavou pracou. Tento obraz sa snazi bojovat
nielen so stereotypom nevkusnej starej panny, ale bojuje s nazorom,
ze knihovnictvo je nudna praca nevyzadujuca ziadne schopnosti ¢i
zodpovednost'.

Vysledok tejto Studie nie je velmi prekvapivy. Vided
vytvorené knihovnikmi maji tendenciu vykreslovat' knihovnikov
v ¢o najlepSom svetle. NajcCastejsi stereotyp vyskytujici sa vo
videach vytvorenych knihovnikmi je knihovnik hrdina, ktory sa
nachadzal v takmer 70% analyzovanych videi. To, Ze knihovnici st
citlivi na stereotyp starej panny znaci aj fakt, ze iba jedno video
obsahovalo tento stereotyp, aj to formou parddie. Druhy najcastejsi
stereotyp vo videach vytvorenymi knihovnikmi bola prave



parodovand postava knihovnika. V tabulke ¢. 1 si mézeme pozriet’,
ktoré stereotypy sa vo videach vyskytovali najcastejsie.

Tabul’ka 2- Videa obsahujice knihovnicke stereotypy vytvorené
knihovnikmi

Akademické Verejné |Skolské [Iné |SPOLU
»dtara panna‘ 0 1 0 0 1
Ip((;lllit:l;)j\;mk strazca/ 0 1 1 0 o
Parodia 5 2 8 |23
Nespolocensky 1 0 2 5
Hrdina 28 29 2 9 |68
Zabavny/pozitivny |2 1 4 |14
Sexy 0 0 1
Psycho 0 0 0 1

Naopak, vo videéch, ktoré nevytvorili knihovnici, prevladaja
negativne stereotypy. Az 93% analyzovanych videi obsahovalo
jeden zo stereotypov ,starej panny, knihovnika strazcu/policajta
alebo nespolocenského knihovnika. V tabulke ¢. 2 vidime, aké
stereotypy prevladali najcastejSie vo videach vytvorenych l'ud'mi
Z inej oblasti ako knihovnictva

Tabul’ka 3- Videa obsahujice knihovnicke stereotypy nevytvorené
knihovnikmi

Akademické | Verejné | Skolské |Iné | Spolu

,,Stard panna‘ 2 2 4 19 27
Knihovnik straZca/policajt |9 7 4 22 |42
Parddia 1 3 0 12 16
Nespolo¢ensky knihovnik |7 6 2 9 24
Hrdina 0 2 0 2 4

Zabavny/pozitivny 0 0 1 2 3

Sexy 0 1 1 16 18
Psycho 6 6 1 12 25

Problémom je, ze v prevahe su prave vided nepochadzajice
od knihovnikov atym, Ze v nich prevladaju negativne stereotypy,
prave tie su viac Sirené. Z toho vyplyva, Ze by bolo vhodné, aby sa
knihovnici CastejSie prezentovali aj prostrednictvom videi. Tym by
mohli  dopomdct  Sireniu  pozitivnych  stereotypov,  resp.
odstranovaniu povodnych (Attebury 2010).

3.5 Typologia knihovnickych stereotypov

Vyskumy ndm priblizili niekol’ko zékladnych stereotypov
V knihovnictve. Vtejto kapitole si  porovname typologie
pochéadzajuce z dvoch vyskumov. Pre predstavenie najznamejSich
stereotypov sme vybrali typologiu Paula Moshera, ktory ich
odpozoroval od riaditel'ov akademickych kniznic. Téato kategorizacia
je zaujimava z toho hladiska, Ze sa nezameriava len na stereotypy



z minulosti, ale zohl'adiiuje aj priliv technolégii do knihovnictva.
Druhé typologia pochadza z vyskumu Maury Seale, ktora skumala
pohlad médii na knihovnicke stereotypy. Prave na zdklade
medidlneho pohladu na knihovnika zostavila 5 ro6znych
knihovnickych stereotypov objavujicich sa médiach.

3.5.1 Typolégia Paula Moshera

Paul Mosher (2001) vo svojom ¢lanku The Research Library
Director: From keper to Agent Provocateur predstavuje 4 typy
knihovnikov: StraZzcu (the Keeper), Zberatela (the Collector/
Bookman Librarian), Organizatora (the Organization Man or
Woman/Scientific ~ Librarian) aInovatora (the  Networked
Librarian/Change Agent). Povodne autor tieto typy aplikoval na
riaditelov akademickych kniznic, no tieto typy knihovnikov mozu
byt aplikované aj na beZznych knihovnikov.

Typ strazca

V obdobi 13. a 14. storocia boli knihy vzacne a cenné, Casto
boli pozamykané, alebo na policiach zaistené retazami. Ulohou
knihovnika teda bolo zabezpecit' v prvom rade bezpecnost’ knih, aby
kniZznica nedoS$la k stratim. Pozicia knih na policiach bolo ¢asto
fixna a znacke, ktora ju urcovala rozumel len knihovnik. S narastom
kniznic sa upeviiovala aj rola straZzcu, ktory bol zéaroven
sprievodcom po kniZnici, hladal a spristupiioval knihy. Koncept
kniznice — labyrintu, ktory je dostupny iba vdaka straZcovi, je
zve¢neny aj v romane Umberta Ecca- Meno ruze z roku 1980.

Typ zberatel’

Knihy sa stavaju  vdaka jednoduchSej reprodukcii
dostupnej$imi. Od 15. storoia sa pozornost’ prendsa od ochrany
knih na ich logickejSie ulozenie, ktoré nebude pevne viazané na
miesto Vv polici. Knihovnici sa zacali zameriavat’ na budovanie
zbierok, ktoré zacinali byt logicky organizované. Predovsetkym sa
ale sustredili na vytvaranie a budovanie fondu. Coskoro na to sa
knizni¢né zbierky za¢inaji enormne rozSirovat, takisto vznika coraz
viac listkovych katalégov. Organizacia kniznic sa stava
prepracovanejSou a spolu s tymito zmenami prichadza novy typ
knihovnika organizatora.

Typ organizator

Typ knihovnika organizatora vznikd vtedy, ked’ sa do
popredia dostdva organizacia kniznych fondov. Namiesto ochrany
a zhromazd'ovania dokumentov do fondu sa kladie doéraz na
dokladna organizaciu knizni¢nej zbierky atym aj jej jednoduché
spristupiiovanie pre pouzivatelov. Na rozdiel od predoslého typu
prevlada snaha organizovat’ nad snahou budovat’.

Typ knihovnik inovator
S prilevom informacnych technolégii do knihovnictva vznika

novy typ knihovnika. Ten je povazovany za inovatora, ktory nema
problém adaptovat sa na nové technologie. Premysla nad



moznostami, prijima nové vyzvy a pracuje s novymi technoloégiami
pre dosiahnutie ¢o najlepsich vysledkov (Smith 2012).

3.5.2 Typologia Maury Seale

Maury Seale skimala vzt'ah medzi obrazom knihovnikov
v médiach andzormi pouzivatelov. Medidlny obraz knihovnikov
bolo mozné zaradit do piatich vytvorenych kategoérii, percepcia
pouzivatel'ov kniznic sa od tej medidlnej liSila. Seale skiimala
pohl'ad na knihovnikov komplexne, stereotypy hladala vo filmoch,
seridloch, romanoch, ale aj detskych knihéach.

Pohl'ad na knihovnikov v médiach bol sledovany z filmov,
reklam, romanov, detskych knih, komiksov a web stranok. Na
zaklade analyzy medialneho obsahu mozZno vytvorit' kategorie: stara
panna, strazca, knihovnik ako parddia, neschopny knihovnik
a knihovnik hrdina.

»Stara panna“ (The Old Maid Librarian)

Ide 0 asi najbeZnejsi a najcastejSie pouzivany stereotyp, ktory
pretrval apouziva sa aj v sGcasnosti. Vo filmoch sa vSak casto
objavuje aj obraz mladej knihovnicky, ktord ale posobi introvertne,
asexualne, svoju lasku prejavuje kniham, ktoré jediné ju napinaju po
romantickej stranke. Tieto aspekty su potom prendSané aj na muza
knihovnika, ktory je na zéklade toho vykresleny ako nezny, ¢i
zasnivany, €o je povazované za zzenStilé. Typické pre tento
stereotyp je tiez pohodlné, staré, nepritazlivé obleCenie,
staromddnost’ a fyzicka nepritazlivost’.

Knihovnik strazca (The Policeman Librarian)

Tato kategoria sa objavila aj pri predoslej typologii a vyplyva
Z historického  kontextu. Vykresl'uje knihovnika ako strazcu
vedomosti, ako ¢loveka, ktory ma pravo na udrziavanie discipliny
audelenie trestu. Ponizenie pouzivatela kniznice je dokreslené
zobrazenim knihovnika ako hrdzostrasnej postavy, ktora ich tresta
verejnym ponizenim. Tento typ knihovnika m6zeme najst’ vo filme
Sofiina vol'ba ¢i v beletrii v knihe Meno ruze od Umberta Eca.
Ulohou knihovnika je strazit pouzivatelov, a Vv pripade neZelaného
spravania Im udelit’ trest, ktory ma zvdésa podobu verejného
ponizenia.

Knihovnik ako parddia (The Librarian as Parody)

V tejto skupine najdeme vyobrazenie knihovnika cez parddiu
¢1 mimikry. Hlavny charakter si osvojuje vlastnosti niektorého zo
stereotypov, zosmieSiiuje ich apoukazuje na ich nepravdivost.
Kazda ztychto reprezentacii upozoriiuje na  stereotypné
zobrazovanie knihovnikov podla privlastiiovania si, zosmiesnovania
a prepracovavania tych istych stereotypov.

Nespolocensky knihovnik (The Social Inept)

Podobne ako v prvej kategérii tzv. ,stara panna“ tento
stereotyp vykresl'uje knihovnika ako neSikovného, introvertného
a asexualneho. Knihovnik je vykresleny ako utiahnutd osobnost’,
ktora dava prednost’ zazitkom z Citania pred tymi odohravajucimi sa



Vv redlnom svete. Takato prezentdcia knihovnika ho potom
vykresl'uje ako neschopného socidlnej interakcie.

Do tejto skupiny mézeme zaradit’ postavu Ruperta Gilesa zo
seridlu  Buffy premozitel’ka wupirov. Pre tuto postavu je
charakteristicka mrzutost’ ¢i popletenost, a zaroven je povazovana
za neschopnu pomoct. Tieto <rty robia knihovnika nielen
nespolo¢enskym, ale aj neschopnym vo svOojom pracovnom zivote.
V televizii  bol predkladany hlavne obraz  neschopného,
nekompetentného a nendpomocného knihovnika, ktory svedéi o jeho
zlyhani ako v pracovnom, tak aj v sikromnom zivote (Seale 2008).

Knihovnik superhrdina

Tato kategoria je jedind, ktora knihovnikov vykresl'uje
pozitivne. Napriek tomu, ze vySSie spomenuty Rupert Giles z Buffy
premozitel’ky upirov je prezentovany za nespolocenského, De
Candido namieta, ze jeho postava je napriek tomu vykreslend ako
hrdinskd. Postava je totiz okrem iného povazovana za inteligentnq,
elegantnu a priatel'ski. Najmd Vv detskych knihdch st knihovnici
vykreslovani pozitivne, ako napomocni, mili k Citatel'om.
Hrdinskost’” knihovnikov teda nie je v mnohych pripadoch
reprezentovana len nadprirodzenymi schopnostami, ale ich
uzito¢nostou a dolezitostou. Formou tohto stereotypu, ktorym sa
Casto prezentuju aj knihovnici samotni, sa snazia poukazat’ na svoje
vyznamné miesto v spolo¢nosti.



4 Odporucania a rieSenie problematiky

Vytvéranie alternativnych obrazov, ktoré by nahradili
problematické stereotypy, situaciu len zhorSuje. Vnimanie l'udi sa
zmeni, ale ak na to chceme mat nejaky vplyv, musime skoncit’ so
snahou vytvorit’ z knihovnictva popularnu profesiu a snazit’ sa vlozit’
viac do profesie samotnej. Ta by mala byt férova a mala by brat’ do
uvahy rovnost’ medzi l'ud’mi.

V snahe 0 odstranenie stereotypov by mala na prvom mieste
stat’ osveta. Na to, aby sa mohli stereotypy odstraiiovat’, l'udia by si
mali byt vedomi ich existencie. Pokial’ 'udia Ziadnych knihovnikov
nepoznaju, st ovplyviiovani médiami a nazormi okolia. Je teda pre
nich jednoduchsie osvojit’ si niektory zo stereotypov, ktory sa im
pontka, asktorym sa subjektivne stotoziluju. Ak navyse
nenavstevuju kniznicu anepoznaji knihovnikov, nemaji dévod
0 tomto stereotype pochybovat. Casto si totiz ani neuvedomuju jeho
pritomnost’. Preto prave Sirenie osvety, ato nielen v knihovnictve,
ale aj vinych oblastiach, umoznuje l'udom uvedomovat si
existenciu stereotypov. Tym, ze l'udia ziskaji znalost’ o skutocnosti,
7e stereotypy Casto pramenia z neopodstatnenych a nepravdivych
tvrdeni 0 skupinach osob, si ich prestanll osvojovat’ a zacnl sa riadit’
viac vlastnymi skusenostami.

V tom spociva dalsi krok v odstranovani stereotypov —
potvrdenie. Ak si ¢lovek uvedomuje, Ze sa stotoziiuje s urcitym
stereotypom, moze sa pokusit ojeho overenie. Existuje hned’
niekol’ko moznosti. Na jednej strane snaha o naStudovanie Si viac
k danej problematike, snaha pochopit’ korene tychto stereotypov, na
strane druhej pokus o vystupenie zo svojej komfortnej zony

a ziskanie vlastnych skusenosti s konkrétnou skupinou [ludi.
Problémom vsak je, ze l'udia, ktory maji tendenciu k osvojovaniu si
stereotypov nebudi mat zaujem o detailnejSie pochopenie
problematiky ani o0 ziskavanie vlastnych sktsenosti z doévodu
nezaujmu.

Potom je potrebné apelovat’ aspon na medialnu gramotnost’
ludi. Ta okrem iného spociva v selekcii medialneho obsahu
a schopnosti ¢loveka delit’ ho na relativne spol’ahlivy a nespol'ahlivy.
V sucasnej dobe, ktora sa vyznacCuje informacnou a publika¢nou
expldziou je potrebné, aby sa ¢lovek dokézal pohybovat’ v mnozstve
informdcii a vyhnut' sa tak informa¢nému pretazeniu spésobenému
mnozstvom ziskanych informécii atiez mnozstvu mylnych
anepravdivych informdacii. Tu nastava problém. Kazdy clovek
povaZzuje za pravdu nieco iné, a preto nie je mozné univerzalne urcit,
¢o je spravne Ci pravdivé. Ak teda niekde vidime stereotypné
vyobrazenie, mali by sme sa zamysliet, ¢i ide o doveryhodnu
informaciu. Ak neméme ziujem o hlbsi prieskum danej
problematiky, mali by sme brat’ do uvahy aspon to, do akej miery je
dané médium, z ktorého Cerpame doveryhodné.

Nanest'astie, jedna vynimka stereotyp neodstrani. Za rieSenie
vSak nemoZno povazovat’ umelo vytvorené stereotypy, ktoré by mali
odstrafiovat’ tie povodné. Skor by sme sa mali snaZit’ upozorfiovat’ na
ich existenciu anepravdivost ataktiez dalej pracovat na
knihovnictve tak, aby staré stereotypy vymizli a nové sa nevytvorili.



Zaver

Ako vroznych oblastiach ludského zivota, tak aj
V knihovnictve  sa  vyskytuju  stereotypy. Tie  vznikaju
zovsSeobeciiovanim- na zaklade vlastnosti jednotlivca je priradena
dané vlastnost’ celej skupine. Stereotypy sa vytvaraju na zaklade
vzhl'adu, povolania, etnicity ¢i Statnej prislusnosti. Svoje miesto si
nasli v humore, ale aj vknihach ¢i filmovom priemysle. Takto
verejne prezentované stereotypy potom ovplyviluji zmyslanie I'udi
a upeviuju si svoje miesto Vv spolo¢nosti.

Prva kapitola publikacie vysvetluje pojmy ako stereotyp,
knihovnik ¢i knihovnictvo, ktorych pochopenie je nevyhnutné pre
d’al$iu orientaciu v publikacii. Terminologicky zaklad objasneny
v prvej kapitole pojmy nie len definuje, ale aj pomaha citatel'ovi
0svojit’ si ich. Spolo¢nost’ ¢asto nevnima knihovnika ako osobu
vykonévajicu odbornu ¢innost’, ale len ako sprostredkovatel'a medzi
kniZni¢nou zbierkou a pouZivatelom. Preto spravne zadefinované
pojmy tvoria vstupnu branu pre prvotné pochopenie problematiky.

Publikacia sa tiez zaobera historickym kontextom a jeho
vplyvom na vznik stereotypov. Odbornici sa az do dneSnej doby
zaoberaju problémom, ¢i je moZné povazovat knihovnictvo za
profesiu, ¢o do istej miery ovplyviiuje aj vznik a formovanie
stereotypov. V knihovnictve totiz vznik stereotypov uzko suvisel
S jeho historickym vyvojom. Knihovnictvo si za svoju existenciu
preslo niekol’kymi etapami. V pociatkoch, v obdobi prvych kniznic
riadil kniZnicu zvdcSa pisar. Mnohokrat iSlo o jedného z mala
gramotnych l'udi, preto bol knithovnik Vv spolo¢nosti povazovany za
vysoko postaveného. Vznik univerzit podmienil ndrast poctu

kniznic. Knihovnik mal neustale svoje miesto v spolo¢nosti a bol
povazovany za vyznamného.

Typicky priklad knihovnika az po druht polovicu 19.
storocia je muz, Casto vnimany ako knizni¢ny strazca. Jeho hlavnou
ulohou bolo usmernit’ Citatela v mnoZzstve knih a zamedzit
odcudzeniu dokumentov. V druhej polovici 19. storoCia si
knihovnictvo upeviiuje svoje postavenie a je na dobrej ceste udrzat’
si status profesie. Do popredia sa dostava Melwil Dewey so svojim
desatinnym triedenim, vznikd prvy knihovnicky casopis. Priblizne
Vtomto obdobi zacina pracovat’ v knihovnictve aj viac zien.
Dévodom pre prijimanie zien na pozicie knihovnicok je aj financna
stranka- zeny nemozu pozadovat platy vtakej vyske, aké st
vyplacané muzom. Pocet zien v knihovnictve narasta, a v roku 1930
je uz takmer 90% zamestnancov kniznic prave Zenského pohlavia.
Nérast Zien v knizniciach ma ale negativny vplyv na status
knihovnictva, o ktorom sa prestava hovorit v kontexte profesie
a straca na doleZitosti.

Velké mnozstvo zien posobiacich v knihovnictve malo vplyv
aj na vytvorenie nového stereotypu- ,,starej panny*. Tento stereotyp
sa uchoval a je znamy medzi 'ud’'mi az dodnes. Typicky stereotyp od
zacCiatkov 20. storo€ia aZ po sicasnost’ je Zena v strednom, pripadne
starSom veku, s okuliarmi, neprijemnd a nesympatickd, oblecena v
pohodlnom obleceni. Ked hovorime o sterotypoch Vv kniZniciach,
nezameriavame sa len na rodové stereotypy, ale hovorime aj
0 stereotypoch rasovych ¢i vekovych.

V publikécii sa venujeme aj vyskumom na tto problematiku.
BliZsie sme si popisali vyskum zaoberajici sa medidlnym pohl'adom
na knihovnikov, ktory stereotypy v knihovnictve rozdeluje do



piatich skupin: stard panna, strazca, knihovnik ako parddia,
nespolocensky knihovnik a knihovnik superhrdina. Skumanie
knihovnickych stereotypov sa rozsirilo aj na socialne siete. Preto
sme sa venovali aj vyskumom knihovnikov na socidlnych sietach
Twitter a Youtube. Aj naprieck tomu, ze knihovnictvo preslo
mnohymi zmenami a zavadzanie technoldgii priviedlo do kniZnic
VAcCSi pocet muzov, stale prevlada stereotyp Zeny knihovnicky.

Na mieste je uvaha, preCo knihovnictvo stratilo svoje
postavenie. V dobe, ked knihovnici patrili medzi jedinych
gramotnych l'udi bolo prirodzené, ze v spolo¢nosti vzbudzovali
reSpekt a obdiv. V dnesnej dobe ma ale ¢lovek pocit, Ze mu kniznica
ani knihovnik nemo6ze ni¢ poskytnit. Nema pocit, Ze navstevou
kniZnice ziska nejaka pridanti hodnotu. Takmer vSetky dokumenty
st k dispozicii online z pohodlia domova. Treba vSak brat’ do uvahy,
7¢ aj kniznice sa prispdosobili modernej dobe adavno dokazu
ponuknut’ viac ako len sprostredkovanie knihy. Pridanou hodnotou
je okrem Specializovanych sluzieb ¢i moznej konzulticie aj
organizovanost’ kniznej zbierky. Internet je presyteny informéciami
aclovek sa cCasto straca, je informacne pretazeny, nevie najst
relevantné informécie. Knihovnik znaly organizacie informacii moze
pouzivatel'ovi pomdct’ z tohto informacného labyrintu.

Problémom ale je, Ze vdcSina knihovnickych stereotypov je
negativneho charakteru. Aj tato skuto¢nost moZno odradza
potencialnych pouzivatel'ov od navstevy kniznice. Za rieSenie tejto
otazky ale nemoZzno povazovat umelé vytvdranie novych
stereotypov, ktoré sa snazia prebit’ tie povodné. Dolezité je posuvat’
knihovnictvo takym smerom, aby bolo pre pouZzivatelov
atraktivnejSie, a aby si zacali knithovnikov vazit. Zaroven pozitivny

efekt na odstrafiovanie stereotypov by mohlo mat’ Sirenie osvety
V tejto oblasti. Mnoho l'udi totizto nepozna redlneho knihovnika
a preto prebera stereotyp, ktory najcastejsie vnima zo svojho okolia.

Zaujimavym rozsirenim publikacie by mohla byt realizacia
prieskumu Kk problematike stereotypov V knizniciach v kontexte
slovenskych kniznic. Vhodné by bolo skamat, ako vnimaja
knihovnicke stereotypy zamestnanci kniznic aako pouzivatelia.
Opodstatnené by bolo aj zistit', ako vplyva stc¢asna pretechnizovana
doba na povolanie knihovnika ac¢i ma vplyv aj na zmenu
knihovnickych stereotypov.

Stereotypizécia robi I'udi rovnakymi, zanedbava ich
jedinecnost’ a vynimoc¢nost. Ani knihovnici nechcu byt hadzani
vSetci do jedného vreca. Ako povedala Kellerova: “Vsetky tieto
stereotypy musia ist do uzadia, aby dostal redlnu Sancu beZny,
priemerny knihovnik.*
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