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Slovnik zakladnych pojmov

Byvanie je podl'a Lorenca a Ondrusovej ,, miestnost ¢i miestnosti, v ktorych jednotlivec alebo
rodina Zije, ma svoje bydlisko,, a zahfha fyzick(, pravnu aj socialnu oblast’.!

Pravo na primerané byvanie je sucast'ou prava na primeranu Zivotnu uroven a je uzko spité
s pravom na zivot, pravom na reSpektovanie sukromného a rodinného zivota a zakazom
diskriminacie. Prdvo na primerané byvanie je prepojené aj s dalSimi hospodarskymi
a socialnymi l'udskymi pravami, ako si pravo na ochranu zdravia, vzdelanie a pracu a je
integralne spojené s pravom na nediskriminaciu a rovnost. Je zakotvené v roznych

dokumentoch medzinarodného vyznamu, ktorych signatdrom je i SR.

Primerané byvanie. Definovat’ pojem primerané byvanie je v suvislosti s uspokojovanim
potrieb zlozité, pretoze saturdciu potreby byvania ¢loveka determinovalo a menilo v priebehu
dejin mnoho faktorov, suvisiacich s historickym, prirodnym a spolo¢enskym vyvojom l'udske;j
spoloCnosti. V zhode so VSeobecnym komentarom ¢. 4, prijatym Vyborom OSN pre
hospodarske, socidlne a kultirne prava, ktory uvadza minimalne kritéria primerané¢ho byvania
a poskytuje jedinu oficidlnu interpreticiu prava na primerané byvanie podl'a medzinarodnej
upravy l'udskych préav, sa preto pri stanoveni predpokladov pre elimindciu deprivacie potreby
byvania a vo vztahu k udrzaniu podmienok pre zachovanie duSevného zdravia, opierame
0 sedem kl'a¢ovych zloziek primerané¢ho byvania.

(1) Istota pravnej formy byvania (ochrana pred nitenym vystahovanim a d’al§imi hrozbami);
(2) Dostupnost’ sluzieb, materidlov, zariadeni a infrastruktury (plnd infraStrukturna vybavenost’
a dostupna vzdialenost’ od sluzieb);

(3) Finan¢na dostupnost’ (finan¢na Ciastka za byvanie nesmie ohrozovat’ alebo obmedzovat’
dosiahnutie a uspokojovanie inych zakladnych potrieb;

(4) Obyvatelnost’ (materidlne charakteristiky — byvanie musi chranit’ pred chladom, vlhkom
a inymi poveternostnymi podmienkami a pred Strukturdlnymi podmienkami prostredia);

(5) Pristupnost’ (podmienka pristupnosti byvania pre znevyhodnené skupiny napr. starsi l'udia,

I'udia bez domova);

1 ONDRUSOVA, D. et al. Ludia bez domova: priprava a realizicia empirického vyskumu, analyza ndstrojov
prevencie a rieSenia bezdomovectva. Sprava z rieSenia vyskumnej tlohy. 2015. Institat pre vyskum prace a rodiny.
Bratislava.



(6) Poloha (umiestnenie byvania v lokalite s pristupom k pracovnym prilezitostiam,
zdravotnickym zariadeniam, $koldm a bez negativnych environmentalnych rizik);
(7) Kultarna vhodnost’ (byvanie ma odrazat’ kultirnu identitu a réznorodost’, napr. v pripade

romskych komunit; kultirne primerana ma byt aj velkost’ obydlia).

Domov. Ako domov sa vacSinou chape domacnost’ a jej atmosféra, okruh blizkych osdb
spatych s hmotnym prostredim, v ktorom jedinec dlhsi ¢as prebyval, zdzemie naplnené pocitom
spolupatricnosti a bezpecia. Ked'ze pri dodrziavani prava na byvanie treba prihliadat’ na
Specifické potreby urcitych socialnych skupin alebo osob, ktorych sa deficit v tejto oblasti
primarne tyka, budeme pri otdzkach, ktoré sa spajaju s domovom, jeho absenciou a jej
dosledkami, vychadzat' zo S$irSiecho, zndmeho ponimania pojmu ,,domov*, stanoveného
Eurépskym observatériom bezdomovectva?, ktoré prefi uréilo tri zakladné oblasti
(domény):fyzicka oblast’ — slusné obydlie (priestor) spdsobily k napiianiu potrieb danej osoby
a jej rodiny;
1. socidlna oblast’ — moznost’ uchovat’ si suikromie a udrziavat’ spolo¢enské vztahy;

2. pravna oblast’ — vyhradné vlastnictvo, istotu uzivanie a pravny narok.

Potreba je stav ur¢itého napatia ktoré vznika v dosledku nejakého nedostatku, deficit nie¢oho,
ktory je ziaduce odstranit’, aby doslo k obnove narusenej psychickej alebo psychofyziologicke;j
rovnovahy, nevyhnutnej pre Zivot. Potreby tvoria zdkladny motivaény aspekt, ktory stoji za
kazdym jednanim ¢loveka. Z pohl'adu psychologie sa potreba chépe ,, ako Specificka situacia v
organizme, ktord energizuje spravanie uspokojujiice potrebu “.* Ako uvadza Zelinsky (2014)%,
., Koncept zakladnych potrieb bol predstaveny Medzinarodnou organizdciou prace (ILO, 1977),
ktora ho definovala ako absolutne minimum zdrojov (zvycajne v podmienkach spotrebnych
statkov) nevyhnutné na dlhodobé udrzanie fyzického zdravia.*® konkretizuju definiciu
zékladnych potrieb ako minimdlne mnoZstva stravy, byvania a vody nevyhnutné na
predchadzanie chorobam a podvyzive. Psychologické kategoria potreby ma aj svoje socialne
a socidlno-pravne korelaty. Z hl'adiska socidlnej politiky je ddlezité vytvarat’ také zivotné

podmienky, ktoré by Ziadneho €loveka nediskriminovali pri uspokojovani potrieb. V tomto

2 HRADECKY et al. Definice a typologie bezdomovectvi. Praha: Nad&je, 2007. 50 s. ISBN 978-80-86451-13-8

3 COON, D. Essential of Psychology. Exploration and Application. Chapter 11: Motivation. New York, West
Publishing Company, 1989, s. 292-320.

4 ZELINSKY,T. Chudoba a deprivdcia na Slovensku. Metodologické aspekty a empiria. Kosice: EQUILIBRIA,
2014. ISBN 978-80-8143-134-0.

5 ZELINSKY.T. Chudoba a deprivicia na Slovensku. Metodologické aspekty a empiria. 272 s. Kosice:
EQUILIBRIA,2014. ISBN 978-80-8143-134-0.



ponati sa pojem potreby premiefiaju na pojem ,,poziadavky®, ktoré€ sa transformuju do stuboru
socidlnych indikatorov, pomocou ktorych sa meria, monitoruje a posudzuje uroven

uspokojovania potrieb I'udi a kvalita ich Zivota.

Potreba byvania, potreba mat domov je spolocna vSetkym lI'ud’om, patri medzi zékladné,
Specificky I'udské potreby, je podmienkou uspokojovania d’alSich potrieb a realizacie inych
zivotnych ¢innosti. Potreba byvania ako jedna zo zékladnych Tl'udskych potrieb, ma byt
uspokojovand na urovni adekvatnej celkovému stupnu socidlno-ekonomického rozvoja
spolo¢nosti.b Podl'a zakona ¢&. 443/2010 Z. z. o dotaciach na rozvoj byvania a o socialnom
byvani v zneni neskorsich predpisov ,,Zdakladné funkcie byvania su funkcie zabezpecujice
potreby spanku, odpocinku, pripravy potravy, osobnej hygieny a tischovy osobnych vect. “" Ak
nie je potreba byvania naplnend, dochddza k vyraznému zniZeniu kvality Zivota. Prdvo na

byvanie prislicha kazdému obcanovi bez rozdielu pohlavia, veku, vierovyznania ¢i rasy.

Saturacia potrieb je ich uspokojovanie, vedice k uchovaniu homeostazy, t. j. systému
funkénej rovnovahy — vonkajsej a vnutornej stability a predpoklad normélneho chodu funkcie
organizmu. Saturacia (uspokojenie) potreby byvania zahffia primerané byvanie, ktoré poskytuje
ochranu pred pocasim, poziadavku zabezpeCenia hygieny, stravovania, odpocinku,
vzdeldvania, vychovy deti, bezpecia, intimity a rodinného Zivota a poskytuje svojim
obyvatel'om zvukovu, svetelnu, tepelnd, ventilaént a psychickd pohodu. Uspokojenie potreby
byvania je predpokladom napliiovania d’alSich potrieb a utvarania hodnotovej orientacie, ktora

sa premieta do celého snaZenia ¢loveka.

Frustracia je negativne preZivany stav nepohody, ktory vznikne pri zablokovani alebo
nenasytenosti potreby. Frustracia byva vel'mi intenzivna; pri jej zvladani je dolezita tzv.
frustra¢nd tolerancia — individualna schopnost’ ¢i disponovanost’ jedinca frustraciu zvladat'.
Deprivacia je stav, ked’ niektoré z vyznamnych psychologickych alebo fyziologickych potrieb
cloveka nie st uspokojované v dostatocnej miere, dostatoCne primeranym spdsobom a po

dostato¢ne dlha dobu.®

8 VIDOVA, J. Aktudlne problémy bytovej politiky, vystavby a kvality Zivota. Netri 2008. ISBN 978-80-969567-8-
4,s. 96.

7 Zakon &. 443/2010 Z. z. o dotaciach na rozvoj byvania a o socidlnom byvani (v zneni ¢&. 134/2013 Z. z., 277/2015
Z.2.,277/2015 Z. z.,249/2017 Z. z.) § 2 odsek (1) pismeno m)

8 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese . Vyd. 3., roz$. a pfeprac. Praha : Portal, 2004. 872
s. ISBN 80-7178-802-3.



Mnohonasobna deprivacia je sthrnné znevyhodnenie jednotlivca vo viacerych formach, ktoré
sposobuju  alebo  sprevadzaji chudobu.® Najvyznamnej§imi charakteristikami st
nezamestnanost, nizky prijem, vzdelanie, velkost a tuplnost domécnosti a nevhodné

podmienky na byvanie.

Deprivacia byvania je nedobrovolné nedostatocné uspokojovanie potreby v byvani.
NajcastejSie sa vymedzuje cez sledovanie podmienok byvania a miery vybavenosti, ako aj
charakteristik susedstva — konkrétne indikatory, napr. zatekajuca strecha a vlhké steny,
neexistencia kupelne a vnutornej splachovacej toalety, dostato¢ny priestor pre kazdi osobu,
nedostatok svetla, hluk od susedov ¢i z ulice, kriminalita a vandalizmus v okoli bydliska,
znecistenie a d’al§ie environmentéalne problémy. Deficit byvania vedie k znizeniu kvality zivota
jednotlivcov, rodin ale i celych skupin obyvatel'stva a spolo¢nosti a vo svojich dosledkoch
spdsobuje socidlnu exkliziu a ohrozuje existenciu a zivot Cloveka. Je to zatazova, krizova
situdcia, s ktorou sa l'udia vyrovnavaji rozmanite, podl'a odolnosti voci zat'azi, veku, zdravia,
socialnej podpory, osobnostnych vlastnosti, celkovej zivotnej situacie a d’alSich faktorov.
Dovodov a skupin l'udi ohrozenych deprivaciou byvania je vel'a a venujli sa im viaceri domaci
autori'®. Negativne nasledky deprivacie byvania mozu pretrvavat dlhy ¢as. Riesenie tohto
problému, ktory ma mnozstvo pricin, nie je jednoduché, pretoze zasahuje vsetky oblasti Zivota

¢loveka — materialnu, zdravotnu, socialnu, pracovnu aj kultarnu.

Kvalita Zivota sa najCastejSie chipe ako existencia adekvatnych podmienok, ktoré su
nevyhnutné pre Zitie dobrého Zivota a spokojnost’ s vlastnym zivotom.!! Kvalita Zivota je
multidimenzionalny, vel'mi komplexny koncept, ktory obsahuje tak socialne, biologické, ako
aj psychologické a duchovné podmienky Zivota ¢loveka. Je determinovand viacerymi faktormi
objektivneho 1 subjektivneho charakteru, ale v kone¢nom dosledku sa odvija od miery
uspokojovania potrieb jednotlivca. Kvalita Zivota zavisi vo velkej miere od byvania.

V stvislosti so spokojnostou so Zivotom, treba nazerat’ na oblast’ byvania ako na predpoklad

9 MICHALEK,A. Koncentrdcia a atribiity chudoby v Slovenskej republike na lokdlnej iirovni. Geograficky ¢asopis
57, 2005.s. 3 — 22.

10 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. Praha: Portal 2004. 870 s. ISBN 80-717-8802-3
HRADECKA, 1. — HRADECKY,V. Extrémni vylouceni. Praha: Nad&e,2006. 88 s. ISBN 80-902292-0-4
BENOVA, N. Bezdomovci, ludia ako my. Bratislava: OZ Proti pradu, 2008,78 s. ISBN 978-80-969924-1-6
MILACKOVA, M. — ROCHOVSKA,A. Bezdomovectvo, socidlno-patologicky jav vstupujiici do priestoru
slovenskych  miest. In: Acta Geographica Universitatis Comenianane /online/. Dostupné na:
http://www.actageographica.sk/stiahnutie/55 2 04 Milackova_Rochovska.pdf.

UVIDOVA, J. Byvanie a kvalita Zivota. 2007. Dostupné na:
https://dk.upce.cz/bitstream/handle/10195/38545/Vidoval ByvanieAKvalita 2007.pdf?sequence=1&isAllowed

=y



a suCast’ udrzania a zdokonal'ovania kvality zivota individua aj spolo¢nosti a faktor socialneho
rozvoja. Vo vztahu k problematike byvania vychadzame z definicie WHO, ktora kvalitu zivota
definuje ako to, ,,ako clovek vnima svoje postavenie v Zivote v kontexte kultury, v ktorej Zije,

a vo vztahu ku svojim cielom, ocakdavaniam, Zivotnému $tylu a zdujmom . *?

Well-being je psychologicky pojem, ktory objavuje najcastejSie v pozitivnej psychologii, ale
v sucasnosti je Casto frekventovany aj na poli socioldgie, pedagogiky, mediciny, ekonomiky
a inych vednych disciplin. Niektori autori pod nim chapu ako Zivotni pohodu, ini sa stotoziiujua
s pojmom osobna pohoda, ini ho vysvetl'uju ako zivotnu spokojnost’ — pritomnost’ kladnych
emdcii, vedomé hodnotenie vlastného zivota. K¥ivohlavy'®, ktory vychadza z Dienera, osobnu
pohodu chape ako kognitivne a emocné vyhodnotenie vlastného zivota a zahrnuje do nej
emdacie, ndlady, afekty a to, ako sa dany Clovek diva na svoje plany, na svoje o¢akavania a ich
realizaciu. Na zivotnl spokojnost’ a subjektivnu pohodu vplyvaji najmé faktory osobnostné,
socidlne a demografické, medzi ktorymi ma z aspektu dosahovania jej primeranej urovne

vyznamné miesto uspokojenie potreby byvania.

2 WHOQOL Group. The Development of the WHO Quality of Life Assessment Instrument. (The WHOQOL).
In: Orley J, Kuyken W, eds. Quality of Life Assessment: International Perspectives. Berlin: Springer-Verlag
19943; 41-60.

B KRIVOHLAVY, J. Pozitivni psychologie. Praha: Portal 2004; 195 s ISBN: 80-7178-835-X.



Zoznam pouzitych skratiek

AMIF — Azylovy, migra¢ny a integra¢ny fond

Atlas romskych komunit — Atlas romskych komunit na Slovensku

BZD — bezpeény Zensky dom

CDR — centrum pre deti a rodiny (platné pomenovanie detského domova)

CEDAW - Dohovor 0 odstraneni vsetkych foriem diskriminacie zien (The Convention on the

Elimination of all Forms of Discrimination Against Women)

CPIC — Centra na podporu integrace cizincti (CR)

CRC — Dohovor o pravach dietat’a (Convention on the Rights of the Child)

CRPD — Dohovor o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim (Convention on the Rights of

Persons with Disabilities)

DeD — detsky domov, v sucasnosti platny nazov Centrum pre deti a rodiny

DSS — dom sociélnych sluzieb

ETHOS — Europska typoldgia bezdomovectva a deprivacie byvania (European Typology of

Homelessness and housing exclusion)

EU — Eurépska tinia

Eurostat — Statisticky urad Eurépskych spolo&enstiev

FEANTSA — Eurdpska federacia organizécii pracujucich s 'ud'mi bez domova (The European

Federation of National Organisations Working with the Homeless)

ICESCR — Medzinarodny pakt o hospodarskych, socialnych a kultarnych pravach

(International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights)

ICERD — Medzinarodny dohovor o odstraneni v§etkych foriem rasovej diskriminacie (The
International Convention on the Elimination of All Forms of Racial
Discrimination)

IVPR — In$titat pre vyskum prace a rodiny

KSK — Kosicky samospravny kraj

LGBTQ - lesbicky, gay, bisexualny, transrodovy a queer

MDaV SR — Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky

MPSVaR SR — Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

MVO — mimovladna organizacia

N.0. — neziskova organizacia



OHCHR — Urad vysokého komisara OSN pre 'udské prava (The Office of the United
Nations High Commissioner for Human Rights)

0.p.S. — obecné prospésna spolecnost

OSN — Organizacia Spojenych narodov

OZ — ob¢ianske zdruzenie

PNB — pretazenie nakladov na byvanie

RE — Rada Eurdpy

RESC — Europska socialna charta (revidovana)

SIP — Statni integracni program Ceské republiky

SR — Slovenska republika

Stredisko — Slovenské narodné stredisko pre I'udské prava

SUZ MV CR — Spréava uprchlickych zatizeni Ministerstva vnitra Ceské republiky

SFRB — Statny fond rozvoja byvania

UPSVaR — Urad prace socialnych veci a rodiny

VDB - vézna deprivacia byvania

WHO - Svetova zdravotnicka organizacia (World Health Organization)

Zakon o socialnych sluzbach — zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene

a doplneni zékona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom

podnikani v zneni neskorsich predpisov



Uvod

Pravo na byvanie sa v réznom rozsahu uvadza v l'udskopravnych dokumentoch od
podpisania VSeobecnej deklaracie 'udskych prav v roku 1948. Byvanie je totiz predpokladom
pre vytvorenie ,,domova‘“. Znamena preto viac nez iba Styri steny a strechu nad hlavou. Je nielen
miestom na oddych a odpocinok, stravovanie, sebarozvoj, ale aj budovanie rodinnych
a komunitnych vzt'ahov, formovanie vlastnej identity, (priepustnosti) hranic medzi ,,ja*, ,,my*
a ,,oni“. Kvalita byvania priamo ovplyviiuje zdravie I'udi, ¢i rozvoj deti a mladeze, ktori v iom
7iju a je jednym z ukazovatelov celkovej kvality Zivota.!* Redukovanie byvania na trh
s realitami vedie k zabudaniu na to, Ze byvanie je 'udskym pravom.

Slovenské narodné stredisko pre 'udské prava (d’alej len ,,Stredisko*) preto v roku 2019
realizovalo vyskumné sondy v oblasti realizacie prava zamerané na dostupnost’ socialneho
byvania a vplyv deprivacie byvania na naplianie zakladnych potrieb. Na nasledujiicich
stranach predstavuje Stredisko Ciastkovy pohl'ad na napliiianie prava na byvanie v Slovenskej
republike (d’alej len ,,SR®), na silné a slabé stranky legislativneho ukotvenia, nastrojov
verejnych politik a ich praktickej implementécie.

V prvej kapitole predstavujeme pravo na byvanie v Tudskoprdvnom rameci
medzinarodnych dokumentov a ich ratifikacie SR, analyzujeme aktualny stav realizacie prava
na byvanie z pohladu vybranych kvantitativnych ukazovatel'ov a sondy do implementacie
bytovej politiky v krajskych mestach SR.

V druhej kapitole sa prostrednictvom kvalitativnej sondy do zivota 'udi bez domova
venujeme byvaniu v kontexte zakladnych I'udskych potrieb a dosledkom deprivacie byvania na
kvalitu zivota. Publikaciu uzatvarame vyberom prikladov dobrej praxe z oblasti prevencie
bezdomovectva, poskytovania krizovej aj systematickej podpory l'udom bez domova ¢i
stratégii na lokalnej aj narodnej Grovni.

Jednotlivé kapitoly neprinaSaju vycerpavajucu analyzu sicasnej situdcie uplatiovania
prava na byvanie. Ciel'om tejto publikécie je upozornit’ na to, ze byvanie je I'udské pravo, ktoré
si nemusime zasluzit' a mali by mat’ moznost' nann dosiahnut’ aj socialne slabSie skupiny
obyvatel’stva. Tento pohl'ad stile nie je dostato¢ne osvojeny na urovni lokdlnej a regionalnej
implementécie bytovej politiky a zabezpe€enie moZnosti sluSného byvania nie je dostatocnou
prioritou. Rovnako verime, Ze upriamenie pozornosti na stratégie ukoncovania bezdomovectva,
ktoré maju dobré vysledky, prispeje do diskusie verejnych aktérov v hl'adani systematickych

rieseni.

14 STREIMIKIENE, D.: Quality of Life and Housing, In: International Journal of Information and Education
Technology, Vol. 5 (2), 2015. s. 140 — 145.



1 Pravo na byvanie

Chapanie byvania ako 'udského prava ma vyznamnu oporu vo viacerych, celosvetovych
aj europskych l'udskopravnych dokumentoch — od VSeobecnej deklaracie l'udskych prav
Organizacie Spojenych narodov (dalej len ,,OSN*) zroku 1948 az po Eurdpsky pilier
socialnych prav Eurdpskej tnie (dalej len ,,EU“) z roku 2017. Byvanie ako 'udské pravo preto
najdeme v mnohych dohovoroch, chartach ¢i inych I'udskopravnych dokumentoch, ku ktorym
sa SR hlasi a je nimi viazana.

Na trovni OSN nijdeme pravo na byvanie uvedené v Medzindrodnom pakte
0 hospodarskych, socidlnych a kulturnych pravach (d’alej len ,,ICESCR*), v Medzinarodnom
dohovore 0 odstraneni vSetkych foriem rasovej diskriminacie (d’alej len ,,JCERD), Dohovore
0 odstraneni vSetkych foriem diskriminacie zien (d’alej len ,,CEDAW*), Dohovore o pravach
dietata (d’alej len ,,CRC*), ¢i Dohovore o pravach osob so zdravotnym postihnutim (d’alej len
,,CRPD%).

Pravo na byvanie najdeme aj v Charte zékladnych prav EU a v Eurdpskom pilieri
socialnych prav na trovni EU. V kontexte Rady Eurdpy (d’alej len ,,RE*) je pravo na byvanie
komplexne zakomponované v Clanku 31 Revidovanej eurdpskej socialnej charty (d’alej len
L,RESC%). Clanok 31 RESC garantuje pravo na byvanie a predstavuje kroky k jeho efektivnemu
naplianiu, vratane regulovaného byvania a aktivneho predchadzania a redukovania
bezdomovectva. RESC funguje na principe, podla ktorého si jednotlivé Staty moZzu vybrat,
ktory konkrétny ¢lanok prijmu. SR podpisala RESC v roku 1997 a ratifikovala ju v roku 1999.
Clanok 31 o prave na byvanie ale SR prijaty nebol, a tato skuto¢nost’ predstavuje vyznamnu

slabinu v ochrane prava na byvanie v SR.

1.1 Primerané byvanie

Vybor OSN pre hospodarske, socidlne a kultirne prava vo svojich vSeobecnych
komentaroch ¢. 4 (1991) a¢. 7 (1997) definoval kli€ové aspekty primeraného byvania

V zmysle prava na byvanie nasledovne:



b)

d)

f)

9)

— byvanie je primerané, iba ked pre jeho
obyvatel'ov existuje pravna ochrana zabranujica svojvol'né nutené vystahovanie,
obtazovanie ¢i in¢ hrozby.

— byvanie je
primerané, iba ak obyvatelia maju pristup K Cistej pitnej vode, vhodnym hygienickym
zariadeniam, energiam na varenie, osvetlenie, vykurovanie, moznosti na ulozenie
jedla, odvozu odpadu a kanalizacii.

— byvanie je primerané, iba ak ndklady na jeho uzivanie
neohrozuju pristup obyvatel'ov k inym pravam. Byvanie musi byt cenovo dostupné
a musia existovat finanéné mechanizmy, ktoré byvanie spristupnia ohrozenym
skupinam.

— byvanie je primerané, iba ak poskytuje fyzické bezpecie alebo
dostatok priestoru, a zaroven chrani pred chladom, teplom, vlhkom, vetrom, dazd’om
a inymi hrozbami pre zdravie.

— byvanie je primerané, iba ak zohl'adiiuje potreby marginalizovanych

a ohrozenych skupin, ktoré ho obyvaju. Musi byt fyzicky pristupné pre l'udi so

zdravotnym postihnutim, starych I'udi, Zeny, deti ¢i iné ohrozené skupiny a brat’

do avahy aj ich potreby.

— byvanie je primerané, iba ak je zneho mozny pristup

k zamestnaniu a pracovnym moznostiam, zdravotne;j starostlivosti, skolam, detskym

centram a inym socialnym sluzbam. Byvanie je taktiez primeran¢, iba ak sa nebuduje

na znecistenych tzemiach alebo pri zdrojoch znelistenia. Byvanie nesmie byt

odstrihnuté od zvysku spolocnosti a viest’ k socidlnemu vyluceniu jeho obyvatel'ov
a obyvateliek v podobe get, osad, slumov ¢i inych marginalizovanych komunit.

— byvanie nie je primerané, ak neberie ohl'ad alebo

nereSpektuje kultirnu identitu menSiny, ktord ho obyva. Nasilné prestahovanie do

inych, kultarne odlisnych podmienok preto nie je povolené.




1.2 Pravo na byvanie a ohrozené skupiny

Ochrana l'udskych prav skupin, ktoré su najviac ohrozené porusovanim l'udskych prav,
patri ku klI'i¢ovym bodom l'udskopravnej myslienky. V kazdej spolocnosti existuju skupiny,
ktoré Celia Specifickym hrozbam a vyzvam a nasledna ochrana a realizacia ich l'udskych prav
si vyzaduje pristupy, ktoré zohl'adnuju ich Specificka situaciu. Aj z tychto dévodov vznikli
niektoré l'udskopravne dokumenty a néstroje, ako uz spominané CRC, CRDP alebo CEDAW.
Ohrozené skupiny mézu byt v kazdej spolo¢nosti rozdielne. Ochrana l'udskych prav, musi
znamenat’ aj to, aby tie skupiny l'udi, ktoré su v nasej spolo¢nosti najohrozenejsie a najcastejsie
Celia priamej ¢i Strukturalnej diskriminacii, mali vytvorené podmienky K realizacii svojich prav.

V zmysle rozhodnutia Eurdpskeho vyboru o socidlnych pravach v spore Eurdpskej
federacie organizacii pracujucich s l'udmi bez domova (dalej len ,,FEANTSA®) proti
Franctizsku 2006, musia byt v stredobode pozornosti realizovania a monitorovania stavu
prava na byvanie prave ohrozené skupiny. Znamena to, ze tieto skupiny musia mat’ jednak
pristup k moznostiam primerané¢ho (socialneho) byvania, ich potreby a Specificka situacia musi
byt zohl'adnena v legislative, pri tvorbe politik a zaroveit musi byt odstranena (Strukturalna)
diskrimindcia voc¢i tymto skupindm. Pri skiimani prava na byvanie v SR budeme zohl'adiiovat’

nasledovné zranitel'né skupiny:

— osoby bez domova a bez pristreSia;

— zeny a obzvlast’ Zeny, ktoré boli obetami domdaceho nasilia;
— deti a mladez;

— socialne marginalizované komunity;

— starSie osoby a osoby so zdravotnym znevyhodnenim

St to skupiny, ktoré sa v naSich podmienkach stretdvaji s najva¢$imi bariérami pri
realizovani svojho prava na byvanie. V nasledujucej cCasti sa pozrieme na Specifické

Pudskopravne vyzvy, ktoré sa tykaju tychto komunit.

15 Rozhodnutie Eurdpskeho vyboru o socidlnych pravach 39/2006 zo diia 4.2.2008. Celé znenie je dostupné na:
https://www.feantsa.org/download/feantsa_v_france_coe_decision_on_merits-23285577601423677953.pdf



1.2.1 Osoby bez pristreSia

Osoby bez pristresia st jednoznacne najohrozenejSou skupinou, ked’ze nemaju pristup
k niComu, ¢o je mozné oznalit ako primerané byvanie ¢i domov aVich pripade vidime
najjasnejSie porusenie prava na byvanie. Podl'a Eurdpskej typoldgie bezdomovectva
avylutenia zbyvania (dalej len ,,ETHOS*)!® hovorime o prvych dvoch operaénych
kategoriach: ETHOS 1. Ludia (zijuci) na ulici a ETHOS 2. LCudia v krizovom ubytovani za
ucelom prenocovania.

Bezdomovectvo mé Siroké l'udskopravne implikacie, ktoré vychadzaji z extrémne
zavaznej situacie, v ktorej sa tieto osoby nachadzaji. Zivot bez domova ma vyrazne negativny
vplyv na celkové zdravie — ked’Ze vel’ka vacSina 'udi bez domova, musi prave kvoli zivotu ,,na
ulici* Celit' vdznym zdravotnym problémom a ma vyrazne staZeny pristup ku zdravotnej
starostlivost’. Vidime, ze bezdomovectvo ma extrémne negativny dopad na pravo na zdravie.
Priemerna dizka Zivota 0séb bez domova je aZ o 30 rokov kratsia ako u zvysku populacie®®.
Osoby, ktoré sa ocitnil bez domova, majl niz§iu moznost’ realizovat’ svoje absolutne zédkladné
pravo, a to pravo na zivot. Negativne implikacie bezdomovectva mozno najst’ v skoro v kazdom
l'udskom prave — od prava na pracu, cez pravo na socidlne zabezpecenie, osobnu integritu
a dostojnost’. Okrem vsetkych vysSie vymenovanych negativnych implikacii bezdomovectva
na l'udské prava, nie je mozné opomenut’ kriminalizciu bezdomovectva. V nasom regione je
najvyznamnej$i priklad v Mad’arsku, kde je od roku 2018 zdkonom zakazané spanie na ulici,
a to az pod hrozbou vizenial®. Kazdé legislativne a represivne kroky, ktoré veda ku trestnému
prenasledovaniu bezdomovectva, je nevyhnutné chapat’ ako v rozpore s I'udskymi pravami.

Osoby bez domova, musia byt’ jednou z hlavnych skupin, ktoré st v centre realizacie
prava na byvanie. Samotny stav bez domova chapeme ako zlyhanie realizacie prava na byvanie
apreto je nevyhnutné mu predchadzat arieSit’ ndsledky tohto zlyhania. Ako najjasnejSie
a najefektivnejSie povazujeme tie pristupy, ktoré osobam bez domova poskytuju adekvatne

byvanie, obzvlast’ pristup byvanie predovsetkym (housing first), ktorému sa budeme venovat’

18 ETHOS Typolégiu bezdomovectva a vylicenia z byvania uvadzame v Prilohe 1.

L ENG, G. The impact of homelessness on health, A guide for local authorities. Londyn: Local government
association, 2017. Dostupné na:
https://www.local.gov.uk/sites/default/files/documents/22.7%20HEALTH%20AND%20HOMELESSNESS v08
_WEB_0.PDF

18 CRISIS. Homelessness: a silent killer. A research briefing on mortality amongst homeless people. Londyn:
Crisis, 2011. Dostupné na:
https://www:.crisis.org.uk/media/237321/crisis_homelessness_a_silent_killer_2011.pdf

1 Dostupné na: https://www.euronews.com/2018/10/22/homeless-people-face-prison-in-hungary-after-tough-
new-law-is-passed



v d’alSich castiach tejto publikdcie. Osoby bez domova by mali byt rovnako aj v centre

pozornosti systémov socialneho byvania.?

1.2.2 Zeny

Prava zien a dievcat st chapane ako integralna sucast’ l'udskych prav, vo vSeobecnosti
su zeny a dievcata chapané ako osobitne ohrozena skupina a ochrana ich l'udskych prav si
vyzaduje Specifické pristupy. Aj z tohto dovodu bol v roku 1979 na pode OSN prijaty CEDAW.
Otazke prava na byvanie sa CEDAW pecificky venuje v Clanku 14 odsek 2, pism. h), v zmysle
ktorého musia Staty podniknat vsSetky kroky k zabezpeceniu prava na byvanie (v zmysle
primeranych Zivotnych podmienok). Zeny a dievéata ako $pecifické nositel’ky prava na byvanie
su d’alej uvedené aj v CRC? a CRPD?,

Samostatni pozornost’ je nutné venovat zenam ako obetiam domaceho a rodovo
podmieneného nésilia. Otazka byvania je pre obete domaceho nésilia kIicova, ked'ze prave
neexistencia alternativy byvania je bariéra, ktora obeti domaceho nasilia znemoziuje opustit’
svoju domacnost’. V tomto kontexte je existencia systémov krizového byvania a naslednych
mechanizmov, ktoré umoznia obeti doméceho nasilia najst si vlastné byvanie jednou
z kI'aGovych potrieb?®. Tato skutocnost’ je Tudskopravne dalej potvrdend v Dohovore Rady
Eurdpy o predchddzani nasiliu na Zendch a domacemu nésiliu a o boji proti nemu (Istanbulsky
dohovor). Clanky 20 a 23 tohto dohovoru explicitne podéiarkuju nutnost’ existencie kvalitnych
podpornych systémov pre obete nasilia vratane (prestupného) byvania. SR stala pri zrode tohto
dohovoru, patri medzi signatarske strany, no do dnesSného dna nebol tento dokument
ratifikovany. Narodna rada SR prijala dita 29.3.2019 uznesenie, ktoré odmieta ratifikaciu tohto
dohovoru. Dohovor Stredisko povazuje za kl'icovy l'udskopravny nastroj aj v kontexte prava
na byvanie. Skuto¢nost’, Ze doteraz nebol ratifikovany povazujeme za vyznamny nedostatok

Vv tejto oblasti.

20 Rozhodnutie Eurdépskeho vyboru o socidlnych pravach 39/2006 zo diia 4.2.2008. Celé znenie je dostupné na:
https://www.feantsa.org/download/feantsa_v_france_coe_decision_on_merits-23285577601423677953.pdf

2 Clanok 16 ods. 1 a Clanok 27.

22 Clanok 6 ods. 1 a ods. 2.

ZBOTEIN, H.; HETLING, A. Permanent supportive housing for domestic violence victims: program theory and
client perspectives, In: Housing policy debate, Vol 20 (2), s. 185 — 208, 2010.



1.2.3 Deti, mladez a mladi dospeli

Detom sa vo vSeobecnosti venuje osobitna ochrana v zaujme zabezpecenia ich zdravého
vyvinu. V l'udskopravnej oblasti je ochrana deti ukotvena v CRC, ktory sa zaobera Specifickymi
potrebami a pravami deti. V zmysle CRC je dietatom osoba do 18 rokov?*. Clanok 27 CRC
zavézuje Staty k zaruCeniu primeraného Standardu Zivota, vratane zabezpecenia vhodnych
programov na podporu byvania. Je preukazané, Ze deti Zijuce v nevyhovujicom byvani maja
vécsie riziko vaznych ochoreni a vzniku zdravotnych znevyhodneni, vratane vyrazne vysSieho
rizika psychickych chorob a poruch. Nevyhovujice byvanie mé taktiez negativny dopad na
skolsku ispesnost’ a nasledné pracovné uplatnenie®®. Z tychto dévodov je nevyhnutné sledovat’
deti ako Specifickil ohrozenu skupinu vo vztahu k pravu na byvanie. Osobitni pozornost’ je
nutné venovat’ aj detom Zijucim v zariadeniach socidlnych sluzieb, diagnostickych centrach
a reedukac¢nych domovoch.

Mladez, ktorti definujeme ako osoby od 16 do 30 rokov, Celia pri zaclefiovani sa do
spolo¢nosti a pri prechode od detstva k dospelosti $pecifickym vyzvam. V EU je priblizne
30 % mladych 'udi ohrozenych chudobou a socidlnym vyliiéenim a tidaje pre SR st podobné.?®
Tato socialna neistota sa premieta aj do oblasti byvania. Mladi I'udia v EU opustaji domovy
svojich rodicov v priemere vo veku 26 rokov. V SR je tento ukazovatel’ druhy najvyssi z celej
EU pri¢om priemerny vek opustenia rodi¢ovského domova sa pohybuje okolo 31 rokov.?” Tuto
skuto¢nost’ mézeme pripisovat’ ako vyssie uvedenej socialnej neistote a ohrozeniu chudoby, tak
aj nedostatku bytov a nastaveniu bytovej politiky, ked’Ze pristup mladych T'udi k byvaniu
neumoziiuje, aby mohli opustit domovy skor?®. Mladi I'udia nie st $pecifickym subjektom
ziadneho konkrétneho dohovoru, ale podporu ich prava na byvanie ndjdeme v hlavnych
Pudskopravnych dokumentoch. Ako priklad ndm posluZi Eurdpsky pilier socidlnych prav, ktory
vo svojom 19 bode priamo uznava potrebu a vyznam socialneho byvania a predstavuje zaviazky
na jeho poskytovanie primarne ohrozenym skupindm a osobam v nidzi, kam mladez ohrozena
chudobou jednoznacne patri. Tak ako v pripade deti, aj tu je potrebné venovat’ osobitnu
pozornost’ mladezi, ktord opusta detské domovy ¢i reedukacné centra, a celi Specifickym,

komplexnejSim vyzvam pri za€lefiovani sa do spolo¢nosti.

24 Pokial’ narodn4 legislativa neurduje inak.

% HARKER, L. Chance of a lifetime: The impact of bad housing on children’s lives. Londyn: Shelter, 2006. ISBN
1903595 64 9.

% Eurostat, 2019.

2 Eurostat 2019

2 CARITAS EUROPA. Europe’s Youth between hope and despair, Brusel: Caritas Europa, 2018.



1.2.4 Marginalizované komunity

LCudia zo socialne vylucenych spoloCenstiev s pretrvavajiicou generatnou chudobou sa
povazuju za Specificky ohrozeni komunitu vo vztahu k prdvu na byvanie a vSeobecne
k Tudskym pravam. Marginalizované komunity predstavuju jedno z najvyraznejSich zlyhani
Vv pristupe k socialnym, hospodarskym a kultGrnym pravam. Ludia, ktori ziji v dlhodobej
chudobe a socialne marginalizovanom prostredi, ¢elia disproporénym poruseniam ich 'udskych
prav a diskrimindcia vo¢i l'udom z marginalizovanych komunit je vSeobecne rozsirena
a tolerovana (OHCHR, 2012)?°. Osoby z marginalizovanych komunit &elia kazdodennému
poruSovaniu mnozstva ich prav — od prava na l'udsku dostojnost’ a fyzickua integritu po pravo
na zdravie, pravo na vzdelanie, pravo na vyzivu, ako aj pravo na dostojné byvanie. V pripade
SR sa vtomto kontexte hovori hlavne o tzv. marginalizovanych rémskych komunitéch.
Marginalizované romske komunity musia byt’ aj v centre nasej pozornosti, ked’ze sa stretavaja
s mnohonasobnym porusovanim l'udskych prav.

V otazke byvania je potrebné zohladnit' niekolko Specifik. Velkd cast' byvania
Vv marginalizovanych romskych komunitach je absolitne nedostato¢na a nevyhovujuca, ¢i uz
kvoli preludnenosti, nevyhovujucim hygienickym podmienkam, nedostupnej kanalizacii ¢i
pitnej vode a pod. Vyznamna Cast’ obydli nema pravny status, ¢i uz kvoli neexistujiicemu
stavebnému povoleniu, vlastnictvu pozemkov alebo obom. Riziko nésilnych vyst'ahovani ¢i
zni¢enia domov je preto podstatne vyraznejSie. To sa tyka domov, chatr¢i ale aj vystahovania
Z bytov &i ubytovni, ktoré Stredisko riesilo v minulosti (napr. mesto Zilina).

Otazku byvania v marginalizovanych romskych komunitach je nutné rieSit’ priamo,
podobne ako v pripade 0s6b bez domova to predstavuje zvySovanie kapacit a kvality obydli
v komunitach vystavbou bytov a domov, ktoré budu spiiat’ §tandardy primeraného byvania,
rozvojom mechanizmov, ktoré umoznuju aj najchudobnej$im pristup ku komerénému byvaniu,
legalizovanim existujucich stavieb a pozemkov a budovanim infrastruktiry vo vyla¢enych

komunitach.3°

29 OHCHR. Guiding Principles on Extreme Poverty and Human Rights. Zeneva: Urad vysokého komisara OSN
pre T'udské prava (OHCHR), 2012

3 OHCHR. Fact sheet No. 21/ Rev. 1: The right to adequate housing, Urad vysokého komisara OSN pre udské
prava (OHCHR), 2015



1.2.5 Starsie osoby

StarSie osoby su definované ako osoby, ktoré dosiahli dochodkovy vek. Na Slovensku
je to teda vek vo vyske 62 az 63 rokov. Prava tejto skupiny nie si samostatne garantované
v $pecifickom l'udskopravnom dohovore, ale vychadzaji z univerzalnosti I'udskych prav, ako
aj hlavnych dohovorov v oblasti l'udskych prav (napr. CEDAW, ICESCR ¢i CRDP).
Specifickym situaciam &elia obzvlast osoby vo vy$Som veku so zdravotnym postihnutim,
v marginalizovanych komunitach ¢i v dlhodobej chudobe aZeny vo vyS$Ssom veku. V tom
pripade sa ich potreby prelinaji s potrebami tychto ohrozenych skupin.

Osoby vo vyssom veku su skupinou obyvatel'stva, ktora je obzvlast’ ohrozena chudobou
a socidlnym vylucenim. Z vyskumu Strediska z roku 2016 vyplynulo, Ze az 90 % oslovenych
0sdb vo vysSom veku nemalo finanéné prostriedky na pokrytie zékladnych Zivotnych potrieb —
vratane byvania.3! Preto je nutné zdoraznit’ potrebu adekvatneho (socidlneho) byvania, ktoré

budi dostupné, ako financne tak aj priestorovo, pre osoby vo vy$som veku.

1.2.6 Osoby so zdravotnym znevyhodnenim

Zdravotné znevyhodnenie je prierezovou témou v l'udskych pravach. Osoby so
zdravotnym znevyhodnenim st ohrozenou skupinou vSeobecne, ale zdravotné znevyhodnenie
v mnohych pripadoch izko suvisi so situaciou 'udi bez domova, osobami z marginalizovanych
komunit a osobami vo vy$som veku.®? Ludia so zdravotnym znevyhodnenim sami o sebe celia
Specifickym vyzvam a l'udskopravnym problémom, a Vkombinacii sinymi formami
socidlneho ohrozenia je situdcia tychto l'udi este citlivejsia.

Pravo na nezévisly spdsob Zzivota, pristupnost’ byvania a dostupnost’ primerané¢ho
byvania st tri hlavné témy, ktoré je potrebné osobitne zdoéraznit' u I'udi so zdravotnym
znevyhodnenim. Privo na nezavisly sposob Zivota ma zaklad v Clanku 19 CRPD, ktory
jednoznacne garantuje pravo rozhodnut’ sa o vlastnom mieste a type byvania ako aj pristup
k $pecifickym zariadeniam a sluzbam — vratane domacej starostlivosti. Spolu s pravom na
osobnu dostojnost’, predstavuje tento Clanok vyznamny zavédzok na zabezpeCenie ddstojného

byvania pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim. Tieto 0Soby nemozno nutit’ k byvaniu iba

31 Stredisko. Chudoba a socialne vylugenie star§ich osoéb na Slovensku, Bratislava: Slovenské narodné stredisko
pre l'udske prava, 2016. ISBN: 978-80-89016-87-7.
32 BENOVA, N.; MATIASKO, M.. Pravo na byvanie. Bratislava: Socia, 2018. ISBN: 978808951164.



v istom type zariadenia, ako jedinej (dostupnej) moznosti ubytovania. V tomto zmysle je proces
deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb velmi vyznamnym krokom K napliiianiu
Pudskych prav osob so zdravotnym znevyhodnenim.

Pristupnost’ a debarierizacia prostredia su pretrvavajicou vyzvou. ViacsSina obydli je
stavanych bez ohl'adu alebo s minimalnym prihliadnutim na mozné potreby l'udi so zdravotnym
znevyhodnenim. Je preto potrebné, aby ich potreby boli zohl'adnené vo fyzickom prostredi
(pristupnost’ budov, dizajn socialnych zariadeni a pod.) aj pri procese ziskavania ubytovania od
podavania ziadosti (napriklad u 0os6b so zrakovym znevyhodnenim) az po debarierizaciu
priestorov uradov a verejnych sluzieb.*

Na zabezpecenie predchadzajucich dvoch priorit je prave nutné podotknut’ potrebu
byvania, ktoré bude dostupné aj pre tuto znevyhodnenu skupinu. Preto je ziaduce vybudovat
alebo inak poskytnit’ byvanie, ktoré bude zohladnovat’ a bude prispdsobené Specifickym

Zivotnym potrebdm a pravam tejto skupiny.

1.2.7 Obc¢ania tretich krajin

Vel'mi ¢asto st ob¢ania tretich krajin® prehliadani ako cielova skupina bytovej politiky,
az kym nie je potrebné hl'adat’ rieSenia krizovej situdcie v podobe vznikajucich segregovanych
susedstiev, rozSireného bezdomovectva, ¢i inych ocividnych pripadov porusovania I'udskych
prav. Krajiny, ktoré nie su typickymi cielovymi krajinami pre migrujicich I'udi alebo maju
striktn imigracnu politiku, maji vzhl'adom na maly pocet l'udi tejto cielovej skupiny
najvyraznejsiu tendenciu situaciu nereflektovat. Obcanmi tretich krajin vSak nie su len
ziadatelia o azyl a l'udia s pridelenou medzinarodnou ochranou, ale predovsetkym zahrani¢ni
pracujuci, cudzinci prichadzajici za Stidiom a zamestnanim. Napriek tomu, Ze hovorime
0 vnutorne velmi diferencovanej skupine l'udi s rozdielnou situdciou a potrebami (napr.
ziadatelia 0 azyl, sezonni robotnici z tretich krajin, cudzinci bez obcianstva, maloleti bez
sprievodu), ich zranitelnost' vo vztahu k dodrZiavaniu a realizicii ich T'udskych prav ma
spolo¢ny dovod, a tym je neisty pravny a obCiansky status. Ten ich mdze vystavit’ priamej

diskriminécii, zneuzivaniu, ako aj nepriamej diskrimindcii v pristupe k byvaniu.

3 BENOVA, N.; MATIASKO, M.. Pravo na byvanie. Bratislava: Socia, 2018. ISBN: 978808951164.

3 Obgan/obéianka tretej krajiny — osoba so $tatnou prislusnostou krajiny, ktora nie je ¢lenskym $tatom EU (teda
nie je obéanom EU ani rodinnym prislugnikom ob¢ana EU), inym zmluvnym §titom Dohody o Eurépskom
hospodarskom priestore alebo Svajéiarskou konfederaciou alebo ide o osobu bez §tatnej prislusnosti (pozri: zdkon
¢. 5/2004 Z. z. sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov).



Ubytovanie zabezpecené zahrani¢nym pracujucim zo strany zamestnavatela Casto
nespiiia zdravotné &i bezpecnostné $tandardy. V pripade migrantov, ktori nemaju potrebné
doklady a povolenia, je vel'mi 'ahké zneuZivat’ ich situiciu a potrebu byt neviditelnymi. Casto
tak platia vysSie najmy za menej kvalitné ubytovanie bez istoty dodrzania podmienok. Ak je
pristup k nagjomnému byvaniu podmieneny trvalym pobytom, preukazanim trvalého
zamestnania ¢i obcianstvom v cielovej krajine, dochadza k nepriamej diskriminacii
a zvySovaniu rizika prepadu do chudoby. Ziskanie a udrzanie prace, zabezpecenie vzdelania
a bezpecia pre rodinu su vzajomne prepojené S moznost'ou adekvatneho byvania.

Pravo na byvanie obCanov a ob¢ianok tretich krajin je mozné uchopit’ predovsetkym cez
princip nediskrimindcie. Kanceldria vysokého komisara OSN pre l'udské prava (d’alej len
,OHCHR®) vo svojich monitorovacich spravach opakovane zdoraznuje potrebu poskytnutia
primerané¢ho byvania apristupu k primeranym Zivotnym podmienkam pre vSetkych
migrantov®®. ICESCR vymedzuje pravo na byvanie v Clanku 11, ods.1 a zaroved explicitne
zaviazuje v Clanku 2, ods. 2 $taty k dodrziavaniu principu nediskriminacie v pristupe
k realizacii prav. Podobne je pravo na byvanie pre vSetkych I'udi bez ohl'adu na ich ob¢ianstvo
garantované aj v ICERD (Clanok 5).

V Eur6épskom pravnom kontexte je princip nediskrimindcie v suvislosti s pradvom
migrujucich I'udi na byvanie zakotveny napriklad v Eurépskom dohovore o0 pravnom postaveni
pracujicich migrantov RE v Clanku 13, ktory explicitne uvadza nielen rovnaky pristup
k moznostiam byvania a prenajmu, ale aj potrebu zabezpeCenia dodrziavania rovnakych
Standardov kvality ubytovacich sluzieb a ochranu pred zneuzivanim a diskriminaciou pri
zabezpedovani ubytovania.Clanku 19, ods. 4, pism. c) formuluje zavizok rovnakého
zaobchadzania s osobami zakonne sa zdrziavajiicimi na izemi daného Statu a ¢lenmi ich rodiny
pri zabezpe€ovani byvania.

Dohovor OSN o ochrane prav vsetkych zahrani¢nych pracujucich a ¢lenov ich rodiny
sa venuje explicitne osobam migrujucim za pracou, & uz na kratsi alebo dlhsi ¢as. V Clanku
43, ods. 1, pism. d) zavézuje Staty k rovnakému zaobchadzaniu s cudzincami ako s ob¢anmi
danych S$tatov v suvislosti ,,S pristupom k byvaniu, vratane systémov socidlneho byvania
a ochranou pred zneuzivanim v podnajomnickych vztahoch“. V ods. 3 toho istého ¢lanku sa
garantuje ochrana pracujlcich migrantov pred vel'mi ¢astou formou diskriminacie zo strany ich
zamestnavatel'a pri zabezpetovani ubytovania. Clanok 61 sice $taty oslobodzuje od zavizku

rovnakého pristupu k sezonnym agentirnym zamestnancom k socialnemu byvaniu, na

35 A/65/261. Report of the Special Rapporteur on adequate housing as a component of the right to an adequate
standard of living - OSN, 2010



viacerych miestach (napr. Clanok 64) sa vsak uvadza potreba zabezpedit dostojné a Pudské
podmienky v stvislosti s medzinarodnou migraciou a venovat’ pozornost’ nielen zabezpeceniu
pracovnej sily, ale aj zabezpeceniu socidlnych, ekonomickych a kultGrnych potrieb
zamestnanych migrantov.

“36 nie st

Hoci prava obcanov z tretich krajin, ktorych migracia je tzv. ,,neregulérna
chranené samostatnymi dokumentami, vztahuji sa na nich vSetky vSeobecné dokumenty.
Vzhl'adom na narastajucu kriminalizaciu migracie bez platnych povoleni nielen postihovanim
samotnych cudzincov, ale aj I'udi, ktori im poskytnu pomoc ¢i maju vedomost’ o ich pobyte
a neinformuju prislusné urady, je potrebné zdoraznovat’ neodnatelnost’ ich l'udskych prav. Vo
vSeobecnosti sa prehliada, Ze neregulérna migracia nie je trestny ¢in, pri ktorom by doslo
K ubliZeniu inej osobe &i k siahnutiu na cudzi majetok, ale administrativne porusenie zikona®’.

Na druhu stranu, dosledky kriminalizacie neregulérnej migracie na zivot jednotlivca a rodin st

Casto devastujuce.

1.3 Analyza napiiiania prava na byvanie v Slovenskej republike

Pri analyze aktualneho stavu préva na byvanie sme sa zamerali primarne na dostupné
data za roky 2015, 2016, 2017 aak boli k dispozicii, aj za rok 2018, Pri analyze sme
reflektovali aj data z obdobia od vstupu SR do EU.

V nasledujtcej Casti sa budeme, na zaklade zisteni vyplyvajucich z vySsie uvedenych
ukazovatel'ov a zdrojov dat, venovat popisu aktudlneho stavu prava na byvanie a hlavnych
vyziev ktoré z tohto stavu vyplyvaji. Popis aktudlneho stavu byvania a hlavnych vyziev je

zalozeny na byvani ako 'udskom prave, tak ako bolo opisané v predchadzajtce;j Casti.

1.3.1 Vychodiskovy stav byvania v SR a jeho vyvoj od roku

V predchédzajicej Casti sme sa zamerali na hlavné l'udskopravne dokumenty, ktoré sa

vztahuji k pravu na byvanie. S vynimkou Clanku 31 RESC a Dohovoru Rady Eurdpy

3 Pod neregulérnu migraciu zahffiame nielen I'udi prekradujticich hranice bez platnych dokladov a povoleni, ale
aj osoby, ktorym vyprsala platnost’ dokladov, st bez obcianstva alebo st obet'ami obchodu s 'ud’mi.

3" OHCHR. The economic, social and cultural rights of migrants in an irregular situation, Urad vysokého komisara
OSN pre l'udské prava (OHCHR), 2014.

38V Case realizacie analyzy neboli mnohé data za rok 2018 este dostupné.



o predchadzani nésiliu na zenach a domacemu nasiliu a o boji proti nemu, SR ratifikovala
hlavné l'udskopravne dokumenty a dohovory, ktoré sa vzt'ahuju k pravu na byvanie. M6zZeme
preto tvrdit’, Ze SR ma jednoznaény ludskopravny zavizok napliat’ a chranit’ pravo na byvanie.
Tento zavdzok tvori zéklad skimania vychodisk stavu byvania v SR.

Po svojom vzniku v roku 1993 prebrala novovzniknuta SR bytovu politiku po Cesko-
slovenskej federativnej republike a Ceskoslovenskej socialistickej republike. Do roku 1989
bola bytova otazka — vystavba, prerozdel'ovanie a sprava bytovych jednotiek — v rukach Statnej
a verejnej spravy cez Narodné vybory. V roku 1990 prislo k vyraznym zmendm. Mnohé byty
presli restitaciami do ruk ich majitel'ov z obdobia pred znarodnenim do roku 1948. To viedlo
k zmene vo vlastnickych pomeroch a v mnohych pripadoch k vystahovaniam, S ktorymi sa
napriklad mesto Bratislava nevysporiadalo do dnesnych dni. V kapitole 2 Deprivacia potreby
byvania sa venujeme aj dosledkom zlyhani ochrany prava na byvanie pri restitaciach.

Statny bytovy fond bol zikonom SNR ¢&. 138/1991 Zb. o majetku obci preneseny na
mesta a obce a vystavba novych bytov ostavala viac na zodpovednosti sikromnych firiem.
Mesta aobce tak disponovali obrovskymi bytovymi fondami. Zmena legislativy, snaha
0 znizenie nakladov na UdrZzbu a doraz na individualne vlastnictvo viedli k tomu, Ze mesta
a obce sa zacali zbavovat’ bytov predajom vtedajSim ndjomnikom za zvyhodnené ceny. Tym sa
umoznilo velkej Casti obyvatel'stva nadobudnit’ vlastnictvo bytu a stalo sa hlavnym dévodom
vysokého pomeru vlastnikov bytov v populécii. Rovnako sa zacal rozbiehat’ sikromny bytovy
sektor a nové spolo¢nosti, ktoré sa zamerali na podnikanie s bytmi. V roku 2000 zostalo
v rukéach obci a miest len priblizne 6,2 % ndjomnych bytov®. Zatial’ ¢o sukromné vlastnictvo
bytov sa stalo hlavnym, Ziadanym a podporovanym ciel'om, najomné byvanie hralo sekundarnu
rolu. Po roku 2000 sa vystavba nového byvania — ¢i uz ur¢en¢ho na predaj alebo prendjom —
dostala primarne do ruk sikromného sektoru. Vystavbu nového byvania vo vSeobecnosti
realizuji sukromné firmy a byty st urcené na odpredaj do osobného vlastnictva pre sukromné
pripadne pravnické osoby. Hlavnym spdsobom akym sukromné osoby pristupuju k novému
byvaniu sa stali hypotekarne avery.

Spolu s transformaciou byvania po roku 1990 sa na verejnosti zacala objavovat’ skupina
Iudi bez domova. UZ v devitdesiatych rokoch sa téma bezdomovectva stala aktudlnou,
obzvlast’ vo velkych mestach.*® Prave ,,bezdomovectvo®, teda situacia I'udi, ktori ziju bez

domova alebo Ziju v neistom byvani, predstavuje najzavaznejSie poruSenie (l'udského) prava na

3 BENOVA, N.; MATIASKO, M. Prdvo na byvanie. Bratislava: Socia, 2018. ISBN: 978808951164 str. 13
40 MILACKOVA, M. ROCHOVSKA,A. Bezdomovectvo, socidlno-patologicky jav vstupujiici do priestoru
slovenskych miest. In: Acta Geographica Universitatis Comenianane. Vol. 55,2011, €. 2, s. 191-216.



byvanie. Vztahuje sa na l'udi, ktori nemaju ziadne miesto na byvanie — a ziju ,,na ulici®,
pripadne prespavaju v nocl'aharnach, ¢i vyuzivaja int formu kratkodobého byvania.

Patria sem l'udia bez pristresia a l'udia, ktori ziji v kratkodobom ¢i prechodnom byvani,
ktoré nie je ich vlastnym domovom a zdzemim pre usadenie sa a vytvorenie socialnych
vztahov, a I'udia bez byvania. Do skupiny l'udi, ktorych pravo na byvanie je akutne ohrozené
patria aj l'udia v nevyhovujicom byvani, ktori Zijii v obydliach, ktoré nespinajii zakladné
podmienky pre normdalny rodinny zivot (dostatok vody, tepla, svetla), nemaju moznost
pravidelnej pripravy teplého jedla alebo musia zdielat’ pristup ku kuchyni, WC ¢i kapelni.
TaktieZ sem patria l'udia v neistom byvani.

V roku 2011 sa pocet I'udi bez domova a bez pristresia v SR pohyboval priblizne v pocte
23 483 0s6b*. Vyskum, ktory v roku 2016 realizoval Institat pre vyskum préace a rodiny (d’alej
len ,,JIVPR*) pre Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR (d’alej len ,,MPSVaR SR*),
prisiel so zistenim, Ze len v Bratislave sa pocet 'udi bez domova odhaduje na minimalne 2 064

0s0b*?,

1.3.2 Analyza vybranych ukazovatel’ov byvania v Slovenskej republike

Pri analyze aktualneho stavu prava na byvanie sme sa zamerali na dostupné verejné
zdroje od institacii, ktoré sa venuju systematickému zberu dat, a ktoré st relevantné pre
formovanie politik na kazdej trovni. Konkrétne boli vyuzité data Slovenského Statistického
tiradu, Ministerstva dopravy a vystavby SR (d’alej len ,MDaV SR*) a Statistického tradu
Eurépskych spolocenstiev (d’alej len ,,Eurostat®). Z tychto dat sme sa zamerali na kl'icové
ukazovatele kvality byvania, jeho dostupnosti, vlastnickych pomerov a bytovej vystavby. Brali
sme na zretel to, aby tam, kde to bolo mozné, pracovali s desagregovanymi datami — podl'a
veku, pohlavia, lokality ¢i ohrozenia chudobou (prijmu).

Eurostat predstavuje najvyznamnejsiu Statisticku organizaciu v Eurépe a v EU. Eurostat
je tradom na Urovni generalneho riaditel'stva a spada pod Eurdpsku komisiu. Do zberu dat st
zahrnuté vietky ¢lenské krajiny EU, kandidatske krajiny, ako aj krajiny Eurdpskeho zdruzenia

vol'ného obchodu. Zo Sirokého rozsahu dat Eurostatu boli identifikované ukazovatele spojené

4L GERBERY, D. Ludia bez domova: priprava a realizacia empirického vyskumu, analyza ndstrojov prevencie a
rieSenia bezdomovectva. Bratislava: Institit pre vyskum prace a rodiny, 2015.

42 Zavere&na sprava vyskumu IVPR. Dostupné na:

https://www.ceit.sk/I VPR/images/IVPR/vyskum/2016/Ondrusova/zaverecna_sprava_scitanie_ondrusova_2016.p
df



s byvanim, ktoré boli kI'ai¢ové pre tuto analyzu, a to: vaina deprivacia byvania (severe

housing deprivation) a pret'aZenie nakladov na byvanie (housing overburden costs).

(dalej len ,VDB*) je Statisticky
ukazovatel' sledujici podiel osob, ktoré
ziju v preludnenych podmienkach a ich
byvanie vykazuje zaroven asponn jeden
z ukazovatel'ov deprivacie byvania ako
napr. malo svetla, chybajuca vlastna
kapelia avnutorné WC alebo do
priestorov  zatekd. Ukazovatel sme
sledovali celkovo, ako aj desagregovany
podl'a veku, pohlavia, typu domacnosti,
chudobou.

vlastnictva a ohrozenia

V Tudskoprdvnom rozmere VDB
indikuje, aké percento populacie Zije
v podmienkach, ktoré mozeme oznacit
ako nevyhovujiice  byvanie v zmysle
obyvatelnosti** a dostupnosti sluZieb,
materialu, zariadeni a infrastruktary** —
tak ako boli opisané v podkapitole 1.1

Primerané byvanie.

(d’alej len ,,PNB®) predstavuje situaciu,
Vv ktorej musi domacnost’ vynakladat’ viac
ako 40 % svojho celkového cistého
prijmu na byvanie. Miera pretazenia
nakladov na byvanie je ukazovatelom
toho, za kolko apre koho je byvanie
finanéne dostupné. Cim je miera PNB
vysSia, tym pre vacsiu Cast’ populécie je
byvanie nedostupnejsie. Ukazovatel’ sme
sledovali celkovo aj desagregovany
podl'a veku, pohlavia, typu domacnosti,
chudobou.

vlastnictvo a ohrozenia

V T'udskopravnom rozmere PNB
indikuje, aké percento populacie Zije
vV podmienkach, ktoré moéZeme oznalit
ako nevyhovujuce v zmysle cenovej
dostupnosti*®  ako  bola  opisana

v podkapitole 1.1 Primerané byvanie.

3 Byvanie je primerané, iba ak poskytuje fyzické bezpegie alebo dostatok priestoru a zdroveii chréni pred chladom,
teplom, vlhkom, vetrom, dazd’om a inymi hrozbami pre zdravie.

4 Byvanie je primerané, iba ak obyvatelia maju pristup k &istej pitnej vode, vhodnym hygienickym zariadeniam,
energiam na varenie, osvetlenie, vykurovanie, moznosti na ulozenie jedla, odvozu odpadu a kanalizacii.

%5 Byvanie je primerané, iba ak néklady na jeho uZivanie neohrozuju pristup obyvatelov k inym pravam.



MDaV SR kazdorotne publikuje Rocenku stavebnictva v Slovenskej republike
a Informéciu o bytovej vystavbe, v ktorych sleduje celkovy sektor stavebnictva, resp. stavu
bytov. V uvedenych dokumentoch uverejiiuje evidenciu rozpracovanych a dokon¢enych bytov,
ktora slizila ako jeden z hlavnych podkladov o celkovej bytovej vystavbe v SR.

Z databazy Datacube Slovenského Statistického tradu, sme vychadzali z dostupnych
udajov o vystavbe a dokonceni bytov, o prijmoch a zivotnych podmienkach domacnosti. Tieto
udaje sme doplnili datami z databazy Eurostatu o vlastnictve nehnutelnosti, aby sme mohli

vytvorit’ obraz o aktualnej Struktire byvania v SR.

1.3.2.1 Vazna deprivacia byvania

Od roku 2009 do roku 2017 sledujeme postupny narast celkového ukazovatela VDB
v SR. Kym V roku 2009 bola miera VDB 4,2 % celkovej populécie, v roku 2017 to uz bolo
5,2 % celkovej populécie. Naproti tomu celkovy vyvoj v EU bol opa¢ny — VDB klesla z 5,9 %
na 4,0 %. Pri sledovani celkovej populacie je zjavny negativny trend, podl'a ktorého ¢oraz viac

'udi v SR zije v nevyhovujtcich podmienkach (Graf 1).
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Graf 1: Celkovy ukazovatel VDB v EU a SR v obdobi 2009 — 2017.
Zdroj: Eurostat, 2018

Celkovy ukazovatel VDB je mierne nad troviiou priemeru EU. Znamené to, Ze oproti

celkovému priemeru EU Zije v SR nezanedbatelny podet 0sob a domécnosti v byvani, ktoré



mozeme oznacit' za nevyhovujuce. Vyvoj celkového ukazovatela VDB povazujeme za
negativny a naznacuje, ze stav byvania v SR sa dlhodobo zhorSuje. To implikuje zlyhania na
narodnej urovni pri zabezpecovani prava na byvanie pre obyvatel'ov a obyvatel’ky SR. Jednéa sa
o dlhodoby posun a nie o kratkodobu odchylku, ¢o robi trend obzvlast’ znepokojujiicim. Na to,
aby bolo mozné presnejsSie urcit, kde prichadza k zlyhaniam prava na byvanie je potrebné

prihliadat’ ku konkrétnejSiemu ¢leneniu tohto ukazovaterla.

Vazna deprivacia byvania a osoby ohrozené chudobou

Vo vseobecnosti st I'udia v chudobe alebo v riziku chudoby disproporéne ohrozeni
poruseniami ich ludskych prav.*® Mieru disproporcie ukazuje porovnanie VDB o0sdb

ohrozenych chudobou oproti zvysku populacie.
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Graf 2: VDB podla ohrozenia chudobou v SR.
Zdroj: Eurostat, 2018

Na zaklade ¢lenenia ukazovatela VDB podl'a ohrozenia chudobou je zjavné, Ze najviac
postihnuti vaznou deprivaciou byvania st l'udia, ktori Ziji v chudobe alebo st chudobou
ohrozeni, teda l'udia, ktorych prijem je menej ako 60 % medianového prijmu. Prave tieto osoby
maju najvacsi problém realizovat’ svoje pravo na byvanie alebo Ziji v nevyhovujucich

podmienkach. Navyse, od roku 2009 je trendom zhorSovanie ich situacie. V roku 2017 sa

46 OHCHR. Guiding Principles on Extreme Poverty and Human Rights. Zeneva: Urad vysokého komisara OSN
pre l'udské prava (OHCHR), 2012.



nachadzalo az 20,7 % o0s6b ohrozenych chudobou alebo Zijacich v chudobe v nevyhovujicom
byvani, pricom miera VDB o0sdb ohrozenych chudobou od roku 2009 vzrastla 09,4 %
z 11,3 % (Graf 2). Pre porovnanie — miera VDB zvysku populacie sa dlhodobo pohybuje pod
5 %, od 3,3 % v roku 2009 do 3,0 % v roku 2017 a trend je opa¢ny. Rozdiel medzi osobami
ohrozenymi chudobou a zvyskom populacie predstavuje 17,3 percentualnych bodov. Az jedna
z piatich 0s6b ohrozenych chudobou zije v obydli, ktoré moézeme oznacit' ako nevyhovujuce,
V porovnani s jednou z tridsiatich troch 0s6b v pripade zvysku populacie. Rastici ukazovatel
VDB o0s0b ohrozenych chudobou implikuje nedostatky v existujicich vyrovnavacich
opatreniach na podporu byvania.

Z cisto rodového hladiska nie je mozné sledovat’ jednoznacné rozdiely medzi muzmi
a zenami, ked’ze ukazovatel VDB sa pohybuje na priblizne rovnakych urovniach — 5,3 %
umuzov celkovo a5,0 % u zZien celkovo. Pri sledovani rodovych rozdielov
a zaroven zohl'adneni ohrozenia chudobou je ukazovatel VDB o nieco vy$$i umuzov
ohrozenych chudobou — 21,9 % muZzov v porovnani s 19,5 % zien.

Ked pri sledovani VDB vezmeme do uvahy okrem chudoby aj kategériu veku,
dostaneme sa k skupine, ktorej miera VDB je najvyssia a mozeme ju preto povazovat za
najohrozenejsiu. St fiou deti a osoby do 18 rokov veku z chudobnych podmienok. Podl'a
ukazovatel'a VDB az 28,5 % chlapcov do 18 rokov a 25,8 % diev¢at do 18 rokov z chudobnych
podmienok Zije vo vel'mi nevyhovujucom byvani. Rovnako ako u 0s6b ohrozenych chudobou
celkovo, ukazovatel' VDB tejto skupiny z roka na rok stupa. V roku 2009 zilo v podmienkach
vaznej deprivacie byvania 16,3 % chlapcov a 16,0 % dievcat, kym v roku to bolo 28,5 %
chlapcov a 25,8 % dievcat z chudobnych pomerov (Graf 3).
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Graf 3: Miera VDB 0s6b do 18 rokov, ktoré st ohrozené chudobou v SR.
Zdroj: Eurostat, 2018

Kedze o det'och nie je mozné hovorit’ mimo kontextu rodin, je evidentné, ze najviac
ohrozené nevyhovujicim byvanim st domécnosti s detmi. Celkovo je az 7,1 % vSetkych
domaécnosti s detmi ohrozenych VDB, oproti iba 2,8 % domacnosti bez deti. NajohrozenejSie
st doméacnosti samozivitelieck a samozivitelov a domacnosti s tromi a viac detmi (Graf 4).
Bydlisko je primarnym priestorom pre rozvoj deti a mladych T'udi. Vztah medzi kvalitou
byvania a osobnostnym a socidlnym rozvojom a psychickym a fyzickym zdravim deti je
zdokumentovana skuto¢nost’. Primerané a kvalitné byvanie predstavuje jeden z prvotnych
predpokladov zdravého vyvinu dietat’a. Nevyhovujliice byvanie, naopak, brani optimalnemu

vyvinu dietata®.

4 COLEY, R. L. - LEVENTHAL, T. - LYNCH, A. D. - KULL, M. Relations between Housing Characteristics
and the Well-Being of Low-Income Children and Adolescents. Developmental Psychology. 49. 2013. s 1775 -
1789. Dostupné na: < https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3766502/>

HABITAT FOR HUMANITY. Dostupné na: <https://www.habitat.org/stories/quality-housing-central-childhood-
development>

VANDIVERE, S. akol.. How Housing Affects Child Well-Being. Founders Networ. Dostupné na:
<https://pdfs.semanticscholar.org/8d68/157f9d55a3c7¢592e1215861615585038b6b.pdf >




VDB vo vybranych typoch domacnosti
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Graf 4: VDB vo vybranych typoch domacnosti v SR.
Zdroj: Eurostat, 2018

Na zabezpecenie zdravého rozvoja deti a mladeze z domécnosti ohrozenych chudobou
a s nim spojené realizovanie d’alSich l'udskych prav, je nevyhnutné vyssie opisany vyvoj
zastavit’ a obratit. Domdacnosti s detmi musia mat’ moznost’ redlneho pristupu k mechanizmom
podpory byvania alebo k systémom socidlneho byvania, ktoré im umoznia primerané byvanie.
Vzhl'adom na ukazovatel VDB pri detoch a mladezi a domécnostiach s detmi, musime
zdoraznit, Ze tieto mechanizmy v SR bud’ nie st redlne dostupné, alebo v praxi zlyhavaju.

VDB o0s6b nad 65 rokov sa pohybuje na celkovej trovni 2,7 % v porovnani s 5,2 %
celkovej populacie a pri osobach nad 65 rokov, ktoré st zarovenn ohrozené chudobou je na
urovni 10,0 % v porovnani s 20,7 % celkovej populacie ohrozenej chudobou. Tuto skutocnost’
modzeme pripisat’ dedi¢stvu bytovej situdcie v SR, ked’Ze mnoho osdb, ktoré dnes dosahuju
star$i vek, malo na zaCiatku devétdesiatych rokov moznost’ pristipit k odkupeniu bytov
a zadovazit’ si tak primerané byvanie. V pripade tejto cielovej skupiny mé transformécia
bytovych fondov primarne pozitivne dedi¢stvo. K primeranému byvaniu sa tak dostala skupina,
ktora je dnes ohrozena chudobou, a bola si ho schopna udrzat’ vo véacsej miere, ako zvySok
populécie. Je vSak potrebné uviest’, ze u starSich I'udi sledujeme dlhodoby néarast miery VDB.
Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze star§ie osoby v SR Coraz viac ohrozuje porusovanie socialnych
48

prav®® a v sledovanom obdobi sa ukazovatel VDB pri tejto cielovej skupine takmer

48 Chudoba a socidlne vylucenie star$ich osdb na Slovensku. Slovenské narodné stredisko pre T'udské prava,
Forum pre pomoc star§im. Bratislava 2016. ISBN 978-80-89016-87-7. Dostupné na:
http://www.snslp.sk/CCMS/files/Chudoba_socialne_vylucenie_starsich_osob_2016.pdf



zdvojnasobil je evidentné, Ze dedicstvo bytovej transformacie je z roka na rok menej relevantné.
Preto je potrebné zaviest’ mechanizmy, ktoré budi dlhodobo spristupiiovat’ primerané byvanie
star§Sim osobam v SR. Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze SR patri k najrychlejsie starnucim krajindm

v EU* je nevyhnutné, aby bola otdzka primeraného byvania starsich osob adresovana uz teraz.
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Graf 5: VDB u 0sdb nad 65 rokov v SR.
Zdroj: Eurostat, 2018

Ukazovatel’ VDB je celkovo vyssi vo vidieckych domacnostiach ako v mestach, malych
mestach alebo primestskych oblastiach (Tabulka 1). MéZeme si v§Simnut', Ze ukazovatel VDB
vo vidieckych oblastiach dlhodobo stlipa. Mierny nérast je mozné sledovat’ aj v malych mestach
a primestskych oblastiach. V mestach sledujeme celkovo vel'mi mierne zniZenie ukazovatel’a
VDB. Skutoc¢nost’ prehlbovania ukazovatel'a VDB na vidieku mdézeme vidiet jednak v kontexte
situdcie marginalizovanych romskych komunit, ako aj v kontexte celkovej Struktiry bytove;j
vystavby v SR. NajvyznamnejSia ¢ast’ bytovej vystavby v SR sa sustred'uje v mestskych
centrach a do primestskych centier, kde dlhodobo dominuje Bratislavsky kraj ako hlavné
centrum bytovej vystavby.>® Prave v tychto oblastiach sa ststreduje vystavba nového,

primeraného byvania, kym vidiecke lokality ostavaji druhoradé.

49 EUROSTAT, dostupné na:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Population_structure_and_ageing.

EUROPSKA KOMISIA, Policy challenges for ageing societies, dostupné na:
https://ec.europa.eu/info/news/economy-finance/policy-implications-ageing-examined-new-report-2018-may-
25 _en.

%0 Vyplyva to zo §tatistiky Slovenského Statistického uradu - Byty vybrané ukazovatele, s. 3004, Dostupné na:
http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/\VVBD_SK_WIN/st3004rr/Byty%20-
%20vybran%C3%A9%20ukazovatele%20%5Bst3004rr%5D.



Tabul’ka 1: VDB podl’a miery urbanizécie.

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
(%) | (%) | (%) | (%0) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

3,9 3,1 2,1 30 | 28 2,6 3,2 29 | 3,2

3,8 3,6 4,9 5,2 4,3 3,8 2,8 3,0 4,2

4,7 | 44 | 6.2 6,2 | 55 5,6 59 6,1 7,1

Zdroj: Eurostat, 2018

Pri sibeznom zohl'adneni niekol’kych charakteristik — ohrozenie chudobou, viacpocetné
rodiny a vidiek — m6zeme na zaklade znalosti problematiky predpokladat, Ze vyznamnu Cast’
domacnosti ohrozenych VDB predstavuji marginalizované romske komunity. Mnohé obydlia
v marginalizovanych romskych komunitdch napiiiaji znaky neprimeraného byvania, ked’ze uz
z dostupnych tdajov vieme, Ze vyznamna cast’ tejto populacie nema pristup k verejnej
kanalizécii ¢i vodovodu. Velka ¢ast komunit nema pristup k stabilnej forme ktirenia (napr.
plyn) alebo k dostupnosti sluzieb.®® V mnohych pripadoch ide o obydlia, ktoré nemaju
zabezpecené pravne vztahy. Marginalizované rémske komunity predstavuju jedno
Z najvyraznej§ich poruseni priava na byvanie v SR, ked’ze mnoho obydli nespiiia ani d’alsie
podmienky primerané¢ho byvania — ako je legalita pravnych vztahov, obzvlast vyrieSenie
vlastnictva pozemkov a legalita stavieb, celkova pristupnost a (ne)vhodna lokalite.>?

Na zaklade ukazovatela VDB moéZeme sledovat, Ze v SR rastie pocet I'udi Zijacich
VvV byvani, ktoré mézeme oznalit ako nevyhovujice z hl'adiska jeho celkovej obyvatelnosti
a dostupnosti sluzieb, materidlu, zariadeni a infrastruktiry. Tento trend sa tyka obzvlast’ 'udi
ohrozenych chudobou, Specificky domacnosti s det'mi, ktoré su ohrozené chudobou. Od roku
2009 sa podiel deti zrodin ohrozenych chudobou Zijucich v nevyhovujicich podmienkach
zvysil o viac ako 10 %. Vicsiu pravdepodobnost’ Zivota v nevyhovujticich podmienkach mozno
teda konstatovat’ prave u rodin s det'mi. Dlhodobo sa zhorSuje aj situdcia 0s6b vo vysSom veku.
Tieto skutocnosti implikuja, Ze osoby ohrozené chudobou, bez ohl'adu na vek ¢i pohlavie, maji
Coraz VacCsi problém zaobstarat’ si primerané byvanie alebo situdciu vo svojom obydli vylepsit.

Tato skutocnost’ sama o sebe vypoveda aj o tom, ze aktudlne mechanizmy socialnej podpory

51 MUSINKA, A. akol. Atlas rémskych komunit na Slovensku 2013. Bratislava: UNDP, 2014. ISBN:
978-80-89263-18-9. s. 16.

52 Tamtiez.



a/alebo socialneho byvania v SR st nepostacujuce, ked’ze sledujeme dlhodoby trend narastu

ukazovatel'a VDB.

1.3.2.2 Pret’aZenie niakladov na byvanie

Ukazovatel' PNB v SR sa dlhodobo pohybuje okolo 9 %, ¢o je o nie¢o menej ako
celkovy ukazovatel' v EU, ktory sa dlhodobo pohybuje okolo 11 % (Graf 6). Skutoénost, Ze
celkovy ukazovatel’ PNB je pod priemerom EU vnimame pozitivne. Ukazuje, Ze byvanie v SR
je cenovo relativne dostupné pre Siroku $kalu populacie. Napriek tomu stale existuje Cast’
populacie, ktora nesie prili§ velku financnu zétaz na zabezpecenie a udrzanie si byvania. Na
to, aby sme identifikovali tieto skupiny populécie, je potrebné d’alej rozobrat’ tento ukazovatel

rovnako ako pri ukazovateli VDB.
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Graf 6: Celkovy ukazovatel PNB v EU a SR od 2009 do 2017.
Zdroj: Eurostat, 2018

PretaZenie niakladov na byvanie a osoby ohrozené chudobou

Podobne ako pri ukazovateli VDB aj tu m6Zeme sledovat’ disproporcionalitu zat'azenia
Vv neprospech l'udi ohrozenych chudobou. AZ 38,9 % vSetkych 0s6b ohrozenych chudobou, teda
takmer dve z piatich 0s6b ohrozenych chudobou, musi na svoje ubytovanie vynakladat’ viac

ako 40 % svojho ¢istého prijmu. Naproti tomu iba 4 % zvySku populacie nesie pomerovo



rovnaku zataz (Graf 7). Taktiez musime podotknut, Ze ukazovate] PNB pri osobach
ohrozenych chudobou v SR sa nachéadza nad priemerom EU — 38,9 % SR oproti 37,9 % v EU.

Pri sledovani ukazovatela PNB a 0sob ohrozenych chudobou mézeme dlhodobo
sledovat’ iba minimalne zlepSenie a v poslednych rokoch dokonca opétovny narast. Rozdiel
medzi osobami ohrozenymi chudobou a zvySkom populacie predstavuje 34 percentualnych
bodov. Z vyvoja byvania v SR po roku 1989, tak aj z vlastnej analyzy vieme, Ze absolitna
vdcSina byvania v SR, patri do komercnej sféry — ako ndjomné byvanie, tak aj byvanie
v osobnom vlastnictve.>

Ukazovatel' PNB nam preto demonstruje, ze komercné byvanie je finan¢ne dostupné
pre osoby, ktoré¢ nie st ohrozené chudobou. Existujuci priepastny rozdiel medzi osobami
ohrozenymi chudobou a zvySkom populacie nam ale jasne indikuje, Ze komeréné byvanie nie
je finan¢ne vyhovujlice pre osoby ohrozené chudobou. Pre osoby ohrozené chudobou preto
musia existovat’ alternativy k Standardnému komerénému byvaniu, a to v podobe socidlneho
byvania alebo podpornych mechanizmov. V SR plnia rolu podpornych mechanizmov primarne

prispevok na byvanie a podpora zo Statneho fondu rozvoja byvania (dalej len ,,SFRB®).
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Graf 7: PNB u 0sob ohrozenych chudobou.
Zdroj: Eurostat, 2018

Prispevok na byvanie, poskytovany podl'a zakona ¢. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej
nudzi a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, je k dispozicii iba pre osoby v hmotnej nudzi

a jeho vyska dosahuje 55,80 EUR pre jednu osobu a 89,20 EUR ak ide o viac ako jednu osobu.

%3 Vlastnickej $truktire byvania sa venujeme komplexnejie v nasledujucej podkapitole.



Restrikcia tohto prispevku iba pre osoby v hmotnej nidzi vSak z opravnenosti vylucuje osoby,
ktoré st ohrozené chudobou ale nenachddzaju sa v hmotnej niidzi. Jeho vyska a ¢erpanie boli
taktiez uz davnejsie identifikované ako nedostadujice.> Pozitivne vnimame, Ze zodpovedné
organy reflektuju tito skutoénost’ a prebicha priprava reformy tejto socialnej davky.>®

SFRB poskytuje Ziadajucim osobam prispevok na kupu & vystavbu bytu. Tento
prispevok je podmieneny prijmom vo vyske aspoit 1,3 nasobku zivotného minima, ¢im su
vylugené osoby a domécnosti ktorych prijem nedosahuje tato vysku. V roku 2017°® bolo na
obstaranie bytu pre fyzické osoby priznanych 27 tverov v celkovej vyske 1 254 200 EUR, ¢o
predstavuje ¢erpanie vo vyske 57,23 %.°" Vzhladom na vysoky pomer osdb ohrozenych
chudobou, ktoré musia znaSat’ prili§ velka zataz na obstaranie byvania, povazujeme
zefektivnenie prispevkov pre fyzické osoby zo SFRB za nevyhnutné.

V nasledujicej kapitole sa venujeme prieskumu stavu socidlneho byvania vo vybranych
mestach SR a d’alSia podkapitola prindSa Struktiru byvania v SR. Informacie z nich indikuja,
ze iba mala Cast’ slovenskej populécie zije v socialnom byvani a jeho rozvoj je nevyhnutny pre
zvySenie dostupnosti byvania, ako to identifikuje aj Koncepcia Statnej bytovej politiky do roku
2020.58

Rozvoj tychto troch existujucich nastrojov na podporu (finanénej) dostupnosti byvania
ohrozenym skupindm povazujeme za sucast’ mozného riesenia finan¢nej nedostupnosti byvania
pre osoby ohrozené¢ chudobou. Je potrebné, aby boli sucast’ou komplexného socidlneho systému
vychadzajiceho z 'udskopravneho pristupu.

V pripade domécnosti s detmi sledujeme opacny trend ako pri VDB (Graf 8).
Ukazovatel’ PNB je podstatne vy$$i u domacnosti bez deti (Tabul'ka 2) nez u domécnosti
s detmi. NajohrozenejSou skupinou st osoby Zijlice samostatne, pri ktorych PNB dosahuje
celkovo 32,5 % v porovnani s 7,8 % u domacnosti s dvoma dospelymi osobami bez deti.
Druhou najohrozenejSou skupinou st samozivitel’ky a samozivitelia. Vo vSeobecnosti su to teda
samostatne zijuce dospelé osoby, ¢i uz s detmi alebo bez deti, pre ktoré je byvanie cenovo

nedostupné. Tento rozdiel mézeme chéapat’ v charaktere finanéného zabezpecenia viacclennych

S KUSA, Z. Tieitova sprava o chudobe a socidalnom vyliceni v Slovenskej republike za rok 2013, Bratislava: IRIS,
2013. ISBN 9788089149346.

% Ako je indikované v Sprave o plneni zdmerov Koncepcie $tatnej bytovej politiky do roku 2020. Kompletnd
sprava je dostupna na: https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/vystavba-5/bytova-politika/dokumenty/koncepcie.
% V ¢ase pripravy tejto publikacie (t. j. do augusta 2019), bola k dispozicii vyro¢na sprava za rok 2017 ako
najaktualnej$ia vyroéna sprava SFRB.

57 Ako je indikované vo vyroénej sprave SFRB. Kompletna sprava za rok 2017 ako aj predchadzajuce roky je
dostupna na: https://www.sfrb.sk/o-fonde/vyrocne-spravy/.

% Celé =znenie koncepcie je dostupné na: https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/vystavba-5/bytova-
politika/dokumenty/koncepcie.



domadcnosti. Tie maju oproti jednoclennym domacnostiam pristup k SirSej Skale socialnej
podpory, patria k preferovanej$im skupindm pri pridelovani socidlnych bytov a vydavky mozu
rozdelit medzi viacero osOb. Naproti tomu jednoclenné domadcnosti, samozivitelia
a samozivitel’ky nesu celkové naklady sami, ¢o zvysuje riziko prili§ vel'kej finan¢nej zat'aze na

zabezpecenie byvania, ako aj inych socidlnych vydavkov.
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Graf 8: PNB vo vybranych doméacnostiach v SR.
Zdroj: Eurostat, 2018

Tabul’ka 2: Porovnanie PNB medzi domacnost’ami s detmi a domacnost’ami bez deti.

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
(%) | (0) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

8,6 7,4 8,6 8,5 8,8 9,5 9,5 79 7,5

10,5 7,8 8,1 8,2 7,7 8,5 8,6 7,5 9,5

Zdroj: Eurostat, 2010 — 2018
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Graf 9: PNB a osoby vo vy$Som veku v SR.
Zdroj: Eurostat

Situacia starsich osob je, oproti ukazovatel'u VDB, zavaznejsia. Az 12,8 % starSich osob
zije z hl'adiska cenovej dostupnosti v nevyhovujicom byvani. Obzvlast’ je to vyrazné u osob
vo vys$Som veku, ktoré st zdroven ohrozené chudobou, kde sa v tychto podmienkach ocitlo az
37,5 % os0b. Zaujimavy je rozdiel ukazovatel'a u tejto skupiny medzi rokom 2016 a 2017,
V ktorom nastal vyrazny do€asny pokles (Graf 9). Vzhl'adom na dlhodoby trend m6Zeme tento
rozdiel pripisat’ skor chybe alebo nedostatku v zbere dat, nez nahlemu zleps$eniu a naslednému
rychlemu zhorSeniu situacie.

Pri sledovani ukazovatel'a PNB u starSich osob existuje vyznamny rozdiel medzi muzmi
azenami ato 6 % az 9,2 % u muzov vSeobecne a 16,1% u zien vSeobecne. Tento pomer je
vel'mi podobny u 0sdb, ktoré nie s ohrozené chudobou — 8,0 % muzov a 12,8 % zien, a U 0s6b
ohrozenych chudobou — 32,5 % muzov a 39,5 % Zien. StarSie osoby oproti zvySku populécie
nesu zvysSené finan¢né naklady spojené napr. so zabezpecenim zdravotnej starostlivosti ¢i na
obstaranie liekov. TaktieZ oproti zvySku populécie maju starSie osoby spravidla nizsie financné
prijmy domacnosti, ked’Zze ich prijem zavisi od vysky starobného déchodku v kombinacii
s inymi socialnymi davkami a prispevkami, pripadne s €iasto€nymi tivdzkami. Skuto¢nost’, Ze
Coraz viac starSich os6b ma problém hradit’ si ndklady na byvanie a ma tazkosti vyzit,, Stredisko

identifikovalo a zmienilo vo svojom vyskume z roku 2016 ,,Chudoba a socidlne vylicenie



starsich oséb na Slovensku“.>® Podobne ako pri ukazovateli VDB aj v pripade PDB je vzhl'adom
na demograficky vyvoj populacie SR potrebné koncepéne a dlhodobo adresovat financnu
dostupnost’ byvania pre starSie osoby ¢o najskor.

Prostrednictvom ukazovatela PNB mézeme sledovat’, ze adekvatna cenova dostupnost’
byvania v SR dlhodobo stagnuje. Od roku 2009 sa celkovy ukazovatel PNB posunul iba
minimélne. V zmysle Clanku 2 ICESCR je potrebné, aby boli socialne prava obyvatel'stva
progresivne plnené aich dodrziavanie zlepSované, obzvlast smerom k osobdm ohrozenym
chudobou. Existujice mechanizmy na finan¢nt podporu preto potrebuji rozvoj, spristupnenie

SirsSej Casti populacie a zabezpeCenie maximalnej efektivity Cerpania.

1.3.2.3 Struktiira byvania a vlastnickych pomerov v Slovenskej republike

Sledovanim $truktiry byvania a vlastnickych pomerov mézeme identifikovat’ dlhodobé
trendy v celkovej bytovej politike. Z dostupnych dat z Eurostatu a Slovenského Statistického
uradu sme zistovali vyvoj pomeru bytov urc¢enych na predaj do osobného vlastnictva a bytov
uréenych na prendjom, vlastnicke pomery podla typu a rozdiel v poctoch dokoncenych
sukromnych, verejnych a inych bytov.

V SR dlhodobo dominuje vlastnictvo bytov a nehnutelnosti ako hlavny pravny vztah
k byvaniu. Tato skuto¢nost’ je dosledok vyvinu bytovej situacie z obdobia po roku 1989,
v ktorom jasne dominovala stikromna bytova vystavba urcend na predaj prostrednictvom
hypotekarnych averov.

Celkovo je v SR vo vlastnickom vztahu k svojmu byvaniu az 90,5 % osob, pre
porovnanie priemer EU je na tirovni 69 %. Z nich je 74 % vlastnikmi bez hypoték alebo inych
foriem tiverov na byvanie. V tychto ukazovatel'och sa radi SR na najvyssie priecky v EU.
V ostatnych rokoch rastie pocet domacnosti, ktoré si na obstaranie byvania zabezpecili
hypotéku ¢i int formu Gveru. Za poslednych 10 rokov sa pocet domacnosti s hypotékami viac
ako zdvojnasobil. Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze ide o dlhodoby trend, nemame aktualne dovod

predpokladat’, ze by malo prist' k zmene (Tabul'ka 3).

% Chudoba a socidlne vylucenie starsich osdb na Slovensku. Slovenské narodné stredisko pre 'udské prava,
Forum pre pomoc star§im. Bratislava 2016. ISBN 978-80-89016-87-7. Dostupné na:
http://www.snslp.sk/CCMS/files/Chudoba_socialne_vylucenie_starsich_osob_2016.pdf



Tabulka 3: Percentualny podiel domacnosti podl'a vlastnickych vzt'ahov k obyvane;j
nehnutel'nosti a zadlZenia.

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Vlastnicke domacnosti bez
hypoték alebo inych uverov 823 | 824 | 820 | 808 | 809 | 794 | 779 | 778 | 74.0
na byvanie

Vlastnicke doméacnosti s
hypotékami alebo inymi 7.2 7.7 8.2 9.6 9.6 | 109 | 11.3 | 11.8 | 16.1
uvermi na byvanie

Najomné domacnosti za

. 8.8 8.4 8.0 7.8 7.6 7.9 9.2 8.9 8.5
trhovu cenu

Najomné domacnosti za

, 1.7 1.6 1.7 1.8 2.0 1.8 1.5 1.6 1.5
redukovanu cenu

Zdroj: Eurostat, 2018

Struktura vlastnickych pomerov byvania
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= Vlastnicke domacnosti s hypotékami alebo inymi tivermi na byvanie

= Vlastnicke domacnosti bez hypoték alebo inych Gverov na byvanie
= Najomné domdcnosti za trhovi cenu

Néjomné domacnosti za redukovanil cenu

Graf 10: Struktira vlastnickych vztahov k obyvanym nehnutelnostiam.
Zdroj: Eurostat, 2018

Stav ndjomného byvania naproti tomu méZeme oznacit’ za dlhodobo stagnujtici. Od roku
2007 sa pomer domdacnosti, ktoré ziju v ndjomnom byvani vyznamne nezmenil. Celkovo cca
10 % domacnosti zije v najomnych bytoch a iba 1,5 % vsetkych domacnosti byva v nagjomnych
bytoch za redukovanu cenu — so znizenym najomnym (Graf 10). V stave najomného byvania
s trthovym aj zniZenym ndjomnym, patri SR do prvej trojice krajin s najniz§im pomerom
najomnych domacnosti. Najomné byvanie, a obzvlast’ socialne najomné byvanie, je nastrojom
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spristupnenia byvania aj skupinam, ktoré nemaju moznost' ziskat’" byvanie do osobného
vlastnictva. Od roku 2009 rastie pomer 0s6b, ktoré potrebuju pristup k socidlnemu byvaniu, no
ako ukazuje Struktara vlastnickych pomerov byvania, tato potreba doteraz nie je reflektovana.

Data o bytovej vystavbe v SR rozSiruji pohlad na vysSie uvedenu Struktaru
vlastnickych pomerov byvania. V SR dlhodobo dominuje sikromna vystavba bytov, zatial’ ¢o

vystavba bytov verejnych dlhodobo klesa takmer na minimum (Graf 11).

Bytova vystavba v SR
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Graf 11: Bytova vystavba v SR.
Zdroj: MDaVSR, 2018

Kym v roku 2009 predstavovali dokoncené byty vo verejnom vlastnictve (teda vo
vlastnictve $tatu, miest, obci a samosprav) 12,51 % zo vSetkych dokoncenych bytov, v roku
2018 predstavovali iba 1,05 % dokoncenych bytov. Byty v sukromnom vlastnictve predstavuju
absolutnu vicsinu vsetkych dokoncenych bytov. Verejné byty stratili vyznamnu poziciu
V bytovej vystavbe ainé formy vlastnictva, ako napr. druZstevné byty alebo byty patriace
cirkvam ¢i politickym stranam, predstavuju iba zanedbatel'nu cast’ dokoncenych bytov. Jasne;jsi

pohlad prinaSa Tabul'ka 4.



Tabul’ka 4: Dokoncené byty podl'a typu vlastnictva.

2009 16 478 2 356 0 1
2010 14 548 2519 0 9
2011 13 003 1568 0 7
2012 13710 1545 0 0
2013 14 028 1 065 0 7
2014 14 285 680 20 0
2015 15117 354 2
2016 15 307 342 0 29
2017 16 706 226 12

2018 18 838 202 30 1

Zdroj: MDaVV SR, 2018

Celkovo bolo od roku 2009 v SR dokoncenych 152 020 bytov, z ktorych 10 857 je vo
verejnom vlastnictve, 62 st druzstevné byty a 52 tvoria byty patriace cirkvam ¢i politickym
stranam. Spolu bolo od roku 2009 93,25 % vSetkych dokoncenych bytov v sikromnom
vlastnictve a 6,66 % bytov vo verejnom vlastnictve. DruZzstevné a ostatné byty tvoria iba
0,08 % vSetkych dokoncenych bytov.

Koncepcia Statnej bytovej politiky do roku 2020, ktora predstavuje hlavny strategicky
dokument v oblasti byvania pre SR, jasne identifikovala podporu rozvoja najomného sektoru
Vv oblasti byvania arozvoj socidlneho byvania. Pod socidlnym byvanim vo vSeobecnosti
chapeme také byvanie, ktoré je poskytované osobam, ktoré nemajt pristup k trhovému byvaniu
¢1 uz njjomnému alebo vlastnickemu. Socidlne byvanie je predovSetkym uréené¢ ohrozenym
skupinam, ktorym ho trhové byvanie nevie zabezpecit. V SR upravuje socidlne byvanie zakon
¢. 443/2010 Z. z. o dotaciach na rozvoj byvania a o socidlnom byvani v zneni neskorSich
predpisov. Ten definuje socidlne byvanie v §21 ods. 1 ako: ,.byvanie, [ktoré] je obstarané
s pouzitim verejnych prostriedkov urcené na primerané a ludsky dostojné byvanie fyzickych
0s0b, ktoré si nemézu obstarat’ byvanie viastnym pricinenim... “®

Takéto vymedzenie nechava vel’ky priestor pre interpretaciu a vo vSeobecnosti je zakon
malo konkrétny v tom, o presne znamena socidlne byvanie, alebo ktorym skupindm je

primérne uréené. Na zéklade tohto vymedzenia ale musime povazovat vSetky dokoncené byty

60§ 21 ods. 1 zékona &. 443/2010 Z. z. o dotaciach na rozvoj byvania a o socidlnom byvani




za spliiiajtice charakteristiku socialneho byvania. Iba dokongené byty vo vlastnictve $tatu alebo
obci vSak nie su dostacujiicim ukazovatel'om socidlneho byvania. Podl'a definicie pod neho
patria aj byty vybudované ¢i inak obstarané s podporou verejnych zdrojov. Na tento tcel sluzia
mechanizmy SFRB, ktoré poskytujii dotaciu za uréenych podmienok pre rozne skupiny
obyvatel'stva. Po doplneni vybudovanych verejne vlastnenych bytov o sukromné byty, ktoré
boli zadovéazené za podpory SFRB, sa ich celkovy pocet od roku 2009 pohybuje na &isle
17 439.5! Znamena to, e od roku 2009 bolo iba s podporou SFRB vybudovanych & inak
obstaranych 6 582 bytov. Pri zaratani bytov s podporou SFRB predstavuju verejné byty (vratane
tych s verejnou podporou) 10,70 % vsetkych dokonéenych bytov od roku 2009.

Musime konstatovat, ze vyvoj vlastnickych pomerov v SR predstavuje trend, ktory je
skor opakom toho, ¢o by si situacia z 'udskopravneho hl'adiska vyzadovala. Pristup k byvaniu,
ktory vychadza z l'udskych prav, tak ako sa k nim SR zaviazala v relevantnych l'udskopravnych
zévazkoch, musi zohladnovat’ situdciu ohrozenych skupin a aktivne predchadzat moznym
poruSeniam prava na byvanie. Od roku 2009 vSak moézeme pozorovat’, ze viac a viac osdb
z ohrozenych komunit zije v nevyhovujicom byvani a viac 0s6b z ohrozenych komunit nema
pristup k finan¢ne dostupnému byvaniu. Ich potreby ale nie su reflektované zvySovanim poctu
dokoncenych bytov socidlneho byvania, ktoré musia byt’ k dispozicii prave tymto komunitam.
Naopak ich pomer aj pocet od roku 2009 rapidne klesa. Tento trend povazuje Stredisko

z l'udskopréavneho hladiska za znepokojujtci a nevyhovujuci.

Zhrnutie a zistenia

V SR moézeme od roku 2009 sledovat’ narast poctu osob ktoré ziji v podmienkach
nevyhovujiceho byvania. DemonStruje to vyvoj ukazovatela VDB, na ktorom mdzeme
sledovat’ primerané byvanie v zmysle obyvatel'nosti a dostupnosti sluzieb, zariadeni materialu
a infraStruktary, a ktory sa dlhodobo zhorSuje. Ukazovatel' PNB, ktory umoznuje sledovat
cenovu dostupnost’ primeraného byvania dlhodobo stagnuje. U oboch ukazovatel'ov sa ukazalo,
7Ze su to prave osoby Zijice v chudobe alebo ohrozené chudobou, u ktorych pozorujeme
najnegativnej$i dlhodoby vyvoj, ateda su najviac ohrozené porusenim prava na byvanie.
V zmysle dodrziavania ICESCR je potrebné, aby vlady podnikali aktivne kroky

k predchddzaniu poruSovania ludskych prav, ako aj k rieSeniu vzniknutych poruSeni

61 MDaV SR. Informacia o bytovej vystavbe za rok 2018. Dostupné na: https://www.mindop.sk/ministerstvo-
1/vystavba-5/bytova-politika/dokumenty/informacie/informacia-o-bytovej-vystavbe-v-slovenskej-republike.



hospodarskych, socialnych a kultirnych prav. Pravo na vyhovujuce byvanie medzi nepatri
a preto je aj na zodpovednosti vlady SR, aby v spolupraci so zodpovednymi orgdnmi Statnej
a verejnej spravy, mimovladnymi organizdciami a so zastupcami ohrozenych skupin prijala
opatrenia, ktoré budu viest’ k neodkladnému odstraneniu porusenia prava na byvanie.

Osoby v chudobe alebo ohrozené chudobou su dispropor¢ne zasiahnuté nevyhovujacim
byvanim, resp. porusovanim prava na byvanie. Az 1 z 5 domécnosti ohrozenych chudobou, zije
V byvani, ktoré mézeme oznacit’ ako nevyhovujuce. NajohrozenejSou skupinou st deti do
18 rokov a domacnosti s detmi — primarne samozivitel'ky a samozivitelia a rodiny s tromi
a viac detmi. Viac ako 1 zo 4 deti z chudobnych domacnosti Zije v nevhodnom alebo malo
obyvatelnom byvani. Od roku 2009 naréstol pocet deti z chudobnych podmienok zijucich
V nevyhovujucich podmienkach o 10 percentualnych bodov.

Osoby a domacnosti ohrozené chudobou rovnako c¢elia ¢astej$Sim problémom s cenovo
nedostupnym byvanim. Takmer 2 z 5 domdacnosti ohrozenych chudobou musia na zabezpecenie
svojho byvania vynakladat' viac ako 40 % svojho Cistého prijmu. Znamena to, ze tieto
domacnosti ziju v cenovo nevyhovujucom byvani. NajohrozenejSie su pritom domacnosti,
Vv ktorych zije jedna dospela osoba, ¢i uz Zijuca osamote alebo ako samozivitel'/samozivitel'ka.
Pozornost’ treba venovat’ aj situécii starSich osob, obzvlast tych, ktoré st ohrozené chudobou.
Az takmer 4 z 10 domacnosti starSich osob ohrozenych chudobou nesu prili§ velku financnu
zéataz na zabezpecenie svojho byvania.

Vzhladom na vysSie uvedené zistenia je nevyhnutné, aby sa zodpovedné organy
neodkladne prijali opatrenia na rieSenie problému obyvatel'nosti obydli domacnosti ohrozenych
chudobou — obzvlast’ domacnosti s det'mi, ktoré najviac ziju v nevyhovujiicom byvani v zmysle
obyvatel'nosti. Rovnako je nutné, aby prijali opatrenia, ktoré budii smerovat’ k rieSeniu
finan¢nej nedostupnosti byvania pre osoby ohrozené chudobou — obzvlast’ domacnosti s jednou
dospelou osobou a starSich osob.

V popredi rieSenia pristupu k byvaniu musia byt potreby komunit, ktoré su najviac
ohrozené poruSeniami prava na byvanie. V kontexte SR st to hlavne osoby ohrozené chudobou,
u ktorych sledujeme dlhodobé zhorSenie podmienok obyvatelnosti a cenovej dostupnosti
byvania. Jednym z hlavnych néstrojov zabezpecenia pristupu k vyhovujiicemu byvaniu aj pre
tito skupinu je systém socialneho byvania. Na zaklade analyzy Struktiry byvania a celkovej
bytovej vystavby v SR, zaostava rozvoj socidlneho byvania za potrebami ohrozenych skupin
a domacnosti, ktoré uz teraz ziju v nevyhovujucom byvani. Socialne byvanie predstavuje iba
malu cast’ celkovej bytovej vystavby. V roku 2017 boli iba necelé 3 zo 100 dokoncenych bytov

urcené na socialne byvanie. Rovnako iba necelé 2 z 100 domécnosti zijii v ndjomnom byvani



so znizenym najomnym, pritom vSak az 40 z 100 domacnosti ohrozenych chudobou s jednou
dospelou osobou nesie prilis§ vel'ka finan¢n zat'az, a teda zije v cenovo nevyhovujucom byvani.
Aktuélne trendy ukazuju, Ze situacia ohrozenych skupin sa zhorSuje a pristup k vyhovujiacemu
byvaniu — socidlnemu ¢i inému, je pre tieto skupiny stale tazsi. Je preto nevyhnutné, aby na
aktualnu, ale aj pripravovanu stratégiu rozvoja byvania v SR, nadvézovali realne kroky, ktoré
zabezpec€ia rozsirenie a spristupnenie socidlneho byvania smerom k ohrozenym skupindm
vV ovela vacSom pocte ako v sucasnosti. Stredisko sa domnieva, Ze pokles V budovani
socialnych bytov je vel'mi negativny jav obzvlast' v situécii, kedy ¢oraz viac ohrozenych skupin
nema dostojné byvanie. Vystavba a rozsirovanie fondu sociadlneho byvania je jeden z hlavnych
dlhodobych nastrojov, ako zlepsit’ pristup k pravu na byvanie pre ohrozené skupiny v nasej
spolo¢nosti. Prieskumu aktualnej situdcie socidlneho byvania vo vybranych mestach SR je
venovana d’alSia Cast’ tejto kapitoly.

Analyza dostupnych tidajov z Eurostatu a domacich zdrojov pontka isty, nie vSak Gplne
kompletny pohl'ad. Z vysSie uvedenych zisteni si vynechané niektoré komunity. Ked’ze data
Eurostatu vychadzaju z prieskumu domacnosti, absentuji v nich komunity 'udi bez domova,
'udi bez pristresia a 'udi v priestupnom a prechodnom byvani. Podl'a odhadov ide najmenej
0 23 000 os6b, ktoré nemaji domov, ziji v podmienkach nevyhovujiceho byvania a u ktorych
je porusenie prava na byvanie najvyznamnejsie.

Stredisko preto povazuje za vel'mi ddlezité, aby bola situacia I'udi bez domova a bez
pristresia na Slovensku komplexne preskimand a zmapovana, a aby bola vytvorend ucelena
aucinnd narodna stratégia na elimindciu bezdomovectva v SR, ktora bude vychadzat
Z l'udskopravneho chépania byvania a zarovenl bude aplikovat’ pristupy ukotvené v 'udskych
pravach. Skutocnost’, Ze SR doteraz nemé vypracovanu ani ndrodnt stratégiu na riesSenie
bezdomovectva, je vyznamny nedostatok pri koncepénom rieSeni tejto problematiky. Je
nevyhnutné, aby sa na priprave tejto stratégie spolupodiel’ali ako Statne organy, tak aj organy
samospravy, miest a obci, expertné¢ skupiny a organizacie z mimovladneho sektora, ktoré
pracuju s osobami bez domova abez pristresia, a ¢o je vel'mi podstatné, aj zastupcovia
a zéastupkyne z tejto vylucenej komunity.

V oblasti rieenia situacie Pudi bez domova a I'udi bez pristresia sa aj v susednej Ceskej
republike osvedcuje pristup byvanie predovsetkym (housing first). Pilotny projekt v Brne sa

ukazal jednak ako finan¢ne vel'mi efektivny, a rovnako sa ukdzalo, ze aZ pre 96 % zapojenych



0s06b bol projekt Gispesny.®? Tento pristup na Slovensku presadzujii aj mnohé mimovladne
organizacie, ktoré sa venuji praci s ludmi bez domova abez pristreSia. Pristup byvanie
predovsetkym povazujeme za rieSenie, ktoré sleduje 'udskopravny pristup k rieSeniu problémov
I'udi bez domova abez pristreSia, a preto aj Stredisko podporuje existujuce iniciativy
mimovladnych organizacii, ktoré tento pristup presadzuju. Stredisko zastdva nazor, Ze tento
pristup by mal byt’ podporovany priamo zo strany zodpovednych autorit na miestnej regiondlnej
aj Statnej urovni. Blizsi pohl'ad na pristup byvanie predovsetkym a moznosti jeho implementacie

do praxe prinasa kapitola 3 Priklady dobrej praxe.

1.3.3 Prieskum stavu socialneho byvania vo vybranych mestach Slovenskej republiky

Za ucelom podrobnejSicho mapovania stavu socidlneho byvania v SR sme uskutocnili
dotaznikovy prieskum, s ciel'om zmapovat’ kapacity socialneho byvania vo vybranych mestéach,
ich obsadenost’, ako aj vyvoj stavu socialneho byvania od roku 2016, teda od u€innosti aktudlne;j
stratégie pre rozvoj byvania v SR. Druhotnymi ciel'mi bolo identifikovat’ ¢i a na kol’ko maju
vybrané mesta zmapované komunity osob bez byvania a 0s6b v nevyhovujicom byvani, a ktoré
Z ohrozenych skupin st prijimatel'mi socidlneho byvania.

Dotaznik pozostaval z troch Casti. Prva Cast’ obsahovala udaje o meste a o tom, ako
mesto eviduje ohrozené skupiny 0osob bez domova a 0séb v nevyhovujiicom byvani, aké pocty
tychto cielovych skupin na svojom tzemi eviduje a ¢i ma vytvorené stratégie na pracu s tymito
ohrozenymi skupinami.

Druha cast’” dotazniku pozostdvala z otdzok zameranych na zistenie stavu bytov
urcenych na socialne byvanie k 31.12.2018. Pri tvorbe dotaznika bola vychodiskom definicia
socialneho byvania v zmysle zdkona ¢. 443/2010 Z. z. o dotdciach na rozvoj byvania
a 0 socidlnom byvani v zneni neskorSich predpisov. BlizSie c¢lenenie udajov sledovalo
rozdelenie na byty bezného $tandardu a byty nizSieho $tandardu, zmeny velkosti bytového
fondu od roku 2016, pocty osdb ziadajucich o pridelenie socidlneho byvania. Dotaznik
obsahoval aj otazku o poctoch 16Zok vo vybranych zariadeniach socialnych sluZieb, ktoré su
evidované v danom meste (azylové domy pre obete domaceho nésilia, zariadenia socialnych

sluzieb pre osoby vo vysSom veku a/alebo osoby so zdravotnym postihnutim, noclaharne,

82 Viac informécii o projekte Rapid ReHousing si dostupné na: https://www.brno.cz/brno-aktualne/tiskovy-
servis/tiskove-zpravy/a/vysledky-rocniho-vyzkumu-rapid-re-housing-usetril-milion-a-pul-z-verejnych-
prostredku-vetsina-lid/



utulky, domy na polceste, zariadenia podporovaného byvania a zariadenia opatrovatelskej
sluzby).

Tretia Cast’ dotazniku bola zamerana na cielové skupiny prijimatel'ov socidlneho
byvania a metddy pridel'ovania socidlneho byvania. Prva otazka zist'ovala, ktoré z uvedenych

cielovych skupin sa prijimatel'mi socialneho byvania:

— mladé rodiny s det'mi;

— mladé rodiny bez deti;

— slobodni rodicia s jednym alebo viacerymi det'mi;

— seniori;

— osoby so zdravotnym znevyhodnenim;

— mladi dospeli po ukonceni ustavnej, ndhradnej pestinskej alebo osobitnej
starostlivosti;

— o0soby bez domova,;

— 0soby z nevyhovujiceho byvania;

— 0soby z marginalizovanych romskych komunit;

— osoby po vykone trestu.

Druhé otazka zistovala metddu a formu pridel’'ovania Ziadosti:

— individudlne posudzovanie ziadosti;

— poradovnik ziadosti podl'a dditumu v kombinécii s individudlnym posudkom Ziadosti;
— poradovnik Ziadosti podla datumu prijatia;

— bodovy systém na zéklade prioritnych bodov v Ziadosti;

— stratégia mestskej politiky pre jednotlivé cielové skupiny;

— 1na metoda.

Tato Cast’ obsahovala aj otvorenu otazku zistujicu, ¢o adresati povazuju za mozny
prinos pre lepsie fungovanie socialneho byvania v ich meste.

Dotaznikom Stredisko oslovilo desat’ najvacsich miest Slovenska — Bratislava, KoSice,
Presov, Zilina, Banska Bystrica, Nitra, Trnava, Tren¢in, Martin, Poprad. V pripade Bratislavy

boli oslovené aj vSetky mestské Casti.



Odpovede na dotazniky odoslalo 9 z 10 mestskych uradov. Nereagovalo mesto Poprad,
ktoré bolo v dosledku toho z prieskumu vyradené. V Bratislave odoslali odpovede vsetky
mestské Casti okrem Devinskej Novej Vsi, Karlovej Vsi a Starého mesta. Vysledky mesta
Bratislava preto neobsahuju data o kapacitach socialneho byvania v tychto mestskych Castiach,
¢o bolo pri interpretacii vysledkov a zisteniach zohl'adiiované.

Tento prieskum vytvara Ciastocny pohl'ad na problematiku socidlneho byvania v SR
ajeho vysledky st relevantné hlavne pre zcastnené mestd. Vysledky tohto prieskumu su
vsadené do kontextu SirSej analyzy stavu byvania v SR. Z hl'adiska opera¢nych kapacit nebolo
mozné realizovat’ celoploS$ny prieskum vo vSetkych mestach a obciach. Zamerali sme sa preto

(24

na desat’ najvacsich miest, v ktorych zije viac ako 20 % vsetkych obyvatel'ov Slovenska.
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Graf 12: Obsadenost’ socialneho byvania.

Obsadenost’ kapacit socidlneho byvania v zapojenych mestach dosahuje viac ako 90 %,
s vynimkou mesta PreSov — 89,21 % a mesta Tren¢in — 78,29 %. Mesta Banska Bystrica, Nitra
a Trnava vykazali 100 % obsadenost. Redlne vSak mozeme povazovat’ kapacitu socidlneho
byvania za de facto maximalne obsadenu aj v ostatnych mestach s obsadenost'ou nad 90 %.
V pripadoch, kde aktualna obsadenost’ nebola maximalna, iSlo o situdcie, v ktorych bud’ boli
niektoré byty v rekonStrukcii (v pripade mesta KoSice), alebo tato rezerva vznikla

kvoli prechodnému obdobiu medzi vyprSanim ¢i ukonenim zmliv so starymi najomnikmi



a nastahovanim sa novych najomnikov. V pripade miest PreSov a TrencCin bola nizka
obsadenost’ spdsobend zvysenim poctu bytov do fondu socidlneho byvania a nové byty este
neboli priradené. Obe mestd podstatne zvysili fond najjomného byvania — PreSov o 22 %
a Tren¢in dokonca o 74 %. Obsadenost’ tychto kapacit ale rastie a mozeme ocakavat, ze
onedlho prekro¢i hranicu 90 % a bude smerovat’ k de facto maximalnej obsadenosti, tak ako
v ostatnych mestach. O tejto skutocnosti sved¢i aj pocet osob ziadajucich o pridelenie
socialneho byvania, ktory v oboch mestach presahuje pocet vol'nych kapacit.

V deviatich zapojenych mestach s celkovou populaciou priblizne 1 169 368 o0sob,
pripadé jeden socidlny byt na priblizne 197 os6b. Celkovo sa tento pomer pohybuje od hodnoty
jeden byt na 362 obyvatel'ov v Trenéine po jeden byt na 80 obyvatel'ov v Ziline.

Tabul’ka 5: Pocet obyvatel'ov na jeden socidlny byt v zapojenych mestach

Banské Bystrica 314
Bratislava 338
Kosice 199
Martin 129
Nitra 142
Presov 226
Trencin 362
Trnava 95
Zilina 80

Iba 4 z 9 zapojenych miest (Bratislava, PreSov, Trencin a Trnava) vykazali
V sledovanom obdobi od roku 2016 prirastok do fondu socidlneho byvania. V ostatnych
mestach zostava bytovy fond socialneho byvania v uvedenom obdobi na rovnakej trovni.
V pripade Presova, Trencina a Trnavy ide 0 vyznamny prirastok — 22 % v Presove, 74 %
Vv Trenc¢ine a 0 41 % v Trnave. V pripade Bratislavy je prirastok od roku 2016 priblizne 0,39 %
(5 bytov).

Osem z deviatich zapojenych miest deklarovalo, ze sa v nich uskuto¢nilo mapovanie
0s0b bez domova. Tieto zistenia spravidla vychddzaji z prace mestského tradu a na zaklade
udajov mestskej policie, ¢i na zdklade poctu I'udi, ktori vyuzivaju socidlne sluzby v mestach,
alebo su klientmi/klientkami socidlnej prace. Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze tymto mapovaniam

Castokrat chyba komplexna metodika, nemoZno tieto ¢isla povazovat’ za realny obraz celkove;j



komunity v tychto mestach, ale za pocet I'udi bez domova, ktoré mesta eviduju, a s ktorym
pracuju. Devit’ zapojenych miest uviedlo, Ze spolu eviduje aspon 4 772 os6b bez domova na
ich uzemi.

V Bratislave sa v roku 2016 konalo s¢itanie I'udi bez domova, ktoré realizoval Institat
pre vyskum prace a rodiny v spolupraci s Magistratom hlavného mesta SR Bratislavy. S¢itanie
predstavovalo prvy koncepény krok k vytvoreniu ¢o najrealnejSicho obrazu o pocte I'udi bez
domova Vv ktoromkol'vek z miest Slovenska. Na zaklade séitania v Bratislave vieme, ze na
izemi Bratislavy Zije minimalne 2 640 ludi bez domova. Naopak, mesto Zilina uviedlo, Ze
komunitu 'udi bez domova nema zmapovanu, a teda nemohlo uviest’ kol'ko 0os6b bez domova
eviduju vo svojom meste. Povazujeme za podstatné, aby v kazdom meste SR bolo realizované
sCitanie 0sOb bez domova, ktoré by sluzilo ako vychodisko pre budiucu Narodnu stratégiu
rieSenia situacie 'udi bez domova a na lepsie zacielenie socialnej prace a vytvorenie kapacit
byvania pre osoby bez domova v danych mestéach.

Iba dve z deviatich miest uviedli, Ze maju realizované mapovanie 'udi v nevyhovujacom
byvani, ato Banska Bystrica a Zilina. Celkovo tieto mesta uvadzaju 760 osob, ktoré Zija
V nevyhovujucom byvani. Musime ale predpokladat’, Ze redlny pocet 0sob v nevyhovujicom
byvani je podstatne vyssi, ked’ze iba podla ukazovatela VDB zije 3,2 % mestskej populacie
v nevyhovujicom byvani. Preto sa domnievame, Ze pocet 0sob v zapojenych mestach musi byt
vyssi az o niekol’ko desat’ tisic.

Kazdé zo zapojenych miest eviduje na svojom uzemi zariadenie socidlnych sluZieb
S ubytovacimi kapacitami. Uvedené poCty st ale vel'mi variabilné a pohybuju sa niekde medzi
desiatkami 1620k v Ziline a Martine, az po viac ako tisic v Bratislave, KoSiciach a Nitre. Tieto
vel'ké rozdiely je mozné vysvetlit' jednak rozdielmi v redlnej dispozicii zariadeniami no
vyznamnym faktorom je aj evidencia zariadeni socidlnych sluzieb. Vel'k4 €ast’ socidlnych
sluzieb je rozdelend medzi mesto, samospravu a sukromné a neziskové organizicie. Mesta
Castokrat uvadzali, Ze nemaju prehl'ad o tom, aky pocet 16Zok sa na ich izemi nachédza a pre
presné udaje odkazovali na trad samospravy, pripadne uviedli Ze tieto udaje nemaju
k dispozicii. Je preto pravdepodobné, ze poskytnuté udaje nebudi kompletné, a preto
neuvadzame celkové Cisla.

Prvym zistenim, ktoré prieskum priniesol je vSeobecne niZsi pocet evidovanych 16Zok
v zariadeniach socidlnych sluzieb krizovej intervencie nez st evidované pocty osob bez
domova. V mestach KoSice a Nitra sa evidované kapacity 160zok v zariadeniach socialnych
sluzieb krizovej intervencie pohybuju okolo 66 % poctu evidovanych oso6b bez domova.

V ostatnych mestach bolo toto percento pod hranicou 50 % a v mestach Bratislava, Trenc¢in



a Trnava dokonca pod hranicou 20 %. V tomto bode je nutné zdoéraznit, ze vzhladom na
skutoc¢nosti ohl'adne evidencie 16zok uvedenych vysSie, nemdzeme tieto Cisla povazovat za
uplné. Vytvaraju Ciastony obraz o situécii v tychto mestach a dokumentuju znalost’ miest
0 tychto zariadeniach. Taktiez je potrebné zdoraznit, Ze sluzby krizovej intervencie, si urcené
na krizové situdcie a nie su nastrojom na ukoncovanie bezdomovectva. Je vSak nevyhnutné,
aby v pripade krizovych situacii boli v mestach dostatocné kapacity pre skupiny obyvatel'stva,
ktoré st na tieto sluzby odkazané.

Druhym zistenim je velmi nizky pocéet evidovanych 16zok v zariadeniach
podporovaného byvania. Pat z deviatich zapojenych miest neeviduje ziadne 16zka
Vv zariadeniach podporovaného byvania. Opéat’ je nutné zdoéraznit’, Ze mnoho tychto zariadeni
spada pod samospravu a ¢isla nemusia byt kompletné, ale tieto udaje vypovedaju o tom, aka je
evidencia a prehl'ad na urovni miest. Podporované byvanie patrilo uz k prioritam Narodného
akéného planu prechodu z inStituciondlnej na komunitnt starostlivost’ v systéme socidlnych
sluzieb na roky 2012 —2015.%% Aj 4 roky po jeho ukonéeni mesta eviduji maximélne niekol’ko
desiatok 16zok na ich izemiach. Deinstitucionalizaciu systému socialnych sluzieb povazujeme
zanevyhnutny krok k tomu, aby mohli osoby so zdravotnym postihnutim realizovat’ svoje prava
na byvanie v zmysle Clanku 19 CRDP.

Zo sledovanych ciel'ovych skupin boli pre mesta relevantné takmer vSetky. Mozeme
sledovat’ niekol’ko miniméalnych odchylok — mesto neoznacilo danu skupinu ako relevantnych
prijemcov socidlneho byvania. Prikladmi toho stt mladé rodiny bez deti v pripade mesta Kosice;
slobodni rodicia s jednym a viac detmi (samoZivitelia/samozivitel’ky) v pripade Bratislavy
(s vynimkou mestskej Casti Dubravka); mladi dospeli po ukonceni tUstavnej, nahradnej
pestinskej alebo osobitnej starostlivosti v pripade mesta Trnava a 0soby z nevyhovujiceho
byvania v pripade mesta PreSov. NizSiu relevantnost uz sledujeme pri osobach
z marginalizovanych romskych komunit, ktoré neboli oznacené ako relevantné v pripade miest
Bratislava (s vynimkou mestskej ¢asti Dubravka) a Trencin a skupina osdb po vykone trestu
odnatia slobody, ktord nebola oznaCend mestami Bratislava (s vynimkou mestskej Casti

Dubravka), Trencin a Trnava.

8 MPSVaR SR. Narodny akény pléan prechodu z institucionalnej na komunitna starostlivost’ v systéme socialnych
sluzieb na roky 2016-2020. Bratislava, 2016. Dostupné na: https://www.employment.gov.sk/files/rodina-soc-
pomoc/soc-sluzby/narodny-akcny-plan-prechodu-z-institucionalnej-komunitnu-starostlivost-systeme-socialnych-
sluzieb-roky-2016-2020.pdf
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Graf 13: Ciel'ové skupiny socialneho byvania v mestach SR.

Specificki pozornost’ si zaslizi situdcia v Bratislave a rozdiely medzi socidlnym
byvanim, ktoré prevadzkuje magistrat hlavného mesta Bratislavy a mestské Casti. Mestské Casti
sa primarne zameriavaji na poskytovanie socialneho byvania pre mladé rodiny s detmi,
seniorov a slobodnych rodi¢ov s detmi. Vynimku predstavuje mestska ¢ast’ Dubravka, ktora
identifikovala vSetky cielové skupiny ako relevantné pre ich politiku socidlneho byvania.

Posudzovanie ziadosti o socidlne byvanie prebicha v kazdom meste rozdielnym
sposobom. NajCastejSim nastrojom, ktory mestd pouzivaju, je individualne posudzovanie
ziadosti, pripadne pouZivanie kombinicie poradovnika podla datumu podania Ziadosti
0 pridelenie socidlneho byvania s individualnym posudzovanim Ziadosti (Graf 14). Obe metddy
pouzivaju 4 z respondentskych miest. Nasleduje iba poradovnik podl'a dditumu podania Ziadosti
0 pridelenie sociadlneho byvania a iné, vlastné kritéria (na zaklade vSeobecného zavizného
nariadenia alebo posudzovania finan¢nych moZnosti a inych podmienok Ziadatel'ov), ktoré
pouzivaju tri mesta. Dve mestd vyuzivaji metodu bodového systému na zéklade posudzovania
prioritnych bodov v Ziadosti a metddu pridel'ovania bytov na zdklade stratégie k jednotlivym

cielovym skupinam.



Metody pridelovania socidlneho byvania
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Graf 14: Metody pridel'ovania socialneho byvania.

Na zaver dotaznika tri z deviatich miest zdoraznili potrebu vystavby novych bytov, resp.
roz§irovanie bytového fondu, ako najvyznamnejSieho néstroja pre lepSie fungovanie systému
socialneho byvania v ich meste. Mesto Trnava okrem toho identifikovalo aj potrebu rozsirenia
poctu terénnych pracovnikov a socialnej prace s cielovymi skupinami. Magistrat hlavného
mesta SR Bratislava zdoraznil potrebu zapojenia Stdtu a vytvorenia, resp. zefektivnenia
legislativnych nastrojov, bez ktorych nebude mozné efektivne riesit’ problematiku socidlneho

byvania a ukon¢ovat’ bezdomovectvo.

1.4 Zaver

Vysledky prieskumu ukazujii niektoré trendy a Ciastoné zavery. V prvom rade,
kapacity socidlneho byvania nemozno povazovat’ za dostacujuce v Ziadnom zo zapojenych
miest. V kazdom meste bola kapacita socidlneho byvania de facto plna, resp. po rozsireni
kapacit k nemu jednoznac¢ne smerovala. Potvrdzuje to aj skuto¢nost, ze kazdé mesto eviduje
viac ako sto osdb, ktoré Ziadaju o pridelenie socidlneho byvania. Len v evidencii Ziadatel'ov
0 pridelenie socialnych bytov magistratom hlavného mesta SR Bratislava, je evidovanych 600
cakatel'ov. Relevantny prirastok v bytovych fondoch mozno sledovat’ iba v troch mestach, kym

VOstatnych mestach v sledovanom obdobi nepriélo krozvoju bytOV}'Ich fondov socialneho

cvwr



socialneho najomného byvania a potrebu rozsirenia fondu socialneho byvania jasne podciarkli
aj samotné mesta.

Specifick pozornost’ si zasliZi situdcia v meste Bratislava. Socialne byvanie je
rozdelené medzi magistrat a jednotlivé mestské Casti. Magistrat hlavného mesta Bratislava
prevadzkuje najvyznamnejSiu Cast’ socialneho byvania. Z priebehu vyskumu a komunikéacie
pocas priebehu prieskumu vyplynulo, Ze samotné mestské ¢asti bud’ nemaji vhodne nastavené
systémy socialneho byvania, alebo ich cielene neprevadzkuju. V pripade mensich mestskych
&asti, ako napr. Cunovo alebo Devin, ktoré svojou populaciou sotva presahuju 1 500 obyvatel'ov
a neprevadzkuju socialne byvanie, je to vzh'adom na ich velkost’ pochopitelné. Dve velké
mestské Casti Petrzalka a Ruzinov, ktorych populacia je vdcSia nez v mnohych okresnych
mestach Slovenska, uviedli, ze samé neprevadzkuju socidlne byvanie, ale iba systém
najomného byvania a nepodali d’alSie informacie. Z tejto pozicie nie je mozné urcit,, ¢i sa tak
deje v dosledku nezdujmu tychto mestskych casti, alebo pre nepochopenie zakona €. 443/2010
Z. 7. 0 dotécidch na rozvoj byvania a o socialnom byvani v zneni neskor$ich predpisov.

Vseobecnym zistenim je skutocnost’, ze socidlne oddelenia mnohych miest nemaja
prehl'ad o kapacitach ich zariadeni socialnych sluzieb. Mesta odkazovali bud’ na $pecifické
organizécie alebo na samospravne kraje.

Z dat o kapacitach socialnych zariadeni sa ale potvrdzuje vSeobecny trend nedostatoéného
progresu Vv procese deinstitucionalizacie systému socidlnych sluzieb. Pocty evidovanych 16zok
zostavaju nizke a viacero miest dokonca neeviduje ziadne. Toto zistenie je d’alej potvrdené aj

nizkym pocétom zariadeni podporovaného byvania v celej SR.



2 Deprivacia potreby

byvania

Vécsina zivych tvorov potrebuje vhodné miesto, ktoré ich chrani pred nepriatel'mi
a velkymi vykyvmi teploty a poskytuje im pokoj pre vychovavanie potomstva. Potreba
byvania, ktoré je jednym z predpokladov prezitia, ma zvlastny vyznam ako vo fylogenéze
I'udského druhu, tak aj v sti¢asnom zivote kazdého jednotlivca. V priebehu vyvoja ¢loveka
a jeho boja s nastrahami prirody, katastrofami a nepriatel'om preslo aj byvanie historickymi
premenami, ktoré reflektovali rozvoj l'udskej spolo¢nosti. To, ¢o sa na byvani nezmenilo
a ostalo v priebehu historie rovnaké, je skutoc¢nost’, Ze pre vacsinu I'udi je to, bez ohl'adu na ich
realne existujicu diverzitu a jedinecnost’, teritorium, ktoré je zakladnou podmienkou ich
Zivotnej istoty a udrziavania bezpeCnej existencie ajej perspektivy aj do buducnosti. Toto
zazemie, déverne zname miesto ozna¢ované pojmom ,,domov*, kde l'udia prezivaju mnozstvo
&asu, umoziiuje napiianie ich d’al§ich Zivotnych potrieb.

Niveau byvania je jednou z dimenzii kvality Zivota®®, ktora predstavuje pomerne zloZity
komplex, prepojeny s d’al§Simi CiniteI'mi a uroviiami jej zakladnych oblasti (dimenzii) —
telesného zdravia a urovne nezavislosti, psychickych funkcii, socialnych vzt'ahov a prostredia.
Z tohto pohl'adu saturaciu potreby byvania nemozno redukovat’ len na prosty materialny aspekt,
ale predstavuje aj podstatnu abstraktni hodnotu, od ktorej zavisi smerovanie a rozvojové
moznosti kvality zivota a blahobyt jednotlivca aj spolo¢nosti. Naplnenie potreby byvania je
podmienkou uspokojovania ostatnych primarnych a sekundarnych potrieb a tym aj realizacie
mnohych d’alSich aktivit a ciel'ov ¢loveka. Ich splnenim je determinovana jeho celkova Zivotna
uroven, dostojné fungovanie v spolo¢nosti a dosiahnutie plnohodnotného zivota. Byvanie je

fundamentélna potreba, a miera jej naplnenia vyznamne ovplyviiuje uspokojenie ¢loveka so

84 Kvalitu Zivota chapeme v sulade s Veenhouvenom ako existenciu adekvéatnych podmienok, ktoré st nevyhnutné
pre Zitie dobrého Zivota a spokojnost’ s vlastnym zivotom (Veenhouven, 1997 In: Vidova, 2007. s.74). Kvalita
zivota je vel'mi komplexny koncept, ktory obsahuje tak socialne, biologické, ako aj psychologické a duchovné
podmienky Zivota ¢loveka. Je determinovana viacerymi faktormi objektivneho i subjektivneho charakteru, ale
v kone¢nom désledku sa odvija od miery uspokojovania potrieb jednotlivca. Kvalita Zivota zavisi vo velkej miere
od byvania. V suvislosti so spokojnost'ou so zivotom, treba nazerat’ na oblast’ byvania ako na predpoklad a sucast’
udrzania a zdokonalovania kvality Zivota individua aj spolo¢nosti a faktor socidlneho rozvoja. Vo vztahu
k problematike byvania vychadzame z definicie Svetovej zdravotnickej organizécie, ktora kvalitu zivota definuje
ako to, “ako ¢lovek vnima svoje postavenie v Zivote v kontexte kultlry, v ktorej Zije, a vo vzt'ahu ku svojim
cielom, ocakavaniam, zivotnému §tylu a zdujmom.* (WHOQOL Group in Orley 1994, s. 43)



svojim zivotom a subjektivnu uroven jeho Stastia a optimizmu. Uspokojenie potreby
primeraného byvania v bezpe¢nom prostredi sa v sucasnosti obecne povazuje za jedno
z l'udskych prav (vid’ Kapitola 1 Pravo na byvanie).K deprivacii potreby byvania a porusovaniu
prava na byvanie vSak dochadza na celom svete, vratane SR. Zavaznost’ tohto problému, jeho
negativny vplyv na spolo¢nost’ a dopad na psychické a fyzické zdravie a kvalitu Zivota
jednotlivca, na rodinu acelé skupiny obyvatelov, ho kladi aj do centra pozornosti
spolocenskych vied, vratane psycholégie. V doméacej a ¢eskej odbornej literatire sme sa
stretavali v tejto suvislosti najastej$ie s problematikou analyzy chudoby a deprivacie®®,
s fenoménom bezdomovectva v kontexte s absolatnou chudobou, marginalizaciou niektorych
skupin obyvatel'ov a socidlnym vylucenim, napr. Hradecky a Hradecka (1996), Dzambazovic¢
(2000), Mares (2000), Vagnerova (2004), Hradecky (2005, 2006, 2007), Priidkova a Novotny
(2008), Betiova (2008), Milackova a Rochovska (2011) a ini® a s roznymi pristupmi k jeho
rieSeniu z aspektu socialnej prace. K problematike skiimania samotnej potreby byvania prispel
empiricky vyskum organizacie IUVENTA Specifika potrieb mladych ludi bez domova
v prostredi Bratislavy®’.

Zabezpecenie a udrzanie dostojného byvania, ¢i uz vlastného alebo najomného, je pre
l'udi, ktori si nedokézu beznym spdsobom zabezpecit’ primerané obydlie, takmer nerieSitelnym
problémom, ktory ma dopad na cel spolo¢nost’. Tento problém sa vSak netyka iba 'udi zijucich
na ulici, ktorych si kazdy predstavi pod pojmom ,bezdomovec®, alebo Roémov
z marginalizovanych komunit. Skupin l'udi ohrozenych stratou byvania je vela a jej ddvodom
sa venuju viaceri domaci autori, ako napr. uz vyssie uvedeni Hradeckd, Hradecky ; Hradecky
et al.; Betlova; Milackova, Rochovska a d’alsi. Treba brat do tivahy, ze stupen deprivacie
byvania je medzi tymito skupinami rozdielny a jeho meranie zlozité. Dostupné Statistické data
nepokryvaji niektoré skupiny vystavené Specifickym rizikam, ktoré s deprivaciou byvania
ajej dopadom na uspokojovanie dal§ich potrieb, ohrozené najviac. Udaje najcastejsie

vychadzajii iba z indikdtorov materialnej deprivécie, ako udrZiavanie primeraného tepla

8 ZELINSKY,T. Chudoba adeprivicia na Slovensku. Metodologické aspekty a empiria. 272 s. Kogice:
EQUILIBRIA, 2014. ISBN 978-80-8143-134-0.

8 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal,2004. 870 s. ISBN 80-717-8802-3
HRADECKA, 1. — HRADECKY,V. Extrémni vylouceni. Praha: Nadg&e, 2006. 88 s. ISBN 80-902292-0-4
HRADECKY et al. Definice a typologie bezdomovectvi. Praha: Nadéje, 2007. 50 s. ISBN 978-80-86451-13-8
BENOVA N. Bezdomovci, ludia ako my. Bratislava: OZ Proti pradu,2008,78 s. ISBN 978-80-969924-1-6
MILACKOVA, M.- ROCHOVSKA, A. Bezdomovectvo, socidlno-patologicky jav vstupujiici do priestoru
slovenskych miest. In: Acta Geographica Universitatis Comenianane (online). [cit. 2019-05-24]. Dostupné na:
http://www.actageographica.sk/stiahnutie/55 2 04 Milackova_Rochovska.pdf

6 ROCHOVSKA, A. a kol. Specifikd potrieb mladych ludi bez domova v prostredi Bratislavy. Zavere&na sprava
z projektu. KOMPRAX Narodni projekt, 2013 (online) [cit. 2019-05-20].
Dostupné na: <https://www.iuventa.sk/files/zs_beba.pdf>



Vv dome, vlhkost’ v byte, WC a kupel'ta v byte apod. No skiimanie hrozby d’alSich depriva¢nych
vplyvov, psychicka a socidlna deprivacia, ktoré prinasa absencia primerané¢ho byvania a jej
dosledky pre telesné aj dusevné zdravie ostdvaju v uzadi. RieSenie tohto problému, ktory ma
mnozstvo pricin, nie je jednoduché, pretoze zasahuje vsetky oblasti Zivota ¢loveka — materialnu,
zdravotnl, socidlnu, pracovnu aj kultirnu. V ramci socialnej politiky sa na Slovensku
s kategoriou T'udskych potrieb doposial’ vel'a nepracovalo, a ako spravne uvadza Repkova®®
LHudské potreby sa unas povazovali za natolko diverzifikované a socidalno-kulturne
podmienené, zZe z nich nebolo mozné vychadzat napr. pri definovani toho, co by v ramci systému
socialnej ochrany malo byt jednotlivcovi (obcanovi) zarucené tak, aby bolo ochranené jeho
pravo na dostojny Zivot “.

Je v8ak zjavné, ze poruSenie prava na primerané byvanie brani jednotlivcom, rodinam
i komunite v uspokojovani mnozstva d’al§ich zakladnych a vyssich potrieb a vzd’al'uje ich od
zivotného optima. Praktickym, ale aj filozofickym vychodiskom pre poskytovanie pomoci pre
osoby ohrozené stratou byvania alebo I'udi bez domova, st preto ich potreby, ktorych
uspokojovanie je povazované za zvlast’ naliehavé. Zistovanie a analyza potrieb tychto socialne
znevyhodnenych skupin je pomerne zlozita, no je dolezitym krokom k porozumeniu ich situécie
a k stanoveniu ciel'ov, vysledkom ktorych bude dosiahnutie zmien vyznamnych pre odstranenie
ich diskrimindcie a vylucenia.

Cielom tejto kapitoly je priblizit otazku potreby byvania a domova v kontexte
hierarchie a uspokojovania ostatnych potrieb ¢loveka a poukazat na dosledky deprivacie
byvania a jej negativny vplyv na kvalitu zivota. V zavere su prezentované vysledky kratkej
sondy zameranej na rebri¢ek potrieb I'udi bez domova, tri konkrétne pripady spracované na
zéklade polostrukturovaného individualneho rozhovoru a oralnej historie ajeden expertny
rozhovor, ktoré dokumentuji nevyhnutnost’ eliminacie deprivacie byvania a komplexného

rieSenia prava na byvanie.

8 REPKOVA, K. Ludské potreby a podmienky ich uspokojovania s. 544 - 551. In: Kvalita Zivota a rovnost’
prilezitosti - z aspektu vzdelavania dospelych a socidlnej prace. Tokarova A., Kredatus, J., Frk, V. (ed.) Zbornik
prispevkov z vedeckej konferencie s medzinarodnou ucastou: 24. a 25. novembra 2004 v PreSove.: PreSovska
univerzita v PreSove, 2005. s. 897. ISBN: 8080684251.



2.1 Postavenie potreby byvania v hierarchii Pudskych potrieb

Uspokojovanie potrieb je zakladnou podmienkou existencie, telesného aj dusevného
zdravia ¢loveka a vytvérania predpokladov pre kvalitny a $t'astny I'udsky zivot. Osobitné miesto
medzi potrebami zaujima potreba byvania. U l'udi, ktori nemaji moznost’ adekvatneho
uspokojenia potreby byvania (extrémnou formou je bezdomovectvo), je touto frustraciou
inhibované napliovanie ostatnych potrieb, o méze vo svojich dosledkoch viest’ k zavaznym
zmenam v oblasti psychického aj fyzického zdravia. Potreby sa vztahuju k vonkajSiemu
prostrediu a ich uspokojovanie vedie jednotlivca k vyhl'adavaniu uréitej podmienky nutnej
k Zivotu alebo ho pobada k vyhybaniu sa takej podmienke, ktora je pre Zivot nepriazniva.
Potreba vznika v dosledku istého deficitu a prejavuje sa ako stav napétia, ktoré je v zaujme
obnovy narusenej psychickej alebo psychofyziologickej rovnovahy nevyhnutnej pre zivot
ziaduce odstranit’. Hartl, Hartlova % chapu potrebu ako nutnost’ organizmu nie¢o ziskat’, alebo
sa nie¢oho zbavit. Podl'a Matouska™ je potreba motivacny aspekt, ktory stoji za kazdym
konanim.

Prezivanie nedostatku a uspokojovanie potrieb (vratane potreby byvania) ovplyviiuje
celt psychicku ¢innost’ ¢loveka a tym zasadne posobi na spravanie a konanie. Vychadzat’ tu
mozno z najznamejsej a stale vseobecne akceptovanej tedrie potrieb A. Maslowa (1908 —1970),
ktory povazoval potreby za zékladny zdroj motivacie. Rozdelil ich do pét'stupiiovej hierarchie
vo forme pomyselnej pyramidy usporiadanej podla toho, s akou intenzitou na cloveka
naliehajt. V hierarchicky niz$ich stupnioch sa nachadzaju tzv. nedostatkové potreby, ktoré st
rozhodujiice pre individudlne a socialne prezitie. Ustrednym principom hierarchie potrieb je
rast ¢loveka do vysSich sfér pomyselnej pyramidy. Tento vzostup je mozny iba za predpokladu
naplnenia zékladnych potrieb — potreby vysSieho radu mézu byt uspokojené az po nasyteni
niZSich potrieb. Pat’ kategorii trovni potrieb v ich hierarchickom poriadku zahtna: fyziologické
potreby (prijimanie tekutin, potravy, vzduchu, spanok, odpocinok, vylu¢ovanie, hygiena),
potreby bezpecia a istoty (zabezpecenie a udrzovanie existencie a jej sucasnej aj perspektivnej
istoty), socialne potreby (stabilita medzil'udskych vztahov, osobné kontakty vSetkého druhu
vratane pracovnych, potreby lasky, priatel'stva, prisluSnosti k nejakej skupine). Zakladné
fyziologické potreby, potrebu bezpecia a istoty, socidlne potreby a potrebu ucty a uznania,

zarad’uje Maslow k fundamentalnym potrebam. Ak nie su saturované, dochadza k psychickej

8 HARTL, P. - HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010. 800 s. ISBN 978-80-7367-
686-5.
" MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdace Praha: Portal, 2008. 272 s. ISBN 978-80-7367-368-0.



nepohode a ochoreniu. Dal3ie potreby, ktoré s vyssicho radu, zahfiiajii potreby sebatcty,
reSpektu a ocenenia od l'udi a spolocnosti, ktoré dodavaji ¢loveku pocit uzitocnosti. Na vrchole
imaginarnej pyramidy su potreby sebarealizacné, ktoré vyjadruju usilie ¢loveka rozvijat
a realizovat’ vlastna individualitu, uplatiiovat’ svoj potencial a dostat’ sa na tak uroven, aku by
chcel dosiahnut’. Tieto potreby sa nazyvaju aj rastové, pretoze snaha ich napiiiania je trvala.
A. Maslow neskor predlozil aj komplex motivov vyjadrenych v pojme ,,metapotreby* a oznadil
ich ako vyvinovo najvyssie potreby, ktoré s pre prezitie menej rozhodujiuce. Tento systém
vyjadril pojmom sebaaktualizacia. Vyjadruje tizbu ¢loveka po dokonalosti, osobnom raste,
najdeni zmyslu svojho Zivota a duchovnej pohode. (Obrazok 1) K tymto najvyssim potrebam
vsak kazdy nedospeje.

Maslowovu tedriu potrieb neskor doplnili a rozvinuli d’alsi autori — hlavne ekolégovia,
ekonomovia, filozofi, sociolégovia a psycholdégovia. Sucasné tedrie rozdeluji potreby na
primarne (zdkladné, elementarne, biologické, vrodené, fyziologické ) a sekundarne (rozvojové,

vyssie, osvojené) ™,

= TRANSCENDENCIA - BYT sUCASTOU NIECOHO
TRVACNEHO, NAJST ZMYSEL SVOJHO ZIVOTA

= ROZVIJANIE VLASTNEHO POTENCIALU,
SEBAREALIZACIA, SEBA FORMOVANIE, CO NAJPLNSIE
VYUZIVANIE SCHOPNOSTI, SNAHA BYT CO NAJLEPSiM

=  POTREBA TVORIT, POZNAVAT, ROZUMIET

‘ POTREBATRAN§CENDENCIE. ‘
ZMYSLU ZIVOTA
A—

i POTREBA SEBAREALIZACIE | * POTREBA KRASY, SYMETRIE )

= RESPEKT OKOLIA, SEBAUCTA, AUTONOMIA, UZNANIE,
| POTBERAlAC L giavsl, | SUHLAS, RESPEKT, SPOLOCENSKA PRESTIZ, SLOBODA,
| HeAlss NEZAVISLOST
| POTREBAKRASY,SYMETRIE | * POTREBA LASKY, NAKLONNOSTI, PRIATELSTVO,

PARTNERSKY VZTAH, POTREBA MAT RODINU,
ZACLENENIE DO SPOLOCNOSTI

= FYZICKA BEZPECNOST, OCHRANA PRED OHROZENiM,
ISTOTA ZAMESTNANIA, PRIJMU A PRISTUPU KU
ZDROJOM, MORALNA A FYZIOLOGICKA ISTOTA ,
ISTOTA RODINY, ISTOTA ZDRAVIA

= POTREBA BYVANIA

= POTREBA KYSLIKA, PRUIMANIA POTRAVY, VODY,
SPANKU, REGULACIE TELESNEJ TEPLOTY,
VYLUCOVANIA, POHLAVNEHO STYKU

" POTREBA UZNANIA A UCTY,
NEZAVISLOSTI

SOCIALNE POTREBY, POTREBA

NIEKAM PATRIT

POTREBA ISTOTY A BEZPECIA

FYZIOLOGICKE POTREBY

Obrazok 1: Maslowova hierarchia potrieb.
Zdroj: McLeod, 20182 (upravené a rozsirené)

"I Napr. Alderferova tedria motivaénych potrieb (ERG teéria), Herzbergova dvojfaktorova tedria, McClellandova
tedria potreby Uspechu.

2 McLEOD, S. A. (2018, May 21). Maslow's hierarchy of needs. (online). [cit. 2019-04-12].
Dostupné na: https://www.simplypsychology.org/maslow.html.



Saturacia vSetkych potrieb, veduca k uchovaniu homeostazy, t. j. systému funkcne;j
rovnovahy — vonkajsej a vnutornej stability, je predpokladom normalnej ¢innosti a vyvazeného
fungovania organizmu, a pokial’ su primarne potreby (spanok, jedlo, latkova vymena, teplo,
bezpecie, byvanie) nasytené, je tzv. homeostaticky u¢inok dosiahnuty. Potreby sekundarne,

osvojené vychovou, vSak maji tendenciu k trvalému rastu a nemozno ich prakticky ohranicit’.

2.1.1 Byvanie ako zakladna 'udska potreba

Byvanie zarad’uju viaceri odbornici medzi zakladné potreby cloveka. Potreba byvania
ma pre svoju spitost s radom primarnych aj sekundarnych potrieb v ramci zachovania
homeostazy organizmu osobitné, Specifické miesto. Podl'a Staneka je byvanie ,,zakladnou
Zivotnou potrebou a délezitym prvkom, urcujiicim Zivotni tiroven ludi.“"™® Ako pripomina
Schmitz, podl'a ICESCR zahfiia pravo na byvania viac, nez len ,,strechu nad hlavou*’*, teda
ochranu pred poveternostnymi podmienkami, zdravotnymi rizikami, pristup k pitnej vode,
elektrine, kureniu, svetlo, hygienické zariadenia. Na byvanie nemozno nazerat’ len schematicky
ako na fyzické obydlie. Primerané byvanie je zdkladnym cinitelom fyzického aj duSevného
zdravia cloveka.

Saturacia potreby byvania je priamo iimerna miere uspokojovania d’al$ich zakladnych
a vysSich potrieb, ktoré su s iou vzdjomne prepojené, a od urovne nasytenia ktorych zavisi
objektivne pojata kvalita Zivota ¢loveka, ako aj subjektivna spokojnost’ a blahobyt (well-being).
Ked’ nie je potreba byvania uspokojovana, dochadza k deprivéacii, ktora patri k najzdvaznejSim
zdtazovym vplyvom s dosahom na cely Zivot ¢loveka. Pod vplyvom podmienok Zivota bez
primeran¢ho byvania sa v celej oblasti potrieb objavuju zmeny. Priority ich uspokojovania
a hodnotovy systém ¢loveka sa prispdsobuju okolnostiam. Do popredia sa dostdvaju zédkladné
zivotné potreby — jedlo, pitie, teplo, spanok, ktoré nemézu byt dostato¢ne uspokojované bez
primeraného byvania. Ked si ¢lovek nemo6ze nasytit' rad vySSich potrieb, dochadza k ich
potladeniu az vyhasnutiu a nahradia ich potreby nizsie. U l'udi, ktori dlhodobo trpia frustraciou
potreby byvania, sa podl'a P. Pichona™ potreby redukuju iba na prvé tri stupne uvedené

V Maslowowej pyramide.

8 STANEK,V. Socidlna politika. Bratislava: Sprint dva, 2008. 375 s. ISBN 9788089393022, s. 279.

4 POLLMANN,A., LOHMANN,G. Ludské prava. Bratislava: Kalligram, 2017. 560 s. ISBN 9788081019609,
S. 275.

I8 HRADECKA, I - HRADECKY,V. Extrémni vylouceni. Praha: Nadé¢je,2006. 88 s. ISBN 80-902292-0-4.



POTREBY
SEBA-
REALIZACIE

POTREBY
ESTETICKE
POTREBY UZNANIA
A OCENENIA
POTREBY KOGNITIVNE
*:.@
POTREBY

SPOLUNALEZITOSTI A LASKY
spolupatriénost', naklonnost'

POTREBY ISTOTY A BEZPECIA
Gkryt, miesto na prespanie

FYZIOLOGICKE POTREBY
jedlo, voda, vzduch, strecha nad hlavou,
spanok, vyhybanie sa bolesti

Obrazok 2: Pyramida potrieb pri frustracii byvania podla P. Pichona.

Zdroj: Hradecka, Hradecky, 2006 (upravené autorkou)’®

Podla tohto autora k nim patria nasledovné zékladné potreby (Obrazok 2 Pyramida

potrieb upravena podl'a Pichona):

potreby fyziologické — jedlo, voda, vzduch, strecha nad hlavou, spanok,

vyhybanie sa bolesti,

potreba bezpecia a istoty — ukryt, miesto na prespanie,

potreba spolunaleZitosti a lasky — skupina, spolupatri¢nost’, naklonnost’

Nad tymto stupiiom je pyramida potrieb prerusena. V ddésledku deficitu v uspokojovani
zakladnych zivotnych potrieb poklesne potreba stimuldcie a ziskavania novych sktsenosti,
zahatena je saturacia potreby uznania a ocenenia, potlaca sa potreba sebarealizéacie a €lovek sa
obmedzi iba na dosahovanie najblizgich konkrétnych cielov. Zije iba v pritomnosti, snazi sa
hlavne o prezitie a nezamysla sa nad planovanim buducnosti. Na d’alSie stupne pyramidy
nepostupuje. Zvyraziuje sa deprivacia z nedostato¢ne uspokojenych potrieb, ktora extrémne
narastad u skupiny l'udi zijucich na ulici bez domova, kde je v dosledku deficitu byvania
problematické aj uspokojovanie zakladnych fyziologickych a pre zivot nevyhnutnych potrieb,

potreby istoty a bezpe¢ia a potreby lasky, citového vztahu. Cim dlhsie tento stav trva, tym vacsi

8 HRADECKA, 1. - HRADECKY,V. Extrémni vylouceni. Praha: Nadgje, 2006. 88 s. ISBN 80-902292-0-4.
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dopad ma na dané¢ho jednotlivca. Motivacia nieCo zmenit postupne zanika, degradacia
osobnosti sa prehlbuje. Vysledkom je vyCerpanost, bezmocnost, beznadejnost,

deprimovanost’, citova otupenost’, vyhasnutie vyssich potrieb, rezignécia a apatia.

2.2 Primerané byvanie ako predpoklad adekvatneho uspokojovania
Pudskych potrieb

Saturacia potreby byvania zahfiia pomerne Siroké spektrum podmienok, ktoré by mali
byt dodrzané v zdujme homeostazy organizmu, zachovania fyzického a duSevného zdravia,
spokojnosti a kvality zivota. Zistenia vyplyvajuce z vyskumov vztahu medzi kvalitou byvania
a fyzickym a duSevnym zdravim c¢loveka naznacujii podstatny priamy aj nepriamy vplyv
deprivécie potreby byvania na psychiku a zdravotny stav. Cudia bez primeran¢ho byvania po
tejto stranke stradaju ovela viac, nez obyvatelia, ktori byvanie maji. Mnoho vyskumov
potvrdilo, ze so zlepSenim kvality byvania sa moze zlepsit’ dusevné aj telesné zdravie Cloveka,
napr. Evans, Wells a Moch; Ahuri; Evans, Wells, Chan a Saltzman; Wells a Harris.”’
Tabul'ka 6 uvadza prehlad potrieb ¢loveka a ich uspokojovanie v podmienkach primeraného

byvania.

Tabul’ka 6: Potreby ¢loveka a ich saturdcia v podmienkach primeraného byvania

Potreba Saturacia potreby a primerané byvanie

Fyziologické potreby Ochrana pred vykyvmi pocasia, blizkost’
vody, skladovanie a priprava jedla, neruseny
spanok, intimita pre vyprazdinovanie,

hygienu a sex

Potreba bezpecia a istoty Bezpecné miesto, ochrana pred ohrozenim
z okolia, pohodlie a spokojnost’, sukromie,

intimna zéna a osobny priestor

Potreba spolunéleZitosti a lasky Miesto zdiel'ané s inymi blizkymi osobami,

vytvaranie silnych vézieb pri dosahovani

"ROBINSON,E. - ADAMS, R. Housing stress and the mental health and wellbeing of families. Australian Family
Relationships  Clearinghouse.  Briefing. NUMBER 12 2008. (online). [ cit. 2019-03-19].
Dostupné na: https://aifs.gov.au/cfca/publications/housing-stress-and-mental-health-and-wellbeing-famili



spolo¢nych cielov, timova praca, vzajomné

prijatie a spolupatricnost’

Potreba uznania a ocenenia Bydlisko ako obraz obyvatel'a, reprezentuje
jeho socialne postavenie, vypovedd o nom
ako ocloveku aprispieva k ziskaniu

reSpektu, zvysuje jeho sebavedomie

Potreba sebarealizacie, sebaaktualizacie Byvanie umoznuje ¢loveku rozvinutie jeho
schopnosti, kreativity vo vlastnom priestore
a nasmerovanie k dosiahnutiu jeho plného

potencialu

Potreby kognitivne a estetické MozZnost porozumiet’ a pochopit’ dianie
v okoli, robit informované rozhodnutia.
Moznost  udrzania  spravnej  hladiny

dopaminu a dusevného zdravia.

Deprivacia potreby byvania je stav, ked’ tato dolezitd potreba cCloveka nie je
uspokojovand v dostato¢nej miere, dostato¢ne primeranym spdsobom a po relativne dlhu dobu.
Intenzita potreby s rastucou deprivdciou narasta a organizmus si naliechavo vyZaduje jej
naplnenie. No ak trva deprivacia prili§ dlho, agilita sa zniZuje, potreba zanika, alebo si hl'ada
naplnenie nejakym alternativnym a €asto neziaducim spdsobom. Prikladom moze byt €lovek
stresovany absenciou obydlia, ktory nedostatok uspokojenia komplexu potrieb, spojenych
S byvanim, kompenzuje agresivnym spravanim alebo znizenym sebaovladanim (napr. nasilie,
vandalizmus), alebo auto agresivnym spravanim (napr. poZivanim navykovych latok). Neraz
vedie deficit primeraného obydlia a bezvyslednd snaha c¢loveka o prekonanie mnozstva
neprekonatelnych prekazok, ktoré mu brania uspokojit’ potrebu byvania k strate zdujmu
0 hladanie vychodiska, demotivacii a rezignacii. Absencia primeran¢ho obydlia teda nevedie
len k samotnej deprivacii potreby byvania, ale vzhl'adom k vzajomnej prepojenosti potrieb sa
v mnohych aspektoch stava bariérou pri uspokojovani ostatnych potrieb nizSieho aj vyssieho
radu. Uspokojovanie potrieb na niz8ej irovni je motivacnym prvkom k uspokojovaniu vyssich
potrieb. Hierarchické uspokojovanie potrieb je mozné vidiet’ aj v ramci rozvoja zivotnej urovne
jednotlivych spolo¢nosti — zatial’ o v menej rozvinutych krajinach je prioritou uspokojovanie
primarnych, fyziologickych existen¢nych potrieb a potreby istoty a bezpecia, v hospodarsky

vyvinutejsich krajinach sa l'udia viac snazia o uspokojovanie potrieb na vyssej trovni, ako st



napr. sebarealizacia a sebaaktualizacia, Co Uzko suvisi srozvojom vlastnych schopnosti,
zamerov, osobného rastu a tym aj dosahovanim vyssej kvality zivota.

Ohrozenie ¢i znemoznenie uspokojenia potreby byvania je tazko zvladnutel'na zdtazova
situacia, s ktorou sa I'udia vyrovnavaji rozmanite podl'a odolnosti, veku, zdravia, socialnej
podpory, osobnostnych vlastnosti, celkovej zivotnej situacie a d’alSich faktorov. Reakciou
organizmu na takuto zat'az je stres, ktory ma negativny dopad na psychické aj fyzické zdravie
ana vSetky aktivity Cloveka. Stratu byvania niektori l'udia bez domova prirovnavaju
k ,,spolo¢enskej poprave, alebo spolo¢enskej samovrazde“.’® Deficit primeraného byvania
limituje nalezité uspokojované zakladnych biologickych potrieb (napr. u 0s6b bez pristresia pri
nedostatku jedla, spanku, vody, pohybu a pod.) Od deprivacie biologickych potrieb a jej
dosledkov (napr. stresovych reakcii a zhorSenia psychického a zdravotného stavu, vzniku
chronickych ochoreni a skratenia Zivota v porovnani s beznou populéciou) modze d’alej viest’
k citovej, kognitivnej, socialnej az kK existencialnej deprivacii. Priamym dosledkom
neuspokojenia potrieb, ktorych nasytenie sa odvija od dodrzania prava na byvanie je tak
kumulovand deprivacia. K najcastejSim prejavom takejto deprivacie v spravani, mysleni
a emociach patri nerozhodnost’, h'adanie ¢i pozadovanie podpory a zavislost’ na inych 'ud’och,
depresia, nedostatok zaujmu, zlost’, agresia, hostilita, izolacia, obavy, podrazdenie, uzkost’,
nepokoj, apatia, nedostatok zaujmu, oslabenie ststredenia, logického myslenia a sebakontroly.
Absencia byvania tak vedie k znizeniu kvality zivota jednotlivcov, rodin i celych skupin
obyvatel'stva a spolo¢nosti. Vo svojich dosledkoch sposobuje socidlnu exkluziu a ohrozuje
existenciu a Zivot ¢loveka (vyznam primeraného byvania z aspektu prevencie zdravotnych rizik
a kvality Zivota je zd6razneny aj v smernici Svetovej zdravotnickej organizacie (d’alej len
"WHO") s nazvom ,,WHO Housing and h  ealth guidelines*).79 Vnimanie I'udi ohrozenych
stratou byvania, 0os6b bez domova a marginalizovanych skupin bez stabilného ekonomického
a socialneho zazemia, je ovplyvnené aj mnohymi predsudkami. Ked’Ze na elimindcii deprivacie
v tejto oblasti, napr. vystavbou dostupného najomného byvania nemozno prili§ zbohatnat
aneznamena prili§ ocenovany politicky kapital, nie je rieSenie uvedenej problematiky
predmetom pozornosti Sirokej verejnosti a uz vobec nie je oblastou zaujmu developerov.

Problematike potreby byvania venuju unas najviac pozornosti odbornici v suvislosti

8 MAREK, J. Psychosocialni bariéry v reintegraci bezdomovcii . Praha 2010. Husitska teologicka fakulta UK.
BP. 131 s. (online)., [cit. 2019-05-13]. Dostupné na: https://is.cuni.cz/webapps/zzp/download/130095789

8 Otazke byvania v zdravotne vyhovujucich a bezpeénych obydliach a potrebu zabezpedovania primeraného
byvania ako prevencie zdravotnych rizik a predpokladu kvality zivota venuje pozornost’ nova smernica Svetovej
zdravotnickej organizacie z roku 2018, ,,WHO Housing and health guidelines“. World Health Organization 2018.
149 S. ISBN 978-92-4-155037-6. (online). [cit. 2019-04-16]. Dostupné na:
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/276001/9789241550376-eng.pdf?ua=1



s fenoménmi bezdomovstva, chudoby a marginalizovanych skupin, najmé romskych komunit
a socialnej prace s tymito skupinami.

Deprivacia potreby byvania a hrozba straty domova spojena s d’al§imi negativnymi
javmi a jej dosledky sa netykaju len jednotlivcov zijucich na ulici, ale aj 'udi, ktorych byvanie
nezodpoveda minimalnym $tandardom v danej kulturnej oblasti®®. Su to napr. osoby Zijuce
v predrazenych najomnych bytoch, v reStituovanych domoch alebo z nich nelegélne
vystahované, v domoch uréenych na demoléciu, pripadne I'udia ohrozeni chudobou, zijuci
z dovodu nizsich nédkladov na byvanie v zdravotne nevyhovujucich pribytkoch. Vysoka miera
deprivéacie hrozi kategérii osob, ktoré mozno podla niektorych vyssie uvedenych autorov®
zaradit’ medzi tzv. ,,potencionalnych bezdomovcov®. Podl'a Draganovej a kol. (2006) sem
mozno zaradit’ aj jednotlivcov ¢i skupiny, u ktorych je realny predpoklad straty ich suc¢asného
byvania. Patria sem osameli rodi¢ia s detmi bez zamestnania alebo s minimalnym prijmom,
ktorym po zaplateni ndkladov na byvanie neostadvaju prostriedky na zabezpecenie ostatnych
zivotnych potrieb, obete domaceho nasilia a osoby so zdravotnym postihnutim, osameli seniori
ktori v dosledku vzrastajucej chudoby dochodcov nestacia na pokrytie narastajucich nakladov
na byvanie a osoby ¢i rodiny, ktoré nedokazu platit’ ndjomné a energie na zdklade ¢oho im hrozi
exekucia, osoby ktoré Ziju v byte bez pravneho naroku, ako aj jedincov ktori do¢asne byvaji
u svojich blizkych a pribuznych. Novotna a Zilovéa (2011)% do tejto kategérie prirad’uju aj I'udi
bez byvania, ktori ziji v r6znych zariadeniach socidlnych sluzieb a institiiciach a po opusteni
tychto zariadeni nemaju vlastny fungujtici domov. Ide najmé o osoby odsudené na vykon trestu
odnatia slobody, deti opustajiice po dosiahnuti 18 rokov detské domovy, aj o klientov mnohych
d’alSich zariadeni s ¢asovo obmedzenym pobytom.

Riesenie existujuceho bezdomovectva a jeho odstranenie je mimoriadne nalichavé. No
Vv stvislosti s elimindciou deprivécie potreby byvania je, vzhI'adom na ohrozenie d’alSich skupin
obyvatel'stva tzv. ,potencidlnym bezdomovectvom®, rovnako aktudlne a neodkladné aj
zameranie na prevenciu. Tejto dosial’ malo analyzovanej problematike sa podrobne venuju

D. Ondrusova a M. Fico (2015)8. Prevencia musi vychddzat z pri¢in straty byvania a prava na

8 STECHOVA, M. - LUPTAKOVA, M. - KOPOLDOVA, B. 2008. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu
kriminologie. Institut pro kriminologii a socilni prevenci. Praha : 2008, 111 s. ISBN 978-80-7338-069-4.

81 DRAGANOVA, H. a kol.2006.Socidlna starostlivost. Martin : Osveta, 2006. 196 s. ISBN 978-80-8063-240-
BENOVA,N. Bezdomovci, l'udia ako my. Bratislava: OZ Proti pradu,2008,78 s. ISBN 978-80-969924-1-6.
NOVOTNA, A.- ZILOVA, A. Chudoba a dobrovolna skromnost. Ruzomberok: Verbum — vydavatel'stvo KU,
2011. 200 s. ISBN 978-80-8084-735-7.

82 NOVOTNA, A. - ZILOVA, A. 2011. Chudoba a dobrovolnd skromnost. Verbum : Ruzomberok, 2011. s. 200.
ISBN 78-80-8084-735-7.

8 ONDRUSOVA, D., FICO, M. 2015. Ndstroje prevencie bezdomovectva pri ohrozeni stratou byvania pri
prepustani z instituciondlnej starostlivosti v SR. $.59-100. In: OndruSova, D. et al: Cudia bez domova: priprava
a realizacia empirického vyskumu, analyza nastrojov prevencie a rieSenia bezdomovectva. Sprava



byvanie a naslednej deprivacie potreby byvania, ktorymi st podla Eurdpskej komisie®*

najéastejSie nezamestnanost’ a chudoba, vystahovanie, starnutie, zdravotné problémy, rozpad
vzt'ahov, nedostatok dostupného byvania na prendjom a predaj, nedostatocna podpora pre

osoby opustajuce opatrovatel'ské zariadenia, nemocnice, véznice alebo iné verejné institicie.

2.2.1 Absencia byvania a deprivacia zakladnych potrieb

K zakladnym, fyziologickym potrebam, ktorych uspokojovanie mé najvyssiu prioritu,
ked’ze je nevyhnutné pre udrzanie zivota, patri potreba dychania, potreba regulacie telesnej
teploty, potreba vody, potreba spanku, potreba prijimania potravy a potreba vylucovania. Ak
nie su dlhodobo uspokojované, je ohrozené telesné aj duSevné zdravie jednotlivca, az po riziko
vazneho poskodenia zdravia s nasledkom smrti. Bezprostredne za nimi nasleduju potreby
bezpecia a istoty, lasky a spolunalezitosti. Ked'ze k zdkladnym potrebam nalezi aj potreba
byvania, je ich naplnenie uzko spdté stouto potrebou aich synkretizovana saturacia je
bezpodmieneénym predpokladom optimalneho fungovania ¢loveka a dosahovania objektivne;j
aj subjektivnej kvality jeho zivota. Miera a spOsob nasytenia fyziologickych potrieb, ktoré
stvisia s prezitim, sa viaze na kvalitu socidlnych, zdravotnych a environmentalnych zivotnych
podmienok, ktoré uspokojenie potreby byvania ovplyviiuja. Prekazky uspokojovania
zakladnych potrieb v suvislosti s byvanim v neprimeranych podmienkach st najcastejSie
dosledkom zataZzovych faktorov rezultujicich z deficitov v environmentalnej hygiene
a v Strukturalnych problémoch obydlia. Patria sem najmi miesta a zdravie ohrozujuce objekty,
ktoré svojou povahou nie st na byvanie vyhovujuce, pripadne nie st ani uréené na byvanie.
Moze ist o byvanie, ktoré nespiiia hygienické minima v ramci §tandardov byvania, asto bez
pitnej vody, elektrickej energie alebo socidlneho zariadenia, alebo ma oslabenu konstrukciu, je
poskodené, opotrebované a pod.

V pripade uplnej straty pristreSia hrozba deprivacie arizikd jej dopadu na cloveka

narastaji. NajvaznejSia deprivacia hrozi 'ud'om zijucim na ulici. V dosledku absolutneho

Z rieSenia vyskumnej ulohy. Institat pre vyskum prace a rodiny. Bratislava, 2015. s.127. (online). [cit. 2019-04-
20]. Dostupné na: https://www.ceit.sk/[VPR/images/IVPR/vyskum/2015/0Ondrusova/vu_ludia bez_domova.pdf
8 European Commission Employment, Social Affairs & Inclusion. Homelessness. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1061&langld=en#navitem-relatedEvents

8 Podrobnejsie ¢lenenie najéastej$ich pri¢in straty byvania a deprivacie potreby byvania uvadza Koncepcia
rieSenia problematiky I'udi bez domova. URBEM PAUPERTAS — MESTO CHUDOBE Bratislava, 27.10.2017
Riesitel’sky kolektiv: GBELECOVA, M., KOREC, J., KUCAROVA, K., MISKANINOVA,V. (online). [cit. 2019-
04-20]. Dostupné na: https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/ Dokumenty/
Koncepcia_pomoci_LBD.pdf.



nedostatku prostriedkov na uspokojenie zakladnych potrieb su trvalo vystaveni fyzikalnym
vplyvom prostredia ako su teplo, chlad, hluk a zaroven vplyvu stresorov ako su hlad a sméd,
fyzickej namahe, bolesti, psychickému vypitiu (emoc¢né vplyvy), strachu, nedostatku bezpecia
a riziku ohrozenia zivota. Ddsledkom su funk¢éné poruchy a ochorenia zapri¢inené chronickym
stresom anespravnym spdsobom jeho kompenzacie. Vplyv problémov sposobenych
neprimeranym byvanim je jednym z hlavnych faktorov, ktoré prispievaji k dusevnym
chorobam.® Bez saturacie potreby byvania sa existencia ¢loveka bez pristresia neraz premieiia
na boj o prezitie.

Ak je Clovek vystaveny podmienkam a zadtazovym cinitel'om, ktoré mu v dostato¢ne;j
miere neumoznuju uspokojenie potreby byvania a tym aj d’alSich potrieb podmienenych jej
saturaciou, je nateny permanentne riesit deprimujice a stresové situdcie a vyrovnavat sa
s rozlicnymi typmi nadmernej fyzickej, fyziologickej a psychickej zat'aze s dopadom na fyzické
a psychické zdravie. Extrémne poziadavky prostredia a dlhodoby nestlad medzi potrebami
jedinca a moznostami ich adekvatneho uspokojovania vedie k biologickému aj socialnemu
stradaniu, k maladaptacii, zniZeniu zivotnych Sanci a napokon aj Kk prehlbujticej sa socialnej

exkluzii.

2.2.1.1 Potreba dychania (vzduchu)

Ked’Ze l'udia v eurdpskych krajinach trdvia vacsinu svojho Casu v interiéri, k hlavnym
determinantom zdravia patri kvalita vnatorného vzduchu. V zévislosti od konkrétnej situacie
mozno najst vo vnutornom vzduchu mnoZstvo Skodlivych latok. Pre mnohé z latok
znecistujucich ovzdusie, ktoré pochadzaju z r6znych oblasti vntitornych zdrojov, to nie je len
trvanie expozicie, ale aj troven koncentracie, ktora moéze vyrazne prevysit’ uroven vonkajsej
koncentracie znecistenia. Od 70. rokov minulého storo¢ia je znamy tzv. syndrom chorych
(nezdravych) budov (Sick Building Syndrom)®, ktory spdsobuje mnoZstvo problémov
pocinajic tnavou a znizenou koncentraciou, cez bolesti hlavy, nespavost’, az po alergiu a astmu,
rakovinu a tazké depresie, ale aj infarkty a mozgové prihody. O hrozbe tejto choroby sa sice

zacalo hovorit’ v sivislosti s novymi zle navrhnutymi budovami, uzavretymi budovami pri

8 BURNS, J. Housing problems causing mental illness, says charity. BBC News.2017. (online). [cit. 2019-05-
14]. Dostupné na: https://www.bbc.com/news/education-39631083

87 Syndrom nemocnych/nezdravych budov (SBS). Priznaky, faktory, prevence a kontrola 15. 5. 2018 BOZP.cz
Bezpecnost prace. (online). [cit. 2019-05-15]. Dostupné na: https://www.bozp.cz/aktuality/syndrom-nemocnych-
budov/.



pouziti nebezpecnych materidlov, budovami s umelym osvetlenim, klimatizaciou a pod., no ako
,»choré budovy* mozno oznacit’ aj také objekty, v ktorych su podmienky byvania spdsobujice
zneCistenie vnutorného ovzduSia a Snim stvisiace zdravotné problémy (alergie, infekty
dychacich ciest v podobe chripky, pneumokokovych infekcii a d’alSich chor6b z nachladnutia).
K takymto podmienkam patri napriklad zvysend vlhkost' v starych domoch (ideédlna
mikroklima pre fyzickt a dusevnu pohodu tvori vlhkost’ v rozmedzi 45 — 55 % ), rast toxickych
plesni, nedostatocna ventilacia, roztoce, baktérie a chemické necistoty, ako aj obydlia bez
slne¢ného Ziarenia. Vnuatorné ovzdusie ovplyviuju aj d’alSie Cinitele, ako preludnenost’ obydlia
— maly priestor s kumulaciou vicSieho poétu 0s6b s narusovanim osobnej zony a nedostatkom
sukromia a intimity, napr. preplnené byty, ubytovne, noclahérne, ttulky, ¢i azylové domy.
Vyznamnym faktorom zneistovania vzduchu v uzavretom priestore je fajcenie.
Tabakovy dym je zaradeny do zoznamu karcinogénov najvysSej nebezpecnosti. Priamemu
faj¢eniu, aj sekundarnemu nedobrovol'nému vystaveniu dymu, sa naj€astejSie nevyhnt osoby
Vv preplnenych a nevhodnych obydliach. Az 37,9 % Slovakov Zije v preludnenych bytoch
(Eurostat)® bez primeraného vetrania. Aktivne aj pasivne fajéenie, ¢asté vystavenie prachu
a roznym chemikadlidm, ¢i pobyt v takto znecistenom obydli, ohrozuje deti 1 dospelych a vedie
k vzniku mnohych chordb, alebo ich priamo zapri€ifiuje. Na Slovensku faj¢i zhruba tretina
populacie, viac faj¢ia socidlne a ekonomicky slabsie vrstvy obyvatel'stva. Fajcenie ako
autoagresivny navyk je sucastou Zivotného Stylu 'udi bez domova. Podl'a prieskumu Kasanovej
a Tur¢eka, zameraného na neziaduce navyky obyvatelov azylovych domov, fajcilo takmer
90 % ich obyvatel'ov, ktori okrem minania svojich skromnych prostriedkov na tabak fajcia

aj najdené ohorky cigariet.®°

Neumerny tabakizmus je rozSireny v romskych komunitach,
ktorych obyvatelia Ziji v malych a preplnenych obydliach a kde neraz faj¢ia uz malé deti, pre
ktoré je environmentalny tabakovy dym obzvlast skodlivy.%

Vo vonkajSom prostredi ohrozuji spravne dychanie a adekvatne uspokojovanie potreby

vzduchu u 'udi bez primeraného byvania aj smog a exhaldty. Jednotlivci bez pristresia, ktori

8 EUROSTAT. Statistika byvania. (online) [cit. 2019-05-15]. Dostupné na:
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics explained/index.php?title=Housing_statistics/sk

8 KASANOVA, A.- TURCEK. K. Pohlad na neziadiice navyky a inii psychicki morbiditu obyvatelov azylovych
domov. ALKOHOLIZMUS A DROGOVE ZAVISLOSTI (PROTIALKOHOLICKY OBZOR) 39, 2004. 4-5.s. 2
11 -216 (online). [cit. 2019-05-21]. Dostupné na: http://www.adzpo.sk/images/articles/adzpo-2004-39-45-211-
216.pdf

% U doj¢iat moéze dym z tabaku zapriinit napriklad nahlu smrt, u tehotnych Zien nizku pérodnt hmotnost’ dietat’a.
Ma tiez nepriaznivy vplyv na vyvijajuci sa plod (Dejmek et al., 2002). K jeho néasledkom patri astma, syndréom
nahleho umrtia doj¢at’a, bronchitida a pneumonia a iné respiracné choroby (Regiondlny irad WHO pre Eurépu,
2000). Vystavenie tabakovému dymu moéze sposobit’ rakovinu pltic, oka, nosa a hrdla, méze ovplyvnit
kardiovaskularny systém. Emisie zne€istujicich latok z varenia a ohrevu plynom alebo pevnymi palivami maju
vplyv na vyskyt respiracnych ochoreni a respira¢nych infekcii a zvySuju citlivost’ na astmu a zmeny funkcie pl'ic.



ziji najmd v mestaich aich okoli aprespavaju v parkoch, na lavickach a verejnych
priestranstvach, staveniskach, v prasnych starych budovach a objektoch urcenych na
demolaciu, na staniciach a pod., si priamo vystaveni smogu a zlej kvalite ovzdus$ia, neraz
extrémne znedistenej emisiami vypustanymi rozliénymi prevadzkami a dopravou. Dlhodobé
vystavovanie sa smogu nardsa imunitu a zvysuje chorobnost. Jeho vdychovanie umoziiuje
preniknut’ Skodlivinam do dychacich ciest a do krvného riecist'a. Smog a exhalaty sposobuju
respiracné ochorenia, alergie astmu, choroby srdca a ciev, predovsetkym infarkty a mozgové
mftvice.

Dal§im rizikovym faktorom, ktory ohrozuje zdravie v prostredi obydlia, je radon
(radioaktivny plyn tvoreny prirodzenym radioaktivnym rozpadom uranu, ktory méze spdsobit
rakovinu pluc). ZvySené riziko radénu je zaznamenané¢ v mnohych slovenskych lokalitach,
a to predovsetkym v oblastiach velkych miest.®! Najmi v ekonomicky zaostalych regionoch
Slovenska s najvySSou mierou nezamestnanosti a socidlnej segregacie, vratane
marginalizovanych rémskych komunit, a s menSou dostupnostou kvalitnej zdravotnej
starostlivosti, sa kontrola vyskytu radonu systematicky neriesi. Ak sa vSak bydlisko nachadza
v lokalite so zvySenym vyskytom radonu, tento plyn prenikd formou difzie do interiéru a moze
sa koncentrovat’ vo vnitornom vzduchu.

Narasté pocet dokazov, ze vyznamnym rizikom ochorenia dychacich ciest je rast plesni
vo vlhkych obydliach. Preplnenost’ domacnosti, podradné ndjomné byvanie a financné tazkosti
s nakladmi na byvanie a vykurovanie, byvanie v starSich domoch s nedavnym poSkodenim
vodou, st vyznamnym prediktorom vyskytu plesni®2. Okrem respiraénych symptémov a astmy
vyvolava kontamindcia vzduchu plesiiami v obydli zdravotné problémy ako aj Ginava, bolest’
hlavy, zavraty a tazkosti s koncentraciou, migréna a tiez depresia %. Ohrozené s najmi osoby
byvajuce v neprimeranych podmienkach — v provizérnych stavbach, obyvatelia ¢akajuci roky
na nahradné najomné byty v starych restituovanych domoch v zlom technickom stave, do
ktorych ich majitelia nechct investovat, osoby v preludnenych doméacnostiach, ghetd
S koncentraciou socidlne vylucenych oséb, I'udia prespavajuci v nedostatone vetranych
priestoroch bez prudenia vzduchu (pivnice, sklady, suterény), ¢i v opustenych budovach

s nevhodne zaizolovanymi zdkladmi alebo so zatekanim dazd’ovej vody a pod.

1 Dostupné na: http://www.zaklady.icopal.sk/Temy/Radonova-mapa.aspx

92 BUTLER,S. et al. Problems with damp and cold housing among Pacific families in New Zealand Auckland
University of Technology, Auckland, New Zealand. (online). [cit. 2019-05-22].

Dostupné na: https://www.nchi.nlm.nih.gov/pubmed/12861308.

% Housing and Health in Europe: The WHO LARES project Edited by ORMANDY, D. 2009. 334 s. ISBN 0-
203-88523-6 (ebk)



V suvislosti s vzdusnymi ndkazami su Specifickym problémom rémske osady s vel'mi
vel'’kou hustotou obyvatel'ov. O jedno obydlie sa ¢astokrat delia tri i viaceré generacie rodiny,
V jednej miestnosti spava 10 aj viac l'udi, ¢o spolu s nedostatoénym vetranim a celkovo
nedostato¢nou hygienou vedie k castejSiemu vyskytu ochoreni dychacich ciest a d’alSich

vzduchom sa §iriacich nakaz a tuberkulozy.%*

2.2.1.2 Potreba regulacie telesnej teploty

Podrla udajov z roku 2017 si 17,3 % Slovakov ohrozenych rizikom chudoby nemohlo
dovolit, aby udrzali svoj domov dostatoéne teply.*® Specificky problém maju mnohi obyvatelia
segregovanych romskych osad, ktori nemaju prostriedky na zaplatenie vzrastajiucich cien
energii ani na zakupenie dreva na vykurovanie, no ak by v nasich klimatickych podmienkach
nekurili, zmrznt. Daliie osobitné skupiny tvoria star§i I'udia, ktori musia vyzit z nizkeho
dochodku a Setria na nakladoch za energie, Ci obyvatelia bytov nizSieho Standardu, kde je
problematické zabezpecit’ optimalne teplotné podmienky. Samostatny problém s najomnici,
ktori dlhé roky cakaju na ndhradné byty a byvaju v restituovanych domoch v neobyvatel'nych
bytoch bez teplej vody, kde sa v dosledku negativneho postoja niektorych vlastnikov k tymto
pre nich neZiaducim obyvatelom v zime nekuri. Podla vyskumov a idajov WHO *® stvisi
vplyv nizkych teplot v interiéri, spojenych so Strukturdlnymi nedostatkami obydlia
a nedostatoénym vykurovanim, s rizikom ochoreni dychacich ciest, ischemickou chorobou
srdca a naruSeného duSevného zdravia a je jednou z pri¢in zvySenej zdravotnej zataze,
chorobnosti a umrtnosti.

Deprivécia potreby regulécie telesnej teploty hrozi najma 'nd’om preZivajicim na ulici
bez pristresia, u ktorych absentuje zékladna ochrana pred vplyvmi pocasia a vonkajSim
chladom. V zimnom obdobi sa vo vicsine pripadov pohybuji na verejnych miestach, ktoré
poskytuji moznosti prezit’ v teple — v dopravnych prostriedkoch, hypermarketoch, vchodoch,

pivniciach, kocikariiach alebo na najvyssich poschodiach domov, ktoré sa nezamykaja. Ini sa
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snazia zohriat’ v ¢akarnach na staniciach alebo v odstavenych voznoch, odkial’ ich vSak hned’
vyhafiaji. Dal$i vyuZzivaji kanale a teplovody. Hoci mesta prijimaji opatrenia, ktoré maju
I'udom bez domova v dobe extrémne chladného pocasia a mrazov pomoct’ prezit’, na eliminaciu
ich frustracie, fyzickych utrap, deprivacie a rieSenie situacie to nesta¢i. Chladné pocasie
znamena riziko podchladenia, omrzlin a ohrozenia Zivota.®’

Pre T'udi Zijicich v nevyhovujucich podmienkach ako st podkrovia, chatrée v osadéch,
zéhradné chatky, alebo pre osoby bez akéhokol'vek pristresia, znamenaji velka psychicka
a fyzickl zataz aj extrémne hortcavy. V Case vystrahy pred hora¢avami je pre mnohych l'udi
bez domova problém dostat’ sa k pitnej vode a I'ahké oblecenie, obuv, vhodna pokryvka hlavy
¢i moznost’ ochladenia sa na kupalisku st pre nich nedostupny luxus. Ako potvrdzuju $tadie
publikované WHO®%, v dosledku vysokych teplot a dlhsieho pobytu na slnku, ich ohrozuje
zlyhanie termoregulacie a prehriatie organizmu, dehydratacia, kolapsy z tepla a upal. Clovek
modze reagovat’ na takato zataz réznymi spdsobmi — vysoké teploty ovplyviiuji spravanie,
znizuju vykonnost’, naruSuju psychicki pohodu, vyvolavaji stres, stupniuju impulzivitu
a agresivitu. Takéto spravanie zvySuje riziko ohrozenia 0sdb zotrvavajucich v segregovanych

lokalitach a I'udi bez domova vyskytom konfliktov a nasilnou trestnou ¢innost'ou.

2.2.1.3 Potreba vyhnit’ sa bolesti a poSkodeniu

Bolest’ je neprijemny zmyslovy a emocionalny zazitok, ktory je spojeny s potencidlnym
alebo skutocnym poSkodenim tkaniva. Jednou zo zakladnych l'udskych potrieb je nutnost
vyhnut’ sa bolesti a poskodeniu. Pre I'udi bez domova vsak bolest’ predstavuje zdsadny problém.
Podl'a vyskumov 71,3 % bezdomovcov uviedlo akttnu bolest’ a 59,3 % chronickl bolest’, ktorej
trvanie v priemere presiahlo 6 rokov. Fisher a kol.®® uskuto¢nili observa¢na §tidiu zamerant
na uroven chronickej bolesti u bezdomovcov. Podl’a jej vysledkov az 51,4 % respondentov
uviedlo bolest’ v dolnych koncatinach, 36,9 % v oblasti brucha, chrbta a panvy. Neuropaticka

bolest’ sa zistila u 16,9 % (v porovnani s 8 % vSeobecnej populdcie). Tato Stadia dospela
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k zaveru, Ze v dosledku nizkej hladiny spanku, znizenej Urovne fyzickej aktivity a slabej
kontroly analgézie, chronicka bolest’ v porovnani s beznou populaciou je podstatne vyssia
v tejto skupine. Bolo vSak problematické urcit, ¢i bol pri¢inou chronickej bolesti zivot bez
domova, alebo tazkosti zacali skor, nez priSlo k strate byvania. Ako uvedené vyskumy
konStatuji, v porovnani s beznou populaciou trpi populacia bezdomovcov vacsim poctom
zdravotnych problémov a ich kvalita zivota je zniZzend. V konecnom désledku to ovplyviiuje
ich priemernti dizku dozitia, ktora je podla zisteni tychto autorov u Zien 43 rokov a muZov
47 rokov, ¢o je o viac ako 30 rokov menej nez celkova populacia.

U bezdomovcov st cCasté akutne bolesti svalovo-pohybového aparatu, velakrat
sposobené traumou, napriklad brachidlnym nasilim, padom alebo dopravnymi nehodami.
Nevyhovujtice hygienické zivotné podmienky moézu viest ku komplikaciam, chronickym
bolestiam, infekcidm a abscesom. Akutna aj chronicka muskuloskeletalna bolest’ (napr. bolesti
chrbtice, bolesti kibov) st u Pudi, ktori prespavaju na ulici, vel'mi ¢asté.

Oddy a kol.1 zistili, ze u skimanej populacie bezdomovcov vo Velkej Britanii takmer
polovica (47 %) uviedla traumatické poSkodenie mozgu v porovnani s iba 21 % celkovej
populacie. To moze viest’ k d’al§im poruchdm vratane straty pamite, pozornosti, problémom so
spravanim a pod.

V populécii bezdomovcov je beznad neuropatickd bolest’, spdsobend cukrovkou, HIV,
hepatitidou a cirhdzou pedene. Ako konstatuje Vargova (2007)1%, tymto chorym viésinou
chyba primerana zdravotna starostlivost. DalSie neZziaduce uéinky pri lie¢eni cukrovky ma
alkohol. Odhaduje sa, Ze 7 % populéacie I'udi bez domova trpi respira¢nymi t'azkostami. 15 %
si stazuje na bolest’ na hrudniku alebo dychacie problémy po dobu viac ako 12 mesiacov
a21 % po dobu menej ako 12 mesiacov. K rozvoju respiraénych portich, najmé chronickych
obStrukénych plicnych poruch a v horsich situdciach rakoviny plic prispieva fajcenie, ktoré je
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u bezdomovcov bezné. Dalsie riziko vzniku ochoreni, ako je bronchitida a emfyzém'%, zapal

plact® a iné infekcie hrozi najmi tym, ktori Ziju v nehygienickych, preplnenych oblastiach
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alebo su na ulici v chladnom pocasi. K ¢astym infekciam patri aj HIV a hepatitida C — nedavne
stadie uvadzaj, Ze az 36 % bezdomovcov trpi hepatitidou typu C a 21 % zije s HIV.1%

V tejto skupine je ¢asté aj sebaposkodzovanie. Pluck a kol.!% zistili, ze 68 % l'udi bez
domova v urCitom okamihu trpelo sebaposkodzovanim. Rany, ktoré su vysledkom
sebaposkodzovania, sa mézu lahko infikovat a ak ma jednotlivec tazkosti s pristupom

k zdravotnickym zariadeniam, predstavuji vazne zdravotné riziko.

2.2.1.4 Potreba spanku

Uspokojenie potreby spanku je nevyhnutnou podmienkou ochrany organizmu
a regeneracie telesnych aj dusevnych sil ¢loveka. Castou prekazkou pre zdravy spanok osob
zijucich v nevyhovujicom obydli, v marginalizovanej komunite alebo bez domova a na ulici,
je nemoznost’ dostato¢nej ochrany pred hlukom zvonku sposobovanym dopravou, ruchom
z ulice, hluénymi susedmi a podobne. Intenzita dopravy na pozemnych komunikécidch
a urbanizacia miest sa stile zvySuje a hluk negativne ovplyviiuje zdravie a kvalitu Zivota
exponovanych obyvatel'ov. Hluk byva najcastejSie chapany ako akykol'vek rusivy, obtazujuci
alebo kodlivy zvuk. Coraz &astejsie sa hovori o tzv. akustickom smogu, ktory je viade a vedie
k znizovaniu schopnosti koncentracie, k nespavosti, nervozite, agresivite a podobne (Kohoutek
2008).1%

Hluk zo susedstva alebo z ulice je ako problém CastejSie vnimany u subpopulacie Zijice;j
v mestach a na predmestiach. Podl’a Statistik bol v roku 2017 podiel obyvatel'stva zasiahnutého
hlukom o 3,3 % vyssi pre obyvatel'stvo ohrozené chudobou ako pre celt populaciu. Expozicia
hluku ma vyznamny vplyv na kvalitu spanku a vedie k jeho aktutnym aj chronickym porucham.
Na prvom mieste je environmentalny hluk z exogénnych zdrojov, dopravny hluk, hluk okolia
a hluk lietadiel. Hladina zvuku pri spanku by nemala prekroc€it’ intenzitu 30 dB, no pouli¢ny
hluk ma intenzitu 50 dB, frekventovana ulica 70 dB a hodnoty hluku vo vonkajSom prostredi
st najmé v mestach nadlimitné. Environmentalny hluk rusi spanok, v noci posobi ako stresor

a jeho dlhodobé posobenie moze poskodit’ kardiovaskularny systém a dusevné zdravie (Babisch
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2000%7: van Kempen a kol. 20021%). Vystavenie no¢nému hluku je jednou z vyznamnych
pri¢in zniZenia kvality zivota. Zavaznym dosledkom hluku z ulice a ruSenia spanku je
neurotizacia a oslabovanie zdravia exponovanych osob. Pocetné experimentalne tidaje ukazuju,
ze hluk ma okrem bezprostredného posobenia na sluch tiez neSpecifické fyziologické tcinky:
zmeny srdcovej frekvencie a krvného tlaku. Za nadmerny hluk v urbanizovanych oblastiach sa
povazuje nad 50 dB, v noci 35 dB. Deprivaciou potreby spanku su v tejto suvislosti ohrozeni
najmi l'udia bez pristresku, Zijuci na ulici.

K Zzivotu na ulici a teda bez byvania patri aj aktny nedostatok kvalitného spanku
a potrebného odpocinku, pretoze jednotlivci bez pristreSku st nuteni neprestajne hl'adat’
rieSenia, menit’ nocl’ah, vyuzivat’ na prenocovanie stale iné miesta. Improvizuju, beru kazdu
moznost’, ktord sa im naskytne — parky, chatky a pod. Nikde nie su doma a neprestajne musia
bojovat’ o spanok. Zvlast’ ohrozeni s v zimnom obdobi, ked’ musia vonku v noci ¢elit’ mrazu,
snazia sa ho prekonat’ alkoholom a zaspia s rizikom, ze do rana zamrzni. Nedostatok spanku
a spankova deprivacia posobi negativne na duSevné zdravie, oslabuje imunitny systém,

sposobuje rad zdravotnych problémov a zvysuje riziko chronickych ochoreni.

2.2.1.5 Potreba vody

Pristup k Cistej vode, ktora je nevyhnutnd pre Zivot sa povazuje za zdkladné l'udské
pravo. Na Slovensku je pitna voda vo verejnych vodovodoch kvalitna. Napriek tomu hrozia
I'ud’om s deprivaciou potreby byvania Zijicim v neprimeranych obydliach, ktori k nej nemaju
pristup a osobam bez domova, Casto odkdzanym na vodu z neoverenych zdrojov, rizika
vyplyvajlice z konzumacie nekvalitnej ¢i kontaminovanej vody. Takato voda moZe poskodit’
zdravie a zapricinit’ viaceré infek¢né ochorenia, predovsetkym ¢revné nakazy ako brusny tyfus,
bakteridlnu dyzentériu, virusovu hepatitidu typu A, enterovirdzy, parazitarne a dalSie
ochorenia. Velké zdravotné riziko predstavuju aj zvySené koncentracie chemickych latok, ktoré
mozu spdsobit’ akitne poskodenie organizmu alebo pri dlhodobom prijme spdsobit’ chronické
ochorenia — poruchy travenia, endokrinného systému a imunity, Kkardiovaskularne aj
karcinogénne ochorenia. Verejnost’ si vd¢Sinou ani neuvedomuje, ze I'udia bez domova st

zvlast' v lete vystaveni nedostatocnému zdsobovaniu pitnou vodou a neraz by ich tazku situaciu
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zmiernila bezna balena voda. Cudia bez domova sa koncentruji predovsetkym vo velkych
mestach, kde by mali pristup k pitnej vode zlepsit’ aj pitné fontany. Podl'a dostupnych zdrojov
ich je v centre Bratislavy 11 (celkove v meste 40), pricom podl'a Magistratu hlavného mesta
Bratislavy kontrola aoprava c¢asto poskodzovanych fontanok prebieha podl'a potreby.
V Trenéine je fontana jedna, v Ziline dve (jedna nefunguje), v Nitre Sest, v PreSove $tyri,
v Kosiciach devit, v Banskej Bystrici a v Trnave dve, no jedna z nich je dlhodobo odstavena
mwpretoze slhizila neprisposobivym obcanom ako zdroj vody* a d’alsiu ,, takisto odstavili, udajne

pre poruchy spésobované hrajiicimi sa detmi“'® — tieto informacie by si zasliZili viac

pozornosti a pravdepodobne aj adekvatnejsie riesenie. '
Nedostatok kvalitnej ¢i pitnej vody prinasa aj rizika stvisiace s nedostato¢nou osobnou
hygienou a celkove nizkym hygienickym Standardom, ¢o ma tiez za nasledok vyskyt

niektorych, najmi infekénych ochoreni. Viaceré vyskumné sondy!!!

potvrdzujt, Ze fyzické
zdravie vacSiny l'udi bez domova je podlomené okrem zlej zivotospravy aj nizkou uroviiou
hygieny.

Informécie o pristupe k zdravotne nezavadnej pitnej vode sa na Slovensku uvadzaja
najviac v suvislosti s potrebou jej zabezpecenia v segregovanych romskych osadach. Niektoré
osady st dodnes zéavislé na studniach s nekvalitnou pitnou vodou, ktoré navyse kapacitne
nestacia. Podla vysledkov stidie HepaMeta, ktora sa zaoberala $tidiom Romov Zzijicich
v osadach na vychodnom Slovensku, z opytanych Romov iba 47 % malo zavedenu kanalizéciu,
57,5 % centralne zasobovanie pitnou vodou a 51 % malo splachovaci zachod.!? V désledku
toho je vromskych osadach podstatne vyssi vyskyt alimentarnych, resp. fekalno-oralne
prenosnych infekcii, ako aj virusovej hepatitidy typu A. Prieskum verejného ochrancu prav
v roku 2016 zamerany na pristup k pitnej vode v rdmskych osadach konstatoval, Ze v mnohych
pripadoch nie je pravo obyvatel'ov romskych osad na pristup k pitnej vode naplnené a pri jeho
realiz4cii dosahuje SR vel'mi pomaly a iba maly pokrok.'*® Hoci mé v pristupe k pitnej vode
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v najvicsich sto romskych komunitach na Slovensku za 15 rokov o 20 % l'udi viac pristup

109 Dostupné na: https://www.hlavnespravy.sk/trnava-styri-fontany-v-centre-mesta-uz-funguju/95127.

110 Presny udaj o podte v suCasnosti realne fungujucich pitnych fontan na Slovensku nemame pre ich poruchovost’
k dispozicii.

11 Viac na https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed?linkname=pubmed_pubmed&from_uid=26837829.

112 MADARASOVA GECKOVA,A., BABINSKA, 1., BOBAKOVA, D. et al. Socioeconomic characteristics of
the population living in roma settlements and their association with health and health-related behaviour. Public
Health. Supplement 2014;22:57-64.

113 Kancelaria Verejného ochrancu prav. 2016. Sprava o prieskume dodrziavania zakladnych T'udskych prav
a slobdd Pristup k pitnej vode a informacia o zabezpeceni protipoZiarnej ochrany v romskych osadach (online).
[cit.15-06-2019]. Dostupné na: http://www.vop.gov.sk/files/Pristup_k vode.pdf



k Cistej pitnej vode, mame stale 25 az 30-tisic I'udi, ktori k Cistej vode pristup nemaji.(Atlas
romskych komunit, 2019).114

Z hl'adiska kvality pitnej vody su v spojitosti s nizkym Standardom byvania a zivotnym
prostredim problematické najméa studne, kde za overenie kvality zodpovedaju ich majitelia.
Podl'a Uradu verejného zdravotnictva SR je na Slovensku zasobovanost’ pitnou vodou na tirovni
zasobovanost’ pitnou vodou z verejnych vodovodov je v KoSickom (cca 84,37 %)

a v Presovskom kraji (80,55 %).11°

2.2.1.6 Potreba vyzivy

Potravinovej neistote, nedostatku potravy, stravovacim ndvykom a stravovaniu l'udi
ohrozenych deprivaciou byvania a determinantam podvyzivy a riziku hladu uludi bez
pristresia, ktori st v ramci znevyhodnenych 0s6b najohrozenejsi, sa venovali mnohi odbornici
uz od 90-tych rokov minulého storo¢ia (napr. Cohen a Burt, Gelberg a kol., Wiecha a kol., Burt
a kol.).1*® Viaceré vyskumy sa venovali aj dosledkom hladu na rast, kognitivny vyvin a fyzické
a dusevné zdravie prislusnikov tychto skupin.tt’

Vyskumy viedli k zaverom, Ze potreba pravidelného jedla a pomoc pri ziskavani
potravy nepatrila medzi najvyssie priority — vo vyskume priorit zakladnych potrieb dospelych
bezdomovcovsa umiestnila na piatom mieste v rebricku zakladnych potrieb. Toto relativne
umiestnenie v hierarchii priorit neznamena, ze hlad nie je problém. Ako uvadzaju tito autori,
viac ako jeden z desiatich opytanych (12 %) pouzil ako zdroj potravy v uplynulom tyzdni
odpadkové nadoby, dve pitiny opytanych priznali post pocas celého dna (39,8 %). Zhruba tri
patiny respondentov konsStatuji problémy s nedostatoénym stravovanim z hladiska mnozstva

alebo preferencii (61,1 %) a 57,2 % uviedlo ob¢asné jedlo (2 alebo menej krat denne). 11

114 Atlas romskych komunit. 2019. Dostupné na https://www.minv.sk/?atlas-romskych-komunit

115 Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky: Najcastejsie otazky a odpovede V stvislosti s pitnou
vodou Utorok, 21 Marec 2017 12:18 (online). [cit. 2019-06-21]. Dostupné na:
http://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=3081%3Auvz-sr-najastejie-otazky-a-
odpovede-v-suvislosti-s-pitnou-vodou&catid=161%3Alanky&Itemid=66

116 | EE, B. A, GREIF, M.J. Homelessness and hunger.J Health Soc Behav. 2008 Mar;49(1):3-1PMID:
18418982 (online). [cit. 2019-06-21] . Dostupné na:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Lee%20BA%5B Author%5D&cauthor=true&cauthor_uid=184189
82

HTamtiez.

H8LINN, L.S., GELBERG, L. Priority of basic needs among homeless adults Soc Psychiatry Psychiatr Epidemiol.
1989 Jan;24(1):23-9. (online) [ cit. 2019-06-24] Dostupné na: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/2496475/.



Medzi skupinami ohrozenymi deprivaciou byvania su vSak pri uspokojovani potreby
vyzivy znaéné rozdiely, pretoze sa odliSuji podl'a dostupnych zdrojov potravin a prekazok pri
ich ziskavani. Najvy$Sou potravinovou neistotou a nedostatonou vyzivou, spojenou
s nevhodnou skladbou potravin bez vyznamnych nutri¢nych hodnét a vitaminov, trpia osoby,
ktoré dlho zija na ulici bez pristresia. Ti, ktori st sami, jedia menej ¢asto a menej pestry vyber
potravin ako ti, ktori ziji s detmi alebo partnermi. Hoci je tdajov o primeranosti stravy
a nutricnom stave I'udi bez domova malo, viaceré $tadie potvrdili, Ze postupom ¢asu u nich
narasta pravdepodobnost’ zdravotnych tazkosti suvisiacich s nepravidelnou a nedostato¢nou
vyzivou a ohrozenie psychického zdravia, kognitivnych schopnosti a citovej odolnosti®.
Neprimerané byvanie, alebo zZivot bez pristresia vedu aj k rizikam spojenym s kontaminaciou
alebo znehodnotenim potravin, ktorych bezpecnost’ a kvalitu moze ovplyvnit’ aj pouzivanie po
uplynuti zarucnej lehoty. LCudia bez pristreSia va¢Sinou nemaji moznost’ splnit’ poziadavky
ochrany potravin pred prachom, zvieratami, hmyzom, hlodavcami, chemickymi latkami,
priamym slne¢nym Ziarenim a inymi negativnymi faktormi.

Osoby bez domova nemaju vela moznosti na pripravu teplého jedla, nemaju dost
prostriedkov na ziskanie kvalitnej potravy a v mnohych pripadoch sa stretdvaju s nerovnakym
zaobchadzanim v obchodoch s potravinami a v restauraciach. Mnohé organizacie, ktoré
pomahaji 'ud’om bez domova poskytuju scasti stravu (zadarmo alebo za symbolicky poplatok),
no aj ich finanéné moznosti st obmedzené. Ddlezita je vSak informovanost o miestach
a programoch, kde a kedy mozno jedlo dostat’, ¢o si mnohé osamelé osoby odkazané na pomoc
nie su schopné zistit, a ak im chyba mobilita ¢i st chori, nie st schopni sa tam dopravit.

Vel'mi pozitivhe moZzno v tejto suvislosti hodnotit’ usilie OZ Proti pradu vo forme
vydania letdku ,,POULICNY KOMPAS NOTA BENE Bedeker socialnych sluzieb pre ludi bez
domova“ (2012) s informaciami, kde m6zu l'udia bez domova ziskat” pomoc, ktory sa bude

aktualizovat’. Podl'a skiisenosti z praxe'?°

je efektivita takejto sluzby vyssia u I'udi, ktori st na
ulici kratSiu dobu a stale zdiel'aju normy majoritnej spolo¢nosti. Pokial’ ide o pasivnu pomoc
bez poZziadaviek na vlastnu aktivitu, urobia si z nej niektori 'udia, ktori Ziji na ulici dlh$iu dobu
a rezignovali na spolo¢enské normy, ,,Zivotny $tyl*“. Maju prehlad kde a kedy dostanu stravu,

¢o im na saturdciu tejto potreby staci a nemaju motivaciu nie¢o menit’.

19 WIECHA, J. L., DWYER,J.T, DUNN-STROHECKER, M. Nutrition and health services needs among the
homeless. Public Health Rep.1991 Jul-Aug;106(4):364-74.(online).[cit.2019-06-26]. Dostupné na:
<https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/1908587

120 TOMANOVA, R. Ulicnici: LdszI6 Siimegh — rozhovor. Legalizace Magazin. 08.01.2019 (online). [cit. 2019-
06-26]. Dostupné na: http://www.magazin-legalizace.cz/cs/articles/detail/3380-ulicnici-laszlo-sumegh



Tazko ovplyvnitelné s problémy stvisiace s osobami alebo aj celymi rodinami
s nizkymi hygienickymi navykmi, ktoré nemaju primerané byvanie, nedodrzuju zakladnt
hygienu (Ciastone preto, ze nemaju motivaciu, Ciastoéne kvoli nedostatku hygienickych
zariadeni), ¢o stazuje bezpecni manipulaciu s potravinami a ich udrziavanie v Ccistote.
Nahromadeny odpad v okoli ich pribytkov, napr. v romskych osadach, ¢i pri zoskupeniach l'udi
bez pristresia, spdsobuje Sirenie pripadnych nakaz. Nizky Standard byvania v rémskych
osadach, znecistené prostredie a nizka uroven hygieny v spojeni so zlymi stravovacimi
navykmi su spojené s CastejSim vyskytom nadvahy, ktorou trpi viac ako polovica romske;j
populacie*??, hypertenzie, poruchy metabolizmu lipidov, cukrovky, ale aj mnohych infekénych

ochoreni.

2.2.1.7 Potreba sexu, potreba rozmnoZovania

Zivot 0sdb bez domova a najmi pobyt na ulici a na verejnych miestach je spojeny
s nedostatkom sukromného neruSeného priestoru pre vlastné prezivanie, o ktory by sa nemuseli
s niekym delit’ a zdiel'at’ ho.'?? To ich ¢asto vystavuje mnohym rizikdm zasahujicim do kazdej
sféry Zivota, uspokojovania ich zdkladnych potrieb a teda aj do oblasti sexudlneho zdravia.
Absencia stkromia vedie k obmedzeniu moznosti vytvorenia uspe$nych stabilnych
monogamnych partnerskych vztahov. Dosledkom st kratkodobé, casto jednorazové a ndhodné
sexudlne aktivity spojené s vysokou Skalou suvisiacich rizik. Viaceré kvantitativne Stidie
dokumentovali, Ze pre mladeZ bez domova je beZzné rizikové sexudlne spravanie, ako
nechraneny sex, striedanie mnohych sexualnych partnerov a obchodovanie so sexom, a je tak
vystavend nebezpecnym sexualnym praktikdm a vysokému riziku pohlavnych chorob a infekcie
HIV.123 Nasiliu, sexualnemu zneuZivaniu a sexualnemu napadnutiu si najéastejsie vystavené

mladé Zeny.!%*

121 SUPINOVA, M., HEGYT, L..KLEMENT, C. Zdravotny stav Rémov na Slovensku. Hygiena 2015, 60(3):116-
119. Statni zdravotni ustav, Praha, ve spolupraci s TIGIS, s.r.0. (online). [cit. 2019-06-24]. Dostupné na:
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20 MATEL, A., SCHAVEL, M. et al. Aplikovand socidlna patolégia v socidlnej prdci. Bratislava:VS ZaSP sv.
Alzbety, 2011. 442 s. ISBN 978-80-8132-009-5.

123 TYLER.K.A,, MELANDER, L.A. Individual and Social Network Sexual Behavior Norms of Homeless Youth
at High Risk for HIV Infection. Child Youth Serv Rev. 2012 Dec; 34(12): 2481-2486.
d0i.1016/j.childyouth.2012.09.012 (online). [cit. 2019-06-24]. Dostupné na:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3496415/.
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Vysoko rizikové prostredie, v ktorom ziji mladi dospeli I'udia bez domova prispieva
k r6znym druhom potencionalnej fyzickej a sexualnej viktimizacie a nasilia. Pri usili o zniZenie
bezdomovectva si treba uvedomit’ $pecifickll zranitel'nost” tejto skupiny najmé u sexualneho
rizikového spravania adolescentov. Dalsie formy traumatizacie mladych I'udi bez domova,
vratane Sikanovania a sexualnej viktimizacie, hrozia v suvislosti s obchodovanim so sexom ako
vymenou za prostriedky na prezitie (potraviny, peniaze). Hlboky socialny prepad hrozi detom
Z detskych domovov, ktoré po odchode (alebo po tteku) o praktickom zivote vela nevedia.
Maju problém njst’ si pracu, byvanie, nevedia ako ¢o zariadit’. A na ulici zistia, Ze anonymny
sex im ponuka rychly zarobok. Vysledky vyskumov ukazuju rozdiely medzi heterosexualnou
mladezou bez domova a LGBTQ, ktora je ohrozenejsia.'?® Niektori autori uvazuju
0 suvislostiach medzi uzivanim navykovych latok a sexudlnym rizikovym spravanim alebo
sexudlnou viktimizaciou. Zostadva vSak nejasné, ¢i uZzivanie tychto latok predchadza alebo
nasleduje takéto spravanie a skuisenosti. Je mozné, Ze l'udia bez domova pouzivaji navykoveé
latky ako prostriedok zvladania sexualneho rizikového spravania a viktimizacie .1%°
Problematike sexuality a vnimania sexualneho rizika u zien a muzov bez domova sa

venovali viaceré zahraniéné, najma kvalitativne $tudie'?’

, vysledky ktorych ukéazali, Ze mnohi
l'udia bez domova, hlavne muzi, sa citia emociondlne vyprahnuti a zranite'ni v dosledku
predchadzajicich partnerskych skuasenosti apreto sa vyhybaju dlhodobym partnerskym
vztahom. Vnimaju aj Sirokd Skalu rizik vyplyvajicu zo sexualnych kontaktov a vzt'ahov,
vratane rizika sexudlne prenosnych infekcii, ale aj emociondlnej ujmy, pravnych dosledkov
a dokonca ohrozenia Zivota. Vysledky doterajSich vyskumov ukazuji, Ze deprivacia potreby

byvania tvori prekazku pre vytvaranie GspeSnych a stabilnych partnerskych vztahov s niz§im

rizikovym spravanim a je vyznamne spojena s rizikom sexuélne prenosnych infekcii a HIV.1?8

Domestic  Violence (NRCDV).Dostupné na: https://vawnet.org/sites/default/files/materials/files/2016-
09/AR_SAHomelessness.pdf
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Najpoéetnej$iu ast marginalizovanych skupin obyvatel'stva (priblizne 440 tisic)'?°

tvoria Rémovia. Z nich mozno polovicu oznacit’ ako ¢iasto¢ne integrovanych, 30 % ako
neintegrovanych do spolo¢nosti.’® S nizkym $tandardom byvania Rémov Zijicich v osadach
suvisi aj rizikové sexualne spravanie, ktoré je spojené s vyssim vyskytom pohlavne prenosnych
infekénych ochoreni. Napr. na vychodnom Slovensku, hlavne v okrese TrebiSov pokracuje od
roku 2010 protrahovand a Stale narastajuca epidémia syfilisu u romskej populacie. Najvyssia
vekovo Specifickd incidencia bola zaznamenana vo vekovej skupine 15 — 19 ro¢nych a 10 — 14

roénych 0s6b. Spdsobom prenosu nikazy bol v 93 pripadoch sexuélny styk.**!

2.2.1.8 Potreba bezpecia a istoty

Tato potreba ma svoj biologicky zéklad v pude sebazachovy. A. H. Maslow vo svojej
teorii potrieb Cloveka zarad’uje potrebu bezpecia a istoty hned’ za zakladné fyziologické
potreby.®? Jednou z primarnych funkcii byvania je poskytnut ¢loveku ochranu pred
neznamymi, ohrozujicimi vplyvmi, zaistenie istoty a stability a moznost vyhybat sa
nebezpecenstvu a neznamym, ohrozujicim podnetom. Neuspokojend potreba bezpecia a istoty
vyvolava strach, uzkost’, zlost, hnev, hostilitu a agresiu. Ddlezité komponenty uspokojovania
potreby bezpecia predstavuju istota, spolahlivost’, stabilita, ochrana, Struktura, poriadok,
dodrziavanie socidlnych noriem a oslobodenie sa od tzkosti a strachu. Pravo na byvanie je viac
neZ len pravo zit' v nejakom pribytku, je to aj pravo na domov, ktory umoziuje zaistenie
individuélnej bezpecnosti ¢loveka zahfiajlice dva aspekty — byt’ v bezpeci a citit’ sa v bezpeci.

Strata a absencia miesta na byvanie, ktoré by uspokojilo tito zadsadnt I'udsku potrebu,
je zatazovou situaciou ohrozujucou dusevné a fyzické zdravie. Kvalitu zivota a subjektivnu
spokojnost’ (well-being) ¢loveka tu neznizuje len priama skusenost’ s trestnou ¢innost’ou, ale aj

pocit ohrozenia a obavy z trestnej ¢innosti. Uspokojenie potreby bezpecia a istoty sa vo velkej
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miere viaze na domov. Vic¢sina 'udi bez primeraného byvania nema potrebu bezpecia a istoty
dostato¢ne saturovanu a dostavaju sa do situacii, ktoré¢ ich ohrozujt a ¢asto st nezvladnutel'né.

Extrémne ohrozenou a najzranitelnejSou skupinou su ludia bez pristresia, ktori
prespavaju na verejnych miestach, nemaji nikde bezpecné utociste, Celia pretrvavajucemu
ponizujucemu zaobchadzaniu a neustalej hrozbe napadnutia a nasilia. Tato skupina je cielom
utokov CastejSie, nez obyvatelia noclaharni, Gtulkov a azylovych domov, ktori su vsak tiez
Castym terom krimindlnych utokov. Zname su pripady brutdlneho napadnutia skupinami
agresivnych mladych T'udi, neprimerané¢ nasilie vo¢i nim neraz pouzivaji pracovnici
bezpecnostnych agentur pri nakupnych centrach, niekedy ich nepatri¢ne tvrdo kontroluje aj
policia a k 'ud’om bez domova sa mnohokrat sprava nasilnicky aj verejnost’. Nie je raritou, ze
sa nemdzu citit’ bezpecne ani pred inymi bezdomovcami a nevyhnu sa kradeziam ¢i ohrozeniu
zdravia a nasiliu medzi sebou. Traumatické udalosti, s ktorymi sa tito zranitelnd skupina
stretdva a neustale narasanie vnimania individualnej bezpecnosti negativne ovplyviiuje ich
psychické aj fyzické zdravie. Mnohi z nich zazili drsné detstvo, nestabilné rodiny alebo domace
nasilie. Je viac ako desatkrat pravdepodobnejSie, Ze budi napadnuti a pitdesiatkrat
pravdepodobnejsie, Ze budi okradnuti, neZ ti, ktori majia domov.**® Problematike uspokojenia
potreby bezpecia a viktimizacii tejto skupiny 0so6b sa u nas i vV zahranici venuje malo odbornych
Stadii, Statistiky tento atribut vacSinou nesleduju, atak objektivny prehl'ad o rozsahu
viktimizacie a o realnej situacii chyba. S obet’ami trestnych ¢inov pachanych na bezdomovcoch
prichadzaju do styku hlavne neziskové organizacie, ktoré sa im snazia pomahat’. Mnohi st vSak
bez kontaktu s akoukol'vek institiiciou alebo, najcastejSie v dosledku naucenej bezmocnosti
arezignacie, uz nie su schopni pomoc prijat’ a 0 to zranitel'nej$i s voc¢i osobnym utokom
a kriminalite.

Vysoka miera traumatizacie sposobend insaturaciou potreby bezpecia a istoty negativne
ovplyviiuje psychické aj fyzické zdravie d’alSich skupin I'udi, ktori nemajti primerané byvanie:
jednotlivei prespavajuci Vv noclahéarnach, utulkoch, ubytovniach, chatkach, chatrajicich
objektoch, azylovych domoch, obete domaceho nasilia, zdravotne postihnuté osoby,
nezamestnani, osameli rodifia s nezaopatrenymi det'mi a star$i l'udia neschopni zaplatit
poplatky za byvanie, osoby st’ahujuce sa po pribuznych a priatel'och, ndjomnici restituovanych
a privatizovanych bytov, ktori su v tazkej socidlnej situdcii a dlhé roky st vystaveni

protipravnemu konaniu majitel'ov privatizovanych domov, l'udia v Gstavnych zariadeniach,
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ktori nemajii po prepusteni kam ist, a uteenci hl'adajiici unik pred ozbrojenym konfliktom.***

Uspokojenie tejto potreby sa vSak netyka iba fyzického bezpecia, ale aj ekonomického
a socidlneho bezpecia pricom zavisi od podmienok hmotného a socidlneho zabezpecenia I'udi
a od ich socialnej inkluzie.

Bez byvania, ¢i pri byvani v neistych ¢i neprimeranych podmienkach, teda bez
vlastného domova, nie je mozné zit' bez hrozby nasilia ani hovorit' o naplneni potreby
socidlneho a ekonomického bezpecia aistoty, ¢im prichddza k frustracii, deprivacii

a permanentnému stresu.

2.2.2 Deprivacia byvania a socialne potreby
2.2.2.1 Potreba spolupatri¢nosti a lasky

Potreba spolupatri¢nosti, lasky a prijatia stoji v hierarchii potrieb hned’ za zakladnymi
fyziologickymi potrebami a potrebou bezpecia a istoty. Tato potreba, vd’aka ktorej l'udia
udrziavaju pribuzenské, partnerské a priatel'ské vzt'ahy je vlastnd celému ludstvu, kedze
Clenstvo v skupine je v ramci fylogenézy aj ontogenézy podmienkou prezitia kazdého jedinca.
Spolupatri¢nost’ k rodine, skupine, komunite a potreba niekam patrit’, potreba priatel'stva, lasky
a potreba milovat’ a byt’ milovany sa radi k hlavnym potrebadm ¢loveka, vychadza zo zavislosti
na socialnych vzt'ahoch a jej uspokojenie je nevyhnutné pre udrzanie rovnovahy. Dosledkom
nedostatku lasky a prijatia je osamelost. Strata byvania, domova a bezdomovectvo ako jej
extrémna forma, je synonymom osamelosti, izolacie, nedostatku socidlnej podpory. Akonéhle
sa jednotlivec alebo rodina ocitni bez trvalého byvania, mdZe byt tazké alebo dokonca
nemozné znovu sa zaclenit’ do socidlneho systému. No tieto socidlne vazby s predpokladom
udrzania telesného a dusevného zdravia. Etnograf, ktory viac ako tri a pol roka Studoval
bezdomovectvo prostrednictvom osobnej skiisenosti, to opisuje nasledovne: ,,Bezdomovectvo
Jje najintenzivnejsi zazitok osamelosti v mojom Zivote. Je to neustaly hlad po uznani, pozornosti,
laske a prijati. Tento hlad je hlbsou, temnejsou obdobou fyzického hladu, ktory denne zazivam.
Tato osamelost — prezivanie zabudnutia priatelmi, rodinou a spolocnostou je prenikava

a drsna, sprevadzana pocitom osamenia, zrady a opustenia. Jednym z dosledkov Zivota na ulici

134 SR bola v roku 2017 najmenej Ziadanou &lenskou krajinou EU podla poétu zaujemcov o udelenie azylu;
s po¢tom 160 Ziadosti o azyl sa ocitla na poslednom mieste z ¢lenskych krajin EU. TASR 18.06.2018 16:31
[cit. 2019-07-01]. Dostupné na: https://spravy.pravda.sk/domace/clanok/473790-v-roku-2017-poziadalo-na-
slovensku-o0-azyl-160-utecencov-najmenej-v-eu/



je priepastna izoldcia, chyba ocny kontakt s okoloiducimi, pozdrav, usmev, rozhovor, akdkolvek
interakcia“.}®

Uspokojenie tejto potreby chrani ¢loveka pred samotou, pocitom zbyto¢nosti, strachom
Z odmietania, odcudzenia, uzkostou, depresiami a naslednymi psychosomatickymi
tazkostami. Clovek je zavisly na medziludskych vztahoch, na priatel'och, rodine, komunite
a tato potreba sa napliia ak je jedinec sGi¢astou Zivota inych. Laska v kontexte spolupatri¢nosti
je podla Maslowa!®* definovana ako vSeobecne blizky vztah, pre ktory je nevyhnutné
prostredie susedstva, teritdria a skupiny, jednotlivca, jeho jedinecnost, ako aj jedinecnost
spoloCenstva, do ktorého jednotlivec patri, miesto zdielané¢ s inymi blizkymi osobami,
vytvaranie silnych vézieb pri dosahovani spolo¢nych cielov, timova praca, vzajomné prijatie
a spolupatricnost’.

O deficite tychto podmienok mozno hovorit' takmer u vSetkych skupin ohrozenych
deprivéciou potreby byvania — mladi dospeli, ktori sa musia osamostatnit’ po opusteni detského
domova, osamelé matky, obete domaceho nasilia, seniori, ktori nemozu zvladnut’ naklady na
byvanie, obyvatelia azylovych domov a zariadeni nidzového byvania, I'udia po vykone trestu
odnatia slobody, ktori sa nemaju kam vratit, l'udia bez pristreSia a Zijici na ulici. Viaceré
vyskumy poukazuji na vplyv osamelosti pri vzniku mnohych somatickych chordb i duSevnych

poruch a na uzivanie navykovych latok.

2.2.2.2 Potreba uznania, ocenenia a tucty

Tato potreba vychadza zo zelania ¢loveka byt uznany a reSpektovany okolim. Patri sem
aj potreba sebatcty, ktord Uzko suvisi so sebavedomim. Niektori I'udia preferujii potrebu
ocenenia viac neZ potrebu lasky a naklonnosti. Zdravli mieru sebaticty a sebadovery zalozZenej
na vlastnych tspechoch a tucte inych maju predovsSetkym zdravi, zreli a rozvinuti jedinci
V optimalnych Zivotnych podmienkach. K opa¢nému vysledku vedie spojenie medzi odopretim
prava na byvanie a socidlnou identitou ¢loveka. Pri extrémnom poruSeni prava na primerané
byvanie, ako je bezdomovectvo a socidlne vylucenie, je charakteristicka intolerancia

a diskrimindcia zo strany okolia, stigmatizacia a popieranie reSpektu, ¢asto aj represivny pristup

135 WITESMAN, E. The vicious cycle of loneliness in homelessness. Salt Lake City Utah. Desert News.
Published: December 21, 2017. (online). [cit. 2019-06-10]. Dostupné na:
https://www.deseretnews.com/article/865694304/0Op-ed-The-vicious-cycle-of-loneliness-in-homelessness.html
138 MASLOW A. H. Motivation and Personality. 1970. Reprinted from the English Edition by Harper & Row,
Publishers 1954 369 s. (online). [cit. 2019-07-16].

Dostupné na: http://s-f-walker.org.uk/pubsebooks/pdfs/Motivation_and_Personality-Maslow.pdf



Zo strany miest, napr. odstranenie lavi¢iek na Zelezni¢nych staniciach (napr. Piestany, Zilina,
Povazska Bystrica)™®’, zdkaz pritomnosti bezdomovcov v meste (Budapest), zakaz podavat
bezdomovcom v meste jedlo (Seattle, Los Angeles, Phoenix, Dallas a Philadelphia).!® Takéto
podcenovanie vedie k strate dostojnosti a sebatcty. Dosledkom st vazne problémy v oblasti
fyzického a duSevného zdravia. Nedostatok dostojnosti, neustdle odmietanie a poniZovanie,
ktoré sa vyskytuji v kazdodennom zivote I'udi, ktori sa v dosledku absencie byvania ocitli na
okraji spolo¢nosti ¢o vnimaju ako vlastni osobnti prehru, méze viest’ k depresii, k zneuzivaniu
navykovych latok a zvySovat riziko samovrazdy.'® Napr. podla $tatistik az 66 % ludi bez
domova zazilo niekedy pocas svojho Zivota vaznu depresiu. Udaje o pri¢inach imrti l'udi bez
domova v rokoch 2013 — 2017 v Anglicku a vo Walese uvadzaju, ze druhou najcastejSou

pri¢inou umrtia je samovrazda. 4

2.2.3 Potreba byvania a vysSie potreby

2.2.3.1 Potreba sebarealizacie

A4

Na najvyssich stupiioch hierarchie potrieb stoja najvyssie I'udské potreby, tzv. potreby
bytia — metapotreby. Najbezprostrednejsi vzt'ah k problematike saturacie prava na byvanie ma
Z nich potreba sebarealizacie. Ak su deficitné potreby uspokojené, jednotlivec je motivovany
k uspokojeniu sebarealizacnych, sebaaktualizaénych potrieb. Sebarealizacia je potreba naplnit’
svoje schopnosti, vyuZit' svoj individualny potencidl a snaha byt najlepSim, akym sa dany
¢lovek moze stat’. Je to potreba spita s duchovnou, psychickou a socialnou vyspelost'ou. Tato
potreba sa uzko spaja s vlastnou sebauctou a schopnost'ou zvladat’ a Zit' svoj vlastny Zivot.
Podl'a A. Maslowa smeruji l'udia k realizovaniu svojho individualneho potencidlu podla
vlastnych danosti a podla podmienok, v ktorych ziji. Individudlny potencial ¢loveka sa
uskutoc¢ni len za predpokladu, ze ma moznost’ zit' v podnetnom prostredi. Prostredie, v ktorom
ziju l'udia s deprivaciou potreby byvania, prindsa vel'ké obmedzenia a vécSinou neposkytuje
podmienky pre rozvoj vysSich potrieb, pre napliiovanie vlastnych moznosti, uskuto¢iiovanie

seba samych. Ako vystizne uvadzajia V. al. Hradecki, bezdomovec ako ‘“desocializovany

13T ONDRUSEK, D. Lavicky, bezdomovci a verejny priestor. PDCS Blog. 27. jil 2015. (online). [cit. 2019-07-16].
Dostupné na: https://www.pdcs.sk/sk/blog/esej-verejny-priestor.

138 Tamtiez.

139 Po zadani hesla ,,samovrazdy bezdomovcov* do Google sa za 0,21 sekiind ukaZe priblizne 20 800 vysledkov.
40 Urad pre narodnu Statistiku Spojeného kralovstva. (online). [cit.2019-06-16]. Dostupné na:
https://www.ons.gov.uk/



Jjednotlivec sa pokusa uspokojit' svoje potreby v urcitom poriadku, hierarchia ktorého je
nasledujuca: fyziologické potreby, potreby bezpecia, potreby socialne. Brecht vyjadril tuto
skutocnost’ vetou: Erst kommt das Fressen, dann die Moral ... Prestiz a rozvoj 0Sobnosti,
sebarealizacné potreby, su velmi vzdialené v situacii naliehavych prvotnych starosti 0sob

socidalne destrukturalizovanych. “**!

2.2.3.2 Potreba byvania a metapotreby

K tzv. metapotrebam patria najvyssie I'udské potreby:

- — potreba poznania nepoznaného ako aj ziskavanie novych
vedomosti.

- — harmonie, poriadku, dobra, spravodlivosti, Cestnosti,
krasna (obrazy, hudba, poézia).

- — niekedy nazyvana spiritudlne alebo duchovné potreby.

Hoci plati, ze nizSie polozené potreby st vyznamnejSie a ich aspoil Ciastocné
uspokojenie je podmienkou pre vznik menej pre Zivot nevyhnutnych a vyvojovo vysSich
potrieb, nie je to mozné tvrdit’ celkom bezvyhradne.

Ako naznacili niektoré poznatky a sktsenosti, aj v krajnych Zivotnych situéciéach,
v ktorych je moZnost’ uspokojovania nizSich potrieb obmedzend alebo znemoznena, moze
¢loveku pomoct’ uspokojovanie vySSich potrieb (estetickych, duchovnych), napr. umelecké
diela, ktoré vytvorili Zidovski vdzni pocas holokaustu v koncentraénych taboroch, pracovnych
taboroch a getach, taliansky divadelny subor Compagnia Pippo Delbono Houmlesaci, ceské
divadlo Jezek a Cizek, zastreSené asopisom Novy prostor (Seskd paralela slovenského
pouliéného ¢asopisu Nota bene), experimentalne Divadlo bez domova. Divadlo bez domova
vzniklo v roku 2002 ako projekt divadla bezdomovcov — predajcov Nota bene a uz v roku 2010
zastupovalo Slovensko na zavereCnej konferencii Eurdpskeho roka boja proti chudobe
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a socialnemu vyluceniu v Bruseli**~ a uspesne posobi dodnes.

141 HRADECKA, V., HRADECKY, I. Definice bezdomovstvi. Atlastransformace. (online). [cit.2019-06-15].
Dostupné na: http://www.monumenttotransformation.org/atlas-transformace/html/b/bezdomovectvi/1-definice-
bezdomovstvi.html

42 L INDOVSKA, N. Divadlo l'udskej rozmanitosti. Koncept divadla socidlne marginalizovanych skupin, vznik
a tvorba bratislavského Divadla bez domova. (online). [cit.2019-07-04].
Dostupné na: https://www.sav.sk/journals/uploads/11250905SD012013-66.pdf



Mnohi odbornici zastavaju nazor, ze bezdomovci Casto nevidia zmysel zivota ako pri
pohl'ade do minulosti, tak ani pri vyhliadke do budtcnosti. Pokial’ vSak nevidia nejaky vyssi
zmysel svojho Zivota, ich Gsilie smeruje len k momentalnemu prezitiu. No ako uvadza Frankl
(2011), clovek je vzdy bytost’ hladajuca zmysel a jeho Zivot je potencidlne zmysluplny za

akychkol'vek podmienok.'#3

2.3 Prieskum hierarchie potrieb 'udi bez domova

Ako uz bolo uvedené, podl'a najznamejsich teoretickych koncepcii motivacie l'udského

spravanial®*

¢lovek uspokojuje svoje potreby postupne a k uspokojovaniu potrieb vyssieho radu
pristupuje az po uspokojeni zakladnych potrieb. Tieto tedrie vSak pripustaja aj funkcénu
autondmiu potrieb, vd’aka ktorej ak uz raz bolo dosiahnuté nasytenie vyssich potrieb je mozné,
ze sa stanu autonomne a d’alej nezdvislé na naplneni nizSich potrieb. Predpokladom
zabezpecCenia audrziavania rovnovahy organizmu cloveka je sustavné a primerané
uspokojovanie fyziologickych potrieb, potreby istoty a bezpeéia, socialnych potrieb a potreby
stability medzil'udskych vztahov, ktoré su tizko spité s naplnenim potreby byvania. Najvyssie
riziko deprivacie tychto potrieb hrozi osobam bez domova a I'udom z dalSich socidlne
vyla€enych skupin, ktori si v dosledku svojej nepriaznivej zivotnej situdcie nedokazu zaistit’
primerané byvanie ani taka tGroven a kvalitu zivota, ktora je akceptovanou normou v danej
spolo€nosti. Zistovanie ddleZitosti uspokojovania potrieb je jednym z prvych a zaroven

zakladnych krokov smerujucich k zlepSeniu ich situacie a k navratu do normalneho Zivota.

143 FRANKL, V. E. Hladanie zmyslu Zivota. Napriek vSetkému povedat Zivotu dno (Ein Psycholog erlebt das
Konzentrationslager), Bratislava : 2011. Eastone Books, 131 s. ISBN 978-80-8109-159-9.
144 Napr. Alderferova motivaéna tedria, Herzbergova dvojfaktorova tedria, McClellandova tedria potreby uspechu.



Kratky prieskum poradia subjektivnej dolezitosti uspokojovania potrieb sme

realizovali s ciel'om ziskat’ informéacie o preferencii potrieb 'udi bez domova a 0 mieste

potreby byvania v tejto hierarchii.

Prostrednictvom techniky kratkeho inventara potrieb sme s prosbou o jeho
vyplnenie oslovili niekol’kych predajcov ¢asopisu Nota bene.!*® Prieskum, ktory sa
uskuto€nil v jali 2019, ndm umoznilo uskutocnit’ obc¢ianske zdruzenie Proti prudu
v Bratislave.'*® Inventar 15 potrieb bol respondentom predloZeny v pisomnej forme
s poziadavkou vyberu troch pre nich v sucasnosti najdéleZitejsich potrieb.'*’ Formu
kratkeho prieskumu sme zvolili na zaklade faktu, ze cesta K zisteniu potrieb socialne
znevyhodnenych skupin nie je jednoduchd — od bezdomovcov sa informacie ziskavaju

8

pomerne tazko, skiimaji sa obtaznejsie ako iné skupiny.'*® Prekonanie ich

nedovercivosti K cudzim osobam prostrednictvom vytvorenia blizSiecho kontaktu by si

7w

vyzadovalo ovel'a dlhsi ¢as, ako nas prieskum umoznoval.

Jediné kritérium vyberu respondentov bolo bezdomovectvo a ochota zucastnit’
sa prieskumu. Na vysledky tejto sondy do potrieb I'udi bez domova treba nazerat
S prihliadnutim na obmedzenie v dosledku malej vzorky, ktora tvorila skupina (N=11)
jedenastich respondentov, ktori boli ochotni formular vyplnit’ (zloZenie podl’a pohlavia

aveku prezentuje Tabulka 7 apodla pohlavia adizky Zivota bez domova uvadza
Tabul’ka 8).

145 Mesac¢nik Nota bene je pouli¢ny ¢asopis, ktory od septembra 2001 vydava ob¢ianske zdruzenie Proti pridu
ako formu efektivnej pomoci 'udom bez domova. Predaj ¢asopisu neznamena len pomoc pri zabezpeovani
zakladnych potrieb, ale napomaha napliovat socialne a vysSSie potreby a tym im poskytuje motivaciu a viac
prilezitosti zmenit’ svoju situaciu.

146 V 'aka Gstretovosti 0. z. Proti prudu bola spolupraca respondentov motivovana vynosom z predaja 10 vytlatkov
Casopisu Nota bene, ktoré¢ kazdy z nich dostal bezplatne.

147 Povodny zamer ¢iselne oznadit’ vietky potreby v inventari od 1 — 15 podla ich subjektivnej ddleZitosti sme
museli po jeho pilothom overeni zjednodusit, ked'ze sa respondentom ani po inStrukcii nejavil ako Gplne
zrozumitel'ny.

148 Dlhodobé znevyhodiiovanie ma mnoho negativnych désledkov a jednym z nich je pasivita, nizka viera vo svoje
vlastné sily a mald nadej na zlepSenie. Oslabend dovera v S§tdt a autority sa mdze prejavovat neddverou,
neschopnost'ou a neochotou formulovat’ svoje potreby a diskutovat’ o nich.



Tabul’ka 7: Respondenti podl'a pohlavia a veku

18 - 25 1 0 1
26 - 35 1 1 2
36-45 1 0 1
46 — 55 1 0 1
56 — 65 3 0 3
66 — 75 2 1 3
Celkom 9 2 11

Tabulka 8: Respondenti podl'a po¢tu rokov bez vlastného byvania

1-5 3 1 4
6-10 1 1
11-15 1 1 1
16 — 20 0 0 0
21 -25 1 0 1

26 a viac 3 0 3
celkom 9 2 11

2.3.1 Preferencia potrieb

Ako tri najdoleZitejSie potreby, ktorych nedostatok najviac ovplyviiuje celkova kvalitu
ich Zivota, vyznacili respondenti, nasledovne (Tabul'ka 9 a Graf 15):



Tabul’ka 9: Preferencia potrieb

muZi | Zeny | celkom

Osobné bezpecie (ochrana pred nebezpecim a hrozbami ulice) 4 1 5
Zdravie (telesné a dusevné zdravie, lekarska starostlivost’, lieky) 2 2 4
Primerané byvanie (vlastny alebo najomny byt, dostojny domov) 5 2 7
Préaca (zamestnanie, moznost’ patri¢ného uplatnenia a zarobku) 3 0 3
Partnersky vztah, laska (staly partner/ka, pevny citovy vztah 1 0 1

alebo manzelstvo)

Hygiena (moznost’ osobnej hygieny, Cistota) 0 0 0
Cista voda (staly a trvaly pristup k pitnej vode) 2 1 3
Sex (moznost’ mat’ pohlavny styk, aj nezdvizny) 2 0 2
Neruseny spanok (bezpecie, miesto chranené pred chladom ¢i 2 0 2

pred hlukom a kriminalitou)

Sukromie (mat’ kI'ud, pokoj, intimita, miesto pre seba a svojich 2 0 2
blizkych)

Primerana strava (dostatok, pravidelnost’ a kvalita jedla) 2 0 2
Priatel'stvo (dobri kamarati, blizki I'udia, ktori ochotne pomo6zu) 1 0 1
Ziskavanie novych informdcii (vzdelavanie sa, nové poznatky 1 0 1

a vedomosti)

Kulttra (sledovanie televizie, ¢itanie knih, navsteva kina, 0 0 0
divadla, koncertov)

Moznost’ venovat sa svojim zaujmom (napr. pestovat’ svoje 0 0 0
konicky)

Iné (napiste €o)




e Najvicsiu dolezitost’ prikladaji respondenti oblasti primeraného byvania, déstojného
domova vo forme vlastného alebo ndjomného bytu. Tuto potrebu oznacilo 7 (63,6 %)
respondentov. Preferencia tejto potreby je pochopitelnd, ked'ze pre zabezpeCovanie
ostatnych zakladnych potrieb, nevyhnutnych pre prezitie I'udi bez domova je
primarnym predpokladom uspokojenie potreby byvania.

e Hned na druhom mieste nasleduje potreba osobného bezpecia (5 respondentov)
a fyzické aj psychické zdravie, vratane lekarskej starostlivosti a liekov (4 respondenti).

e Tretie miesto medzi najdolezitejSimi potrebami ma praca a moznost zarobku,
patricného uplatnenia (3 respondenti) a staly, trvaly pristup k Cistej, pitnej vode
(3 respondenti).

e Dvakrat boli oznacené potreby neruseného spanku na bezpe¢nom a chranenom mieste,
stikromia a intimity, primeranej a pravidelnej kvalitnej stravy a pohlavného styku.

e Na piatom mieste su potreby pevného citového partnerského vztahu, priatel'stva

a ziskavania novych informacii, ktoré boli oznacené jeden raz.

Je zaujimavé, Ze doleZitost’ hygieny neoznacil ani jeden respondent, hoci patri medzi
podstatné potreby l'udi bez domova a priestory pre zabezpecenie osobnej hygieny jej
dostupnost’ a podmienky nie si dostatocné. Je vSak pravdepodobné, Ze tato potreba nepatri
medzi najvyznamnejsie pre nasich respondentov — predajcov casopisu Nota bene, ktori nezija
stale na ulici, nejaky typ pristreSia maju a zrejme vyuZzivaji sluzby zariadeni pre l'udi bez
domova, ktoré zabezpecuju aj hygienu.

Jeden respondent zaradil medzi svoje tri najvyznamnejsie potreby ziskavanie novych
informacii, poznatkov, vedomosti, vzdelavanie sa.'*°

Dalsie potreby, ktoré respondenti nezaradili medzi dolezité — t. j. potreby kultirne
a potreby sebarealizacie, patria k najvy$S§im socidlnym potrebdm a s ohladom na deficit

Vv saturacii zakladnych potrieb a teoriu hierarchického uspokojovania potrieb nie je tento

vysledok prekvapivy.

149 Mlady muz (30 rokov) si po odchode z detského domova, kde vyréastol nenasiel vhodné uplatnenie ani vlastné
byvanie a zije 12 rokov ako bezdomovec. Napriek tomu sam seba nepovazuje za ¢loveka bez domova, ma upraveny
zovhajsok, stara sa o psika, ma priatel’ku. Ako v kratkom rozhovore povedal, stdle veri v zlepSenie svojho
socidlneho statusu a splnenie svojich snov o lepSej buducnosti. Rebricek jeho hodn6t naznacuje, Ze napriek dlhej
dobe exkluzie z bezného spdsobu zivota, jeho moznost’ integracie do majoritnej spolocnosti pri poskytnuti
adekvatnej socialnej pomoci nie je bez perspektivy.
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Graf 15: Preferencia potrieb

Napriek limitovaniu vysledkov prieskumu daného nizkym poctom respondentov sme sa
pokusili zachytit’ pripadny stvis dolezitosti potrieb a veku respondentov (Tabul’ka 10) a vztah

preferencie potrieb k dobe trvania zivota bez domova (Tabul’ka 11).

Tabul’ka 10: Preferencia potrieb podla veku

36-
18- | 26- 46- | 56- | 66-
45
25 | 35 55 | 65 | 75
Osobn¢ bezpecie (ochrana pred nebezpecim 1 1 2 1
a hrozbami ulice)
Zdravie (telesné a dusevné zdravie, lieky, lekarska 1 3
starostlivost)
Primerané byvanie (vlastny alebo ndjomny byt, 1 1 1 2 2
dostojny domov)
Préaca (zamestnanie, moznost’ patri¢né¢ho 1 2
uplatnenia a zarobku)




Partnersky vzt'ah, laska (staly partner/ka, pevny 1

citovy vztah alebo manZzelstvo)

Hygiena (moznost’ osobnej hygieny, Cistota)

Cista voda (staly a trvaly pristup k pitnej vode) 1 1
Sex (moznost’ mat’ pohlavny styk, aj nezavizny) 1 1
Neruseny spanok (bezpecie, miesto chranené pred 1 1

chladom ¢i pred hlukom a kriminalitou)

Stkromie (mat’ kI'ud, pokoj, intimita, miesto pre 1 1

seba a svojich blizkych)

Primerana strava (dostatok, pravidelnost” a kvalita 1 1
jedla)

Priatel’stvo (dobri kamarati, blizki I'udia, ktori 1

ochotne pomdzu)

Ziskavanie novych informécii (vzdelavanie sa, 1

nové poznatky a vedomosti)

Kultara (sledovanie televizie, ¢itanie knih,

navsteva kina, divadla, koncertov)

MozZnost’ venovat’ sa svoji zaujmom (napr.

pestovat’ svoje konicky)

Vysledky preferencie potrieb podl'a veku moZno povaZzovat' len za orientacné, pretoze
vekova kategoriu 18 — 35 rokov zastupovali iba traja, kategoriu 36 — 55 dvaja a vekov
kategoriu 56 — 75 rokov Siesti respondenti. Vyznamnost’ potreby byvania vSak oznacili vSetky
vekové kategorie, obdobne ako potrebu osobného bezpecia. Starsi respondenti (66 — 75 rokov)
prikladaju vac¢siu dolezitost’ zdraviu, uspokojeniu potreby istoty — zamestnania (56 — 65 rokov)
a socialnych potrieb (priatel'stvo, partnersky vzt'ah, laska) ako mladsie vekové kategorie, ktoré
povazuju za vyznamné potreby pohlavného styku a sukromia.

Najvicsi rozdiel mozno konstatovat’ v preferencii potreby primeraného byvania medzi
respondentmi, ktori Ziji na ulici krat§i Cas azrejme sa snazia dostat’ ztejto situdcie
a respondentami, ktori nemaju domov 21 a viac rokov. Bezdomovectvo prechadza uréitymi

Stadiami, ktoré sa vyznacuju Specifickymi znakmi (I. usilie o zlepSenie socidlneho statusu



150, &0 naznacuju aj nase vysledky, kde potrebu primeraného

situdcie, II. regresia, I11. rezignacia
byvania uviedol iba jeden zo Styroch respondentov, ktori ziju bez vlastného domova viac ako
16 rokov. Pre mnohych l'udi zijucich bez domova dlht dobu sa pravdepodobne sposob tohto

zivota stal ich zivotnym $tylom a na moznost’ zmeny rezignovali (Tabulka 11).

Tabul’ka 11: Preferencia potrieb podl'a doby trvania zivota bez vlastného domova

1-5 |6-10 | 11- 16- | 21- |26a
15 20 |25 viac

Osobné bezpecie (ochrana pred nebezpecim

a hrozbami ulice)

Zdravie (telesné a dusevné zdravie, lekarska

starostlivost’, lieky)

Primerané byvanie (vlastny alebo ndjomny byt,

dostojny domov)

Praca (zamestnanie, moznost’ patricného

uplatnenia a zarobku)

Partnersky vztah, laska (staly partner/ka, pevny

citovy vztah alebo manZzelstvo)

Hygiena (moZnost’ osobnej hygieny, Cistota)

Cista voda (staly a trvaly pristup k pitnej vode) 1 1

Sex (moznost’ mat’ pohlavny styk, aj

nezavazny)

Neruseny spanok (bezpecie, miesto chranené

pred chladom ¢i pred hlukom a kriminalitou)

Stkromie (mat kl'ud, pokoj, intimita, miesto

pre seba a svojich blizkych)

15 HOLOVACOVA, V. Ludia bez domova v kontexte socidlnych sluzieb. ,,KLIENT vs. BLIZNY* /SOCIALNO-
TEOLOGICKO-PSYCHOLOGICKO-EDUKATIVNE ASPEKTY V SOCIALNEJ PRACI/ Zbornik prispevkov
z 5. ro¢nika Studentskej vedeckej konferencie konanej diia 23. aprila 2013 Pravoslavna bohoslovecka fakulta
Presovskej univerzity Vv Presove.s.129- 137. (online). [cit.2019-06-16].
Dostupné na: https://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Kormosoval/subor/17.pdf



Primerana strava (dostatok, pravidelnost’ a

kvalita jedla)

Priatel'stvo (dobri kamarati, blizki I'udia, ktori

ochotne pomdzu)

Ziskavanie novych informdcii (vzdeldvanie sa,

nové poznatky a vedomosti)

Kultura (sledovanie televizie, Citanie knih,

navsteva kina, divadla, koncertov)

Moznost’ venovat’ sa svojim zdujmom (napr.

pestovat’ svoje konicky)

Podobné poznatky uvadzaju aj iné prace, napr. vyskum priority zakladnych potrieb
dospelych bez domova, ktory realizovali Linn a Gelberg.’®! Vyskumny stibor tvorilo 529
dospelych bezdomovcov, ktori medzi preferovanymi piatimi zédkladnymi potrebami uviedli
predovsetkym dobré zdravie, po ktorom nasledoval trvaly domov, stily prijem, trvalé
zamestnanie a pravidelné stravovanie. Respondenti, ktori kladli va¢si doraz na potrebu trvalého
domova, boli Castejsie Zeny, deti, prislusnici etnickych mensin a osoby, ktoré boli bez domova
krat$i ¢as. Medzi respondentmi, ktori kladli va¢si doraz na trvalé zamestnanie, boli CastejSie
mladsi muZi. Tieto a d’alSie zistenia naznacuju, ze dospeli bez domova s vel'mi heterogénnou
skupinou s rozdielnymi potrebami, zvykmi a prioritami, ktoré by sa mali pri poskytovani
sluzieb zohl'adnit’ a dbat’ vzdy aj na individualny pristup.

Zavery nasej sondy povazujeme vzh'adom na vysSie uvedené obmedzenia za orientacné
a problematika potreby byvania v kontexte saturdcie d’alSich l'udskych potrieb si vyzaduje
d’alSie skiimanie. Prezentované zistenia vSak potvrdzuji zadsadny vyznam prava na byvanie ako
zékladnej l'udskej potreby, bez naplnenia ktorej dochadza k zasadnej zmene rebricka hodnot
cloveka. Deficit, frustracia a deprivacia pri uspokojovani tejto potreby spdsobuju inhibiciu
saturacie ostatnych dolezitych socidlnych a najvySSich potrieb cloveka a vedil k exkluzii

Z bezného Zivota.

151 LINN,L.S., GELBERG, L. Priority of basic needs among homeless adults. Soc Psychiatry Psychiatr
Epidemiol.1989 Jan;24(1):23-9. [cit. 2019-07-16]. Dostupné na: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/2496475



2.4  Pravo na byvanie — tri pribehy

Nasledujiice pribehy boli spracované na zdklade techniky polostruktarovaného
individudlneho rozhovoru a orélnej histdrie s troma respondentmi/respondentkami. Kritériom
vyberu vzorky bola strata domova a deprivacia byvania. Rozhovory sa uskutoc¢nili v juni a jali
2019. Okruh otazok bol formulovany tak, aby vzhl'adom k skiimanej problematike, overovali
formy a rozsah deficitu v uspokojovani potrieb respondentov vo vztahu k deprivacii potreby
byvania. Obsah, poradie aznenie otdzok bolo Vrozhovore prispdsobené Specifikam
jednotlivych respondentov. U vsetkych rozhovor zacinal vSeobecnymi otazkami, od ktorych
prechadzal k otdazkam podstatnym z aspektu sktimanej problematiky a koncil otazkami

osobnejsieho charakteru, zodpovedanie ktorych si ziadalo ur€iti mieru vzédjomnej dovery.

Pani A. 88 ro¢na déchodkyiia, VS

vzdelanie, predtym uditel’ka

S manzelom a synom byvala od roku 1958

R v Statnom dva a pol izbovom byte na
3. poschodi 5. poschodového domu v centre Bratislavy. Syn ako 35-ro¢ny tragicky zahynul,
manzel zomrel v roku 1988. Od tej doby byvala v byte sama. V roku 1992 sa 0 dom prihlasila
restituentka z Ciech. Majetok bol podla vyjadrenia pani A. podvodne zrestituovany a bol
vydany spravcom (miestna Cast) ,,majitel’ke, ktord ho skoér nez Najvyssi sid SR rozhodol
0 odvolani, rychlo predala (t4 ista reStituentka sa snazila o d’al$si dom v Prahe, kde jej vydany
nebol, ked’ze, rovnako ako v Bratislave, i$lo o arizovany objekt). Novymi majitel'mi sa stali
cudzinci z byvalej Juhoslavie, zijuci dlhodobo na Slovensku. Sudne konanie, ktoré na natlak
najomnikov iniciovalo hlavné mesto Bratislava (majitel’ konfiskatu) trvalo 15 rokov a skoncilo
prehrou (vtedajsi primator sa rozhodol sidne konanie zo strany mesta ukon¢it’ a dom ponechat’
novému majitelovi). V roku 2005 predlozil majitel' najomnikom nové najomné zmluvy na
dobu urcitl na 3 roky. Pani A., rovnako ako va¢$ina ndjjomnikov, ju odmietla podpisat’ a ziskala
najomnt zmluvu na dobu neur¢iti. Cast’ ndgjomnikov, ktori neuniesli staly natlak a neistotu,
riesila situaciu odchodom, Cast’ zotrvala v neddstojnych podmienkach a poziadala podl'a zakona
¢. 260/2011 Z. z. o ukonceni a sposobe usporiadania niektorych ndjomnych vzt'ahov k bytom
a o doplneni zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov o pridelenie ndhradnych najomnych bytov. Ich situéciu, rovnako ako vyse

500 d’alSich Bratislav€anov z restituovanych bytov mesto do sti¢asnej doby nevyriesilo.



Podmienky na byvanie v dome, kde byvala pani A., sa od roku 2005 rychlo zhorSovali,
ked’ze zaujmom majitel'ov bolo objekt bez ohl'adu na najomnikov vypratat’. Odpojili elektrinu
Vv spolo¢nych priestoroch, takze schodiSte nebolo vecer osvetlené. Bez informovania
najomnikov im odnali pivnice, veci z nich im vyviezli na smetisko. V dome sa neupratovalo,
vchod (z frekventovanej ulice) sa vacSinou nezamykal a Casto posluzil ako GtociSte roznym
individuam, ¢i ako WC navstevnikom okolitych vinarni a reStauracii. Pani A. ako osamela
seniorka zila s pocitom staleho ohrozenia, tizkosti a nespokojnosti, v dosledku ¢oho zacala
trpiet’ poruchami spanku. Zila v strachu aj z pripadnej brachialnej agresivity majitel’a, ktory sa
k nej, ako k neziadticej najomnicke hlasiacej sa o svoje prava, spraval hrubo. V zime roku 2006
sa prestalo kurit’ a skoncila dodavka teplej vody (dom mal vlastn(i kotolfiu na uhlie). Odvtedy
si pani A. kurila v kuchyni plynovym spordkom. Bola to viac-menej jedina miestnost’, kde sa
dalo od oktobra do aprila zdrzovat, lebo teplota v d’al§ich priestoroch bytu vratane
kupel'ne dosahovala v zime maximalne 6 stupiiov. Vodu na umyvanie si zohrievala a kipeltiu
vyhrievala teplovzdusnym ventilatorom, ¢o sa odrazilo vo zvySenych ndkladoch za elektrinu
aplyn. ,,Spolu so susedkou sme osobne zasli za verejnym ochrancom prav. Prijal nds akysi
asistent a odporucil nam, neoficialne, aby sme si my ndjomnici nejako odomkli kotoliu,
prenajali kotolnika a kurili si sami. Takychto absurdnych situdcii som zazila na uradoch
nespocet,” spomina pani A. Kedze sa dom nevykuroval ani neudrziaval, mraz poskodil
vodovodné potrubia a Vv dosledku uniku vody bol byt pani A. Styrikrat vytopeny. Vlhkost
spoOsobila rast plesni, po schodisti opakovane tiekla voda. Majitel’ nechal v roku 2007 znicit aj
vytah, ktory ostal natrvalo nefunkény, dokonca hrozil pad do vytahovej Sachty. V dosledku
posobenia chladu skomplikovalo Zivot pani A. bolestivé reumatické ochorenie, no pri
navstevach lekarov 1 pri vynaSani ndkupov sa musela zaobist’ bez vytahu. ZhorSeny zdravotny
stav pani A. si vyziadal trojtyzdenny pobyt na lieceni, pocas ktorého jej vykradli byt. ,, To
urychlilo moje rozhodnutie, ze sa musim z domu ¢im skor odstahovat. Poistoviia mi nahradila
minimum, lebo dom sa nezamykal. Odporucili mi vvmahat Skodu od majitela domu. Ja si ale
myslim, Ze on v tom mal dokonca prsty, no dokdzat to neviem, “ spomina na jeden z najvacsich
stresov pani A. V lete byvali v dome s vedomim majitel'ov nelegalne ubytovani cudzinci a ich
rodiny z Balkanu. Do prazdnych bytov na najvyssich poschodiach sa dostali holuby, ktoré
zneCistovali schodiste, kde ich pani A. nachadzala aj uhynuté. Deratiz4cia ani dezinsekcia sa
Vv dome poslednych 25 rokov nerobila. Ro¢né vyuctovanie nakladov za uzivanie bytu najomnici
nedostali ani raz.

V dome napokon ostali iba tri rodiny, ostatni ndjomnici sa snazili doCasne prezit

U pribuznych, no pani A. ako osamela starSia osoba takito moznost’ nemala. Hoci si podala



ziadost o prijatie do zariadenia pre seniorov, vd’aka svojej sebesta¢nosti nespliiala podmienku
odkazanosti na socialnu sluzbu a bola z poradovnika vyradena. Pani A. sa chodila pravidelne
informovat’ na Magistrat hlavného mesta Bratislava 0 situacii v otdzke poskytnutia nahradnych
najomnych bytov a moznosti ziskania byvania v niektorom zo zariadeni pre seniorov. Bolo jej
navrhnuté ubytovanie v zariadeni v Starom Meste, ktoré mé medzi starSimi I'ud'mi vel'mi
nepriaznivé hodnotenie, preto sa ho obdvala prijat. V priebehu ¢asu navstivila postupne
vSetkych primatorov Bratislavy. ,, Kazdy sluboval situdciu riesit, no ani jeden neurobil nic. Ten
posledny mi dokonca povedal — ,, budte rada, ze vas nevyhodili na ulicu*. Takyto pristup ma
doslova sokoval. “

Od roku 2018 zije pani A. v zariadeni pre seniorov. ,, Miesto sa mi podarilo ziskat len
vdaka tomu, Ze som primdtorovi oznamila, Ze vSetko to, ako ignorantsky k mojej situdcii celé
roky pristupoval magistrdat spisem a poslem prezidentovi republiky,“ priznava pani A. Jej
zékladné potreby, deprivaciou ktorych trpela viac ako 20 rokov (potreba spanku, vzduchu,
regulacie telesnej teploty, fyzickej bezpecnosti, ochrany pred nasilim, hygieny prostredia)
mozno posledny rok povazovat’ za saturované. Ale na dosiahnutie primeranej kvality zivota to
nestaci. Prezity stres, zima, fyzick4d ndmaha a d’alSie negativne faktory zanechali na zdravi pani
A. trvalé nasledky. Naklady za byvanie v jednej bunke zariadenia pre seniorov presahuju
Ciastku najomného za byt, v ktorom pani A. byvala. Velkt ¢ast’ svojich veci a nabytku, ktory
znamena pre kazdého starSieho cloveka dolezita suc¢ast domova, musela nechat’ v starom dome.
Nakupuje, vari a stravuje sa sama, pretoZe na thradu diétnej stravy jej dochodok nepostacuje
(z tzv. raciondlnej stravy hned’ po prest'ahovani do zariadenia pre seniorov vazne ochorela).

Pani A. sa ako byvala ucitel’ka teSila mnoZzstvu priatel'skych vztahov s rovesnikmi, za
dlhé roky si vytvorila vo svojom okoli bohaté socialne kontakty, aktivne sa venovala zbieraniu
lie¢ivych rastlin a svoje rozsiahle poznatky z fytoterapie vyuzivala v prospech susedov
a priatel’ov, ktori si jej pomoc a odbornost’ vazili a vysoko cenili. Zariadenie, kde teraz pani A.
byva je na periférii vzdialenej od lokality kde Zzija jej priatelia a znami, ktori st vac¢Sinou VO
veku, v ktorom je pohyb obt’azny, takZe ju navstevuji malo. Jej susedia v zariadeni pre seniorov
st chori a umierajuci imobilni seniori na konci Zivota v tazsich fazach demencie, ¢o pani A.
sice chape ako nutné zlo, no vzhl'adom na jej doterajsie spolocenské kontakty a zaujmy je to
pre fiu vel'mi skl'u€ujuce.

Pani A. ma po 25 rokoch strechu nad hlavou. Deprivaciu byvania a S iou spojenych
utrap pri saturicii zékladnych potrieb vSak vystriedal deficit uspokojovania potreby lasky,
priatel'stva, prijatia a spolupatricnosti, potreby uznania a ocenenia a potreby sebarealizacie.

Pani A., ktora az do chvile, ked’ priSla o pravo na byvanie, Zila napriek strate najbliz§ich


http://hl.m.bratislava/

plnohodnotny zivot, sa v dosledku vytrhnutia zo svojho pdvodného prostredia, prezivanej

frustracie a deprivécie citi aj dnes ako ¢lovek bez domova.

Pan B. 46 rocny vodi¢, VS vzdelanie,

predtym veduci pracovnik — ekonom

Pan B. byval od tutleho detstva v centre

Bratislavy v trojizbovom byte so starymi

rodi¢mi, U ktorych vyrastal. Tento byt nadobudol stary otec pana B. v 50. tych rokoch minulého
storo¢ia vymenou za jednoizbovy byt, ktory dostal ked’ priSiel v ramci znarodnenia o svoj maly
obchodik, v ktorom s manzelkou aj byval. Dom v lukrativnej ¢asti mesta s nickol’kymi bytmi
patril pévodne zidovskému majitel'ovi, ktory cez vojnu zahynul a V restitucii bol vrateny bez
dostatocného preukdzania jeho vlastnictva potomkom byvalého spraveu domu, ktori ho
urychlene predali. V roku 1990, ked’ pan B. Studoval v zahrani¢i, dostali jeho stari rodicia bez
predchadzajiceho upozornenia pisomnu vyzvu vtedajSieho majitel'a domu, aby sa okamzite
vystahovali. Nasledky tejto bezvychodiskovej situacie hlboko traumatizovali celtil rodinu. Pan
B., ktorému v tej dobe ponukli pracu na zahrani¢nej univerzite kde konc¢il Studium, uprednostnil
navrat do Bratislavy, aby starym rodi¢om pomohol vyriesit’ problémy s byvanim. Realita bola
zloZitejSia, ako predpokladal. 70-ro¢na stara matka pana B. dostala v désledku utrpeného Soku
nahlu cievnu mozgova prihodu, zktorej sa uZ nezotavila aked sa po kratkom case
zopakovala, nasledky boli fatalne. Stary otec situaciu psychicky nezvladol, lie¢ba nasledkov
traumy nebola uspesna a po hospitalizacii na psychiatrii zomrel tieZ.

Pan B. ostal pre nedostatok inych moznosti byvat’ v byte po starych rodicoch. Od roku
1996 sa majitel’ snazil najomnikov v§etkymi prostriedkami zbavit — v dome sa nekurilo, nebola
tepld voda, elektrina ani plyn, neudrziaval sa poriadok. V dosledku zamfzania vodovodného
potrubia osemkrat byt vytopilo, vytvorilo sa mnoZstvo plesni. Takéto byvanie dlhodobo
neumoziovalo primerant saturdciu potreby regulacie telesnej teploty, potreby hygieny
a potreby spanku. ESte tazsie bolo naplnenie potreby bezpecia a istoty. Byvanie nezaruc¢ovalo
ochranu pred nasilim a agresiou zvonku. Byt bol v priebehu ¢asu osemnast’krat vykradnuty,
dvere sa nedaju riadne uzavriet' ,,viackrdt v noci ma vylakalo, ako sa niekto dobyja do bytu
a snazil som sa dat' hlukom najavo, Ze nie je prazdny“. Od roku 2010 pan B, prespaval
u pribuznych, zariadenie bytu a jeho osobné veci vSak nemal moZnost’ premiestnit’. Platil
najomn¢ a ziadal majitel’a o rocné vyuctovanie poplatkov za uzivanie bytu, no za poslednych

22 rokov ho ani raz nedostal. Ked’ sa byt stal neobyvatelny a dom napokon opustili bez



akejkol'vek nahrady vSetci najomnici, pan B. najjomné hradit’ prestal, v dosledku ¢oho zacal
majitel’ peniaze sidne vymahat’ a pan B. ¢eli hrozbe exekucie.

Pan B. sa dlho usiloval h4jit’ zdujmy ndjomnikov v restituovanych a privatizovanych
bytoch aj v ramci ob¢ianskeho zdruzZenia ,,Pravo na byvanie”. Ked’ze vynalozil vSetky sily
a volny cas rieSeniu nahradného ndjomného byvania, prestal sa pre nedostatok ¢asu venovat’
$portu a svojim zaujmom a postupne stratil priatel'ov, s ktorymi ich zdiel'al. Casom prisiel aj
o istotu rodiny. Manzelka, ktora si predstavovala spolo¢ny zivot inak ako neustaly boj
0 byvanie, sa nedlho po uzavreti manZelstva rozhodla pre rozvod. Ziadost’ pana B. o zverenie
dcéry do striedavej starostlivosti rodicov bola zamietnuta, ked’ze nemohol preukazat’ primerané
byvanie pre dieta. Prehibila sa deprivacia potreby lasky, prijatia, spolupatri¢nosti, ktora stoji
na citovych vztahoch ako priatel'stvo, partnersky vztah, rodina. Pan B., traumatizovany
neuspechmi pri prekonavani krizovych Zivotnych situdcii nezvladol vysoké pracovné naroky
vyplyvajlce z veducej funkcie a priSiel o zamestnanie. Teraz pracuje ako vodi¢ a jeho prijmy
nepostacuju ani na pokrytie vyzivného na dieta a jeho skromné zivotné naklady. Moznosti
uspokojovania jeho potreby istoty zamestnania, socialnych potrieb uznania, ucty, ocenenia
a potreby sebarealizacie Klesli na minimum.

V stcasnosti prespava pan B. v byte svojho brata, ktory do¢asne Zije v zahrani¢i. Jeho
matka byva tiez u tohto brata v zahranic¢i a otec v zahradnej chatke. Materialne $kody spojené
so stratou byvania, ktoré pan B. nesie, s moZno spocitatelné. AvSak psychické nasledky
deprivacie potreby byvania v kontexte kvality jeho zivota st trvalé a bezpocetné.

Ako pan B. sam hovori : ,, Clovek je schopny prekonat’ mnoho prekazok, ak veri, ze
vdaka tomu moéze nastat’ obrat k lepSiemu. Napriek vsetkym snaham Ziadatelov z restituovanych
bytov nam mesto Bratislava nedokazalo za takmer 30 rokov zabezpecit' nahradné najomné
byvanie. Nemam uz silu dalej bojovat, stratil som motivdciu nieco riesit, citim len apatiu

a rezigndaciu

Pani C. 71 rocna dochodkyna,
stredoskolské vzdelanie, predajkyna

casopisu Nota bene

Pani C. Zije bez vlastného domova 12

rokov. Je rozvedend, ma jedného
dospelého syna. Po strate zamestnania pobera dochodok vo vyske zivotného minima, ktory

nestacil na pokrytie nakladov na byvanie. Ma zdravotné problémy v suvislosti s duSevnym



ochorenim a s ortopedickou diagnézou veducou k zniZzenej hybnosti néh. Rozhovoru
0 minulosti sa vyhyba, ako naznacila, nema na fiu vel'mi dobré spomienky, s l'ud'mi z minulosti
sa nestyka.

Byva v prenajatej zahradnej chatke a stard sa aj o zahradu, za ¢o si majitel’ narokuje jej
dochodok (zrejme ho prebera ako ustanoveny osobitny prijemca). Pani C. presnu vysku svojho
dochodku nepozna , ako udava, ,, asi okolo 200 EUR, ale ¢i mam aj nejaky vianocny prispevok,
to neviem, lebo ho prebera majitel chatky .

Najviac sa obava straty svojho provizorneho pristresku v zdhradkarskej kolonii, ktory
jej neposkytuje nijaky komfort, ale uspokojivé zazemie a sukromny priestor. Jej najvacSou
tuzbou je primerané byvanie, kde by bola chranena pred chladom a d’al$imi rozmarmi pocasia,
mala by dostatok ¢istej vody na varenie i dostatoéni hygienu a nemusela by si ju nosit” ako
teraz. Ma rada pekné a Cisté oblecenie, ako sama vravi ,, potrpim si na handry .

Pani C. zaZiva dennodenne konfrontécie s okolim. Je v strese a frustrovand tym, Ze si
nemdze naplnit’ zdkladné potreby. To vSetko pdsobi velmi zle na jej psychicku aj fyzicka
kondiciu. Vel'mi ju trapi jej zly zdravotny stav a bolesti pohybového aparatu, pre ktoré musi
Casto vyhladat’ lekarsku pomoc a brat’ lieky. Ma aj zdvazné psychické problémy, ktoré s
pravdepodobne dosledkom a Ciastoéne aj pric¢inou jej socialneho vylaéenia. Psychiatricka
diagndza jej zrejme komplikuje Zivot, no nepriala si o nej hovorit’ podrobnejsie. Ma syna, ktory
sa jej niekedy snazi pomdct’, hlavne pri vybavovani uradnych zalezitosti. Nebyva to vSak Casto,
kedze je velakrat utocna, jej spravanie na verejnosti byva problémové a neraz vyvolava
konflikty (Co si sama uvedomuje): ,, hanbi sa za mna, aj minule od lekara radsej zmizol, lebo
Jja poviem rovno, ¢o si myslim . Jej agresivita je skor obranna ako ito¢na a vznika vacsinou ako
reakcia na neochotu anezaujem zo strany lekarov a nevlidne spravanie zdravotnickeho
personalu. Napriek podlomenému zdraviu, veku a skutocnosti, Ze ma zdravotné poistenie,
stretava sa bezne s odmietnutim vySetrenia a so znevazujucim pristupom, ako uvadza ,, taky
mlady lekar mi povedal, nech sa idem o stvrtej rdano postavit' pred nemocnicu do radu na
Casenku“, ¢1 urdzlivym a hanlivym pristupom sestri¢iek. Pani C. ¢aka v najblizSich diioch
vazna operacia oboch noh s naslednou dlhou hospitalizaciou, ma z nej obavu a spravanie
zdravotnickeho persondlu a niektorych lekdrov k 'udom bez domova nesie vel'mi tazko. Aj
preto dochadza k nedorozumeniam naj€astejSie prave v zdravotnickych zariadeniach.

Pre pani C. je najdoleZitejSie uspokojenie zakladnych fyziologickych potrieb a potreba
bezpecia, byvania a zdravia. Potrebu citovej vizby kompenzuje starostlivostou o zvierata, co
jej prinasa pocit uzitocnosti a pritomnosti blizkej bytosti ,, v zdhrade kimim macky, tesi ma to,

suvdacné”.



Napriek deficitu pri saturacii zakladnych potrieb, Zivotu v eXisten¢nej neistote
a socialnej izolacii, stoji u pani C. v popredi aj socidlna potreba uznania aticty. Vzt'ah
k spolocnosti je poznaceny pocitom krivdy, sustredenim na seba a svoje potreby a latentnou
agresiou, ¢o mozno povazovat za obranny mechanizmus vo¢i odmietaniu a negativnemu
vnimaniu l'udi bez domova zo strany verejnosti. ,, Najviac ma zlosti, Ze sa ku mne nespravaju
tak ako k inym ludom, ponizuji ma a urazaju, ze som len bezdomovkyna. “ Tato stigmatizaciu
a predsudky nesie podla svojich slov rovnako tazko, ako kazdodenny boj o naplnenie
zékladnych potrieb. ,, Viac ako vsetko ostatné by som si priala, aby so mnou jednali rovnako,

ako s kazdym inym clovekom *.

2.5 Expertny rozhovor

Etnologicka Mgr. Nina Befiova, PhD., ktora sa venuje problematike bezdomovectva,
chudoby a inStituciondlnej pomoci 'udom bez domova, umoznila Stredisku nahliadnut’ na
problematiku potreby byvania v kontexte uspokojovania d’alsich zakladnych zZivotnych potrieb
ludi bez domova optikou skusenej odbornicky. Tato autorka prvej slovenskej knihy
0 bezdomovectve ,,Bezdomovci, l'udia ako my“ (2008) a d’alsich publikacii je znama
slovenskej verejnosti aj prostrednictvom svojej prace v OZ Proti prudu a hlbokt angazovanost’

v aktivitach pre ukon€ovanie bezdomovectva a dodrzZiavania prava na byvanie.

1. Ktoré potreby stoja podl’a Vasho ndzoru a dlhoroénych skiusenosti v hierarachii

potrieb Pudi bez domova na najvysSich stupienkoch?

Kazdy ¢lovek bez domova si hl’'add spdsob prezitia a ndjde si urcity — aj ked’ nie vzdy
optimalny — mechanizmus uspokojovania zakladnych potrieb. Pre T'udi bez domova je vSak
najhorsi kazdodenny pocit neistoty. Co bude zajtra? Zarobim si na zaplatenie noclahu?
Nezaberie mi priestor niekto silneji? Co ak ma vyhodia? Dominantna je pre nich potreba
byvania v zmysle domova, zivotnej istoty. Tuto potrebu nemoze naplnit’ prostredie nocl’aharne,
utulku, ani iného kratkodobého ubytovania ¢i ubytovne, kde sa nemozno vyhnut zdielaniu
priestorov s cudzimi 'ud’'mi ¢i nedostatku sukromia pre hygienu a telesné potreby. Frustracia,
vnutorné napétie a dalSie psychické utrapy, spdsobené nedostatkom naplnenia
psychosocialnych potrieb, moézu byt rovnako alebo viac intenzivne ako pri absencii

primeraného uspokojenia zakladnych potrieb. Od moznosti zadovazit' si byvanie v zmysle



domova ako osobného priestoru s jeho intimitou, zarukou istoty a stalosti, bezpecia, spokojnosti
a pokojného spanku bez vonkajSieho ruSivého pdsobenia, sa odvija uspokojovanie vSetkych
ostatnych potrieb. Ustrednd potreba &loveka bez domova je mat’ byvanie, vlastné hniezdo, nie
len akukol'vek strechu nad hlavou, ale redlny domov, ktory mu poskytuje bezpecie, Zivotnu

istotu a stabilitu.

2. MozZno na situdaciu Pudi bez domova aplikovat’ hierarchicky model uspokojovania
potrieb s predpokladom, Ze deprivicia niiSich potrieb vedie k inhibicii potrieb

vysSich?

Zakladné potreby si velmi uzko prepojené s vys$imi potrebami. Ale nemozno
bezvyhradne suhlasit’ s ndzorom, ze ,,na ulici®, v podmienkach, kde ¢lovek musi mysliet
Vv prvom rade na to, aby prezil, ustipia jeho vyssie potreby celkom do pozadia. Niektori autori
napriklad tvrdia, ze v prostredi bezdomovectva vznikaji len povrchné medziludské vztahy
a neda sa hovorit’ o skuto¢nych priatel’stvach. Podl'a mojich skusenosti su socidlne potreby l'udi
bez domova, napr. tazba po laske, priatel'stve, citovej vdzbe, uznani, snaha po zacleneni
a blizkosti rovnako (a mozno aj viac) intenzivne ako u vSetkych l'udi. Ich citové vztahy sa
vac§inou vyznacuju pevnostou a stalost'ou, nie su prelietavé, pretoze v dosledku socialneho
vylucenia z majoritnej spolo€nosti si uvedomuju ich hodnotu. Viem o pevnych priatel'stvach
i partnerskych vztahoch, ktoré, hoci nemusia byt z pohl'adu kazdého idealne, maju pre ich
nositelov velky vyznam a predstavuju citovu istotu, ktortl si cheu udrzat. Napriklad jeden
Z nasich predajcov venuje vietok svoj ¢as predaju ¢asopisu Nota bene'®2, aby ziskal ¢o najviac
prostriedkov na podporu svojej dcéry, ktora este Studuje.

153 3 basne avich svetle sa

Mame takych predajcov Nota bene, ktori piSu knihy
prejavuju tito I'udia bez domova ako talentovani spisovatelia. Malokto vie, Ze k integracii 'udi
bez domova do spolo¢nosti prispieva aj Sport. Uz od roku 2003 sa konaju Majstrovstva sveta
bezdomovcov vo futbale, ktorych sa po priprave vo futbalovom krazku predajcov Nota bene
zucCastnili v Kapskom meste, Edinburghu a Gotheburgu aj nasi reprezentanti. Cielom je
orientdcia na zdravy spdsob zivota, zvySovanie sebadovery a sebaucty, zazitok prace v time,

pocit spolupatri¢nosti, podpora ostatnych ¢lenov timu, pocit Uspechu. Je nezabudnutel'né, akt

okamziti zmenu spravania sme videli na zapasoch a aku hrdost, sebavedomie, sebaistotu

152 Pouliény ¢asopis Nota bene, vydavany OZ Proti priadu poskytuje l'ud’om bez domova podporu a pomoc, viac
na https://www.notabene.sk/?program-notabene .
188 0.z. Proti prudu vydalo pit knih a jednu audioknihu, ktorych autori st predajcovia ¢asopisu Nota bene.



a doveru vo vlastné schopnosti a sily prezivali nasi reprezentanti, ktori si dokonca v roku 2006
ako jediny tim priniesli domov pohar za cenu Fair play. Neraz sta¢i vhodny podnet ¢i
povzbudenie na to, aby sa Vv hierarchii hodn6t bez domova prejavili aj tie najvyssie l'udské

potreby — kultarne, estetické, ¢i potreby sebarealizacie.

3. 'V sucasnosti sa vel’a hovori o pristupe byvanie predovSetkym (Housing First), ktory
uspesne zaviedli viaceré krajiny, ako Finsko, Belgicko, Dansko, Holandsko, Spojené
krdalovstvo, Rakiisko, Spanielsko, Portugalsko & Irsko. Je byvanie ten odrazovy
mostik, ktory zlepSi podmienky uspokojovania potrieb a odStartuje proces ndvratu

Pudi bez domova do spolocnosti?

Nepochybne, pretoze to, ¢o najviac potrebuju 'udia bez domova je domov, teda istota.
Na Slovensku vSak nie st len l'udia prezivajuci na ulici, ktorych si kazdy predstavi pri pojme
»Clovek bez domova“. Méame vela skryt¢tho bezdomovectva, preto povazujem za lepSie
pouzivat’ termin ,,l'udia v bytovej nudzi“, oznacenie ,,¢lovek bez domova“ je dnes vyraz, ktory
vyvoléava skor nevol'u a odpor, nez ochotu poméhat’. Ide o zranitel'né skupiny, ktoré st, niektoré
viac, iné menej, ohrozené stratou byvania, napr. nizkoprijmové a nezamestnané osoby, mladé
rodiny; mladi lI'udia ktori ziju s rodi¢émi a z ekonomickych doévodov si nezakladaju rodinu,
osameli rodicia s det'mi, obete domaceho nésilia, starsi I'udia, 'udia so zdravotnym postihnutim
a pod. Slovensko je v bytovej krize a cenovo dostupné byvanie takmer neexistuje. Byvanie sa
stalo vel'mi drahou zalezitostou, komoditou na komer¢nom trhu, ktord nie je urena pre
vSetkych. Bez cenovo dostupného byvania sa vSak znizuje kvalita Zivota celej spolo¢nosti —
najviac je to vidiet' na tom, ako klesd schopnost’ mladych I'udi sa osamostatnit’ a zalozit’ si
rodinu. ZniZuje sa tiez citlivost’ v tejto téme voci najzranitelnej$im a marginalizovanym
skupinam, ktoré v takomto prostredi vobec nemaju Sancu na dostojné byvanie dosiahnut’. Podl'a
mnohych medzindrodnych zmlav, napriklad VSeobecnej deklaracie l'udskych prav alebo
Eurdpskej revidovanej socialnej charty je pristup k dostojnému byvaniu l'udskym pravom.
Preto by spristupiiovanie byvania — cenovo dostupnych ndjomnych bytov pre vSetkych, ktori
ich potrebujii, malo byt prioritou, 0to viac v nasej krajine, kde takéto byty chybaju.
Zdostupniovanie by sa malo diat’ stcasne tak pre SirSie vrstvy, napriklad mladé rodiny ¢i
pracujucich za nizke mzdy, ako aj pre najzranitelnejSie skupiny. Optimalnou cestou pri
pridel'ovani bytov by potom bolo napriklad zavedenie pravidla vyclenenia uritej Casti z ich
celkového poctu pre tieto zranitelné skupiny atiez vytvorenie prijatelnych a vSetkym

zrozumitel'nych kritérii pridelovania nidjomnych bytov tym, ktori ich potrebuju najviac.



Navyse, takéto byvanie by malo byt podporené socialnou sluzbou. Zahrani¢né sktisenosti
dokazuju, ze prave pristup Housing First (byvanie predovsetkym) je vynikajicim sposobom ako

realne ukoncovat’ bezdomovectvo l'udi v byvani.

4. Deprivacia byvania spita s obtiaZami pri uspokojovani zakladnych potrieb
a podmienky, v ktorych Ziju l'udia bez domova vedu k Casto k zdavaZnym zdravotnym
komplikaciam, aZ ohrozeniu Zivota. Postoje verejnosti a neraz i zdravotnikov
K Pud’om bez domova si u nds vSak vel’'mi rozporuplné. Aj ludia na ulici abez
pristreSia vSak maju prdavo na zdravotnu starostlivost’. Je mozZné tuto situdciu

napravit’? Funguje u nds poulic¢nd, t7v. terénna medicina?

Zdravie je jednou z najdolezitejSich 'udskych hodnot a kazdy mé prévo, aby sa jeho
zékladné 'udské prava a slobody pri poskytovani zdravotnej starostlivosti reSpektovali. Zdravie
je uzko previazané s pravom na byvanie. Aj ked’ nemame relevantné tidaje o zdravotnom stave
I'udi bez domova alebo I'udi ohrozenych stratou byvania na Slovensku, je nepochybné, Ze neisté
alebo chybajice byvanie so svojimi neblahymi désledkami je pri¢inou mnohych zdravotnych
problémov, ktorym ludia bez domova celia. Situacia T'udi bez domova vedie k mnohym
prekazkam pri udrzani si zdravia, ¢asto ich pre dlhy na zdravotnom poisteni vylucuje zo
zdravotnej starostlivosti, neumoziuje pristup k liecbe a zabranuje zotaveniu z choroby, ¢im im
predcasne vyrazne skracuje zivot. Je to paradoxné, ale 'udia s najvy$$imi potrebami dostavaji
U nas najmenej zdravotnej starostlivosti. Cudia bez domova neraz musia ¢elit’ vdZnym pripadom
zanedbania ¢1 dokonca neposkytnutia zdravotnej starostlivosti, zial’, niekedy aj s nasledkom
smrti.

V zaujme zachovania dostojnosti kazdého ¢loveka a ticty ku kazdému pacientovi, bez
ohl'adu na jeho socidlny status, by veci urCite prospela osveta pre lekdrov a zdravotnicky
personal, ktori zatial’ nie su pre pracu s marginalizovanymi skupinami vzdeldvani a dostatocne
pripraveni. Terénnu medicinu na Slovensku nemame, zakladné zdravotnicke sluzby svojim
klientom ponukaju niektoré mimovladne organizacie. Velke Usilie v tejto oblasti vyvija u nés
obc¢ianske zdruzenie EQUITA, zamerané na podporu zdravia 'udi bez domova alebo inych
zraniteI'nych skupin, vylucenych zo zdravotnej starostlivosti. EQUITA uskutoc¢nila verejno-
zdravotné akcie priamo ,,na ulici", napriklad od roku 2017 pontkaju 'udom bez domova
Vv spolupraci s lekarmi priamo Vv teréne ockovania a zdravotnii osvetu, pracuju aj na projekte

pouli¢na medicina. Na o¢kovacich kampaniach spolupracovali $tyri mimovladne organizacie —



EQUITA, Depaul, Krestania v meste a naSe OZ Proti pradu. Pri ich realizacii sa ukazalo, ze
I'ud’om bez domova na vlastnom zdravi zalezi a dobrovol'ne sa chct starat’ o jeho udrzanie.

Aj pri rieSeni otazky zdravia a zdravotnej starostlivosti o I'udi bez domova je vSak podstatné
mat’ stale na mysli jadro problému a prevenciu. Teda skuto¢nost’, Ze nevyhnutnou podmienkou
pre zachovanie telesného a duSevného zdravia je domov ako dostupné a hlavne stabilné,
bezpecné a dostojné byvanie. Bez stabilného byvania nie je udrzanie telesného a dusevného
zdravia mozné. Aj preto predstavuje velmi nddejny a perspektivny pristup prave byvanie

predovsetkym.

5. Mate nejaku vlastnu pozitivnu skusenost’ s pripadmi Pudi bez domova, ktorym ste

dopomohli k byvaniu vd’aka ¢omu nasli cestu pre rieSenie svojej situdcie?

Samotné byvanie je rieSenim ich situdcie. VSetky ostatné problémy, ktoré sa ¢asto na
¢loveka bez domova pocas rokov navrstvili, vSelijako poprepajali a znasobili, je mozné riesit
uz v byvani za podpory socialneho pracovnika ¢i celého timu odbornikov. Téato podpora moze
byt aj dlhodoba a je dblezitd aj pre udrzanie byvania. Pre ukoncovanie bezdomovectva preto
povazujeme oblast’ byvania za kI'ai€ov1, no na rozdiel od zariadeni krizovej intervencie alebo
nestabilnych a drahych komerénych ubytovni musi ist’” 0 dlhodobé stabilné ndjomné byvanie,
ktoré¢ da svojim obyvatelom pocit istoty a zivotnej perspektivy. Pri absencii dostupného
najomného byvania je to vSak pomerne tazké. Nasim predajcom Nota bene sa na principoch
Housing First snaZzime pomdct najst’ a prenajat’ si cenovo dostupné byty so zniZenym najmom,
pricom ponukame individudlnu podporu formou poradenstva ana zaCiatku aj moznost
podpornych finanénych prispevkov. Aktualne podporujeme klientov v Styroch bytoch.

Nasa skusenost’ ukazuje, ze po sprostredkovani byvania sa zvySuje kvalita Zivota
¢loveka vo vSetkom. V prvom rade, moZzno by sa zdalo, Ze ide o banalnu vec, ale je to jedna
z kI'icovych, zvySuje sa kvalita spanku. Vytvaraji sa podmienky pre dlhodobé zlepSovanie
zdravotného stavu a upeviiovanie medzil'udskych vztahov. Napriklad jedni nasi klienti sa po
prest’ahovani do ndjomného bytu zosobasili. Spolo¢nost’ to Casto vnima tak, ze tzv. socializécia
je len vecou l'udi bez domova a ich dostato¢nej ¢i nedostatocnej snahy sa zo svojej situdcie
vymanit’ a Ze byvanie si treba zaslizit alebo minimalne trénovat, aby bol ¢lovek na neho
pripraveny. Nie je to vSak tak. Pristup k byvaniu je I'udskym pravom podobne ako pristup
k zdravotnej starostlivosti. Kazdy ¢lovek a v podstate zivy tvor na tejto zemeguli potrebuje mat’
svoj domov, utociste, ktoré mu poskytuje primerani mieru bezpecia istoty, sikromia a ochrany

podla jeho potrieb. Domov je zdkladnym predpokladom pre napliianie potrieb kazdého &loveka.



Bez neho nie je mozné Standardne fungovat’ v spoloc¢nosti aj pri vel'kej snahe mnohych l'udi
bez domova.

Proces zaclenenia I'udi bez domova do spolo¢nosti preto samozrejme nestoji len na nich
samotnych, ale aj na moznostiach ziskat’ dostojné byvanie — svoj domov, ktoré spolocnost’

tymto 'ud'om ponuka.

2.6 Zaver

Kapitola sa zaobera problematikou uspokojovania l'udskych potrieb v zavislosti od
saturacie potreby byvania a dodrzania I'udského prava na byvanie. Ciel'om bolo upozornit’ na
dolezitost domova a byvania ako podmienky pre udrzanie homeostazy organizmu, ddstojny
zivot, jeho kvalitu, subjektivnu spokojnost’ a trvaly rozvoj osobnosti ¢loveka.

Prostrednictvom dostupnej literatury, vlastnej empirickej sondy zameranej na
preferenciu potrieb bezdomovcov, osobnych pribehov spracovanych na zéklade rozhovorov
s 'ud'mi, ktori prisli o byvanie a expertného rozhovoru s odbornickou na danu problematiku
sme sa pokusili poukdzat’ na fyzické a psychické dosledky straty domova a deprivécie potreby
byvania a jej vplyvu na uspokojovanie d’alsich fyziologickych potrieb a na inhibiciu socidlnych
potrieb ¢loveka.

Analyza vysledkov mnoZstva dostupnych relevantnych zahrani¢nych vyskumov,
domadcich §tadii a vlastnych poznatkov ukéazala, Ze napriek zavaznosti dosledkov straty domova
a jeho dopadu na udrzanie rovnovahy organizmu ¢loveka a kvalitu Zivota sa na Slovensku
venuje tejto otazke pomerne mélo pozornosti . Problematika prava na byvanie u nas nestoji,
najmi v suvislosti s uspokojovanim potrieb a kvalitou zivota Cloveka, Vv strede zaujmu
odbornikov ¢i spolo¢nosti a na rozdiel od zahranicia sa na fiu orientuje malo vyskumov.
Vynimku tvoria vyskumy z oblasti socialnej prace a so zameranim na Zivot a byvanie romskeho
etnika v segregovanych osadach.

Otazky prava na byvanie a bezdomovectva dostatocne neriesi legislativa a v dosledku
nedostatocnosti zdkonov sa viac ako 20 rokov nevyriesila ani ochrana prav obyvatelov
najomnych bytov, ktori prisli o byvanie nasledkom restitiicii. O pomoc skupindm ohrozenym
nedodrzanim prava na byvanie sa snazia hlavne neziskové organizacie.

Zaujem odbornikov aj verejnosti o problematiku prava na byvanie, pricin a désledkov
straty byvania a potrieb 'udi bez domova sa postupne zvysuje az v poslednych desiatich rokoch.

Mnohi si zacali uvedomovat’, Ze medzi 'ud'mi bez domova sa objavuju celé rodiny, I'udia od



18 rokov az po dochodcovsky vek, ako aj I'udia vzdelani, ktori sa vzdy snazili udrzat’ svoj
Standard a ze strata domova moze postihnut’ kazdého. Aj ked’ sa pohl'ad médii na l'udi bez
domova (neraz jednostranny a skresleny) tyka najcastejSie takych udalosti, ako Umrtie
v dosledku chladu ¢i horucav, vrazdy anasilné trestné Ciny, kraddeze a d’alSia kriminalita
bezdomovcov, je najmé v pripadoch konkrétnych udalosti (kruté zimy, pripady jednotlivych
bezdomovcov) zjavné, Ze Casti spolo¢nosti ich osud nie je I'ahostajny.

Ako potvrdila naSa vyskumna sonda, v dosledku Zivota bez primeraného byvania sa
objavuju v oblasti kvality zivota po urcitej dobe zasadné zmeny. Vac¢sina 'udi bez domova sa
snazi naplnit’ svoje zakladné fyziologické potreby, ako st jedlo, voda, pristresie, teplo a spanok.
Kedze vicsina potrieb ¢loveka, ktory dlhodobo trpi absenciou byvania nie je dostatocne
nasytend, jeho uUsilie sa sustred’'uje hlavne na konkrétne a bezprostredné ciele. Deprivacia
byvania a inhibicia zdkladnych potrieb vedie k mnohym zdravotnym problémom. K désledkom
nedostatocnej vyzivy patri depresia alebo Uzkost’, stres a celkova tinava, nedostatocné kvalitu
spanku, zvySena nachylnost’ na infekcie. Pre 'udi bez domova predstavuje zasadny problém aj
bolest. Akutna muskuloskeletdlna bolest’ byva spdsobena traumou, napriklad brachialnym
nasilim, paddom alebo dopravnymi nehodami. Komplikacie tychto zraneni moéze zhorsSit’
prehliadanie hygieny. Celkové nehygienické zivotné podmienky moézu viest' k infekcidm,
abscesom a chronickym bolestiam. Bezna je neuropaticka bolest’, sposobena cukrovkou, HIV,
hepatitidou a cirhdzou pecene. Ked'Zze l'udia bez domova mavaju tazkosti s pristupom
k zdravotnickym zariadeniam a maju Casto negativne skusenosti s pristupom personalu tychto
zariadeni, vyznamnu Glohu pri prevencii a starostlivosti o zdravie by mala zastavat’ tzv. terénna
medicina, ktoru zatial v SR nemame.

Aj na$ vyskum potvrdil, ze Zivot bez domova a jeho strata ma negativny vplyv na
mentalne zdravie. Jedinec si prestane vytvarat' plany a ciele do budlcnosti, priznacna je
postupna strata motivacie, rezignacia azmeny hierarchie hodnot. Deprivacia zakladnych
potrieb prezitia, potreby istoty, bezpecia a citového vzt'ahu vedie k strate Zivotnych istot a tym
Casto aj k potlaceniu vysSich psychosocidlnych potrieb, t. j. potreby sebarealizacie a sebatcty,
potrieb spolupatri¢nosti, afiliacie, lasky a zdruzovania, potreby uznania a ucty, potreby
poznania, potreby slobody anezavislosti, potrieb kultirnych (estetické, sledovania
spolo¢enského a kultirneho diania), potreby sebaaktualizacie a naplnenia svojich schopnosti
a potreby transcedencie. Preto moéze neprimerané byvanie, alebo bezdomovectvo zvysit’ riziko
vzniku poruch dusevného zdravia alebo zhorSenie existujiceho stavu.

Kazdy clovek bez domova je individualita ajeho zivotny pribeh je jedinecny.

Problematika potrieb l'udi bez domova aj tzv. skrytych bezdomovcov a zvlast’ zraniteI'nych



skupin ohrozenych stratou byvania, by si preto vyzadovala vzh'adom na svoj rozsah ako aj na
Specifika potrieb tychto skupin, komplexny interdisciplindrny vyskum. Praca s malou vzorkou
Vv nasej sonde tieto aspekty postihnit’ neumoziovala, no hybnym momentom pre nasledujuci
vyskum je predpoklad, ze ak ¢lovek bez domova nadobudne vlastné byvanie, ziskava vel'ka
Sancu na zlepSenie svojej situacie a moznosti k uspokojovaniu vysSich potrieb, Co je
podmienkou pre nadobudnutie stratenej sebadovery, zvySovania urovne kvality zivota
a subjektivnej pohody, spokojnosti a §t’astia a neustaleho rozvoja osobnosti.

Vseobecne platné a potvrdené je vSak zistenie, ze bez stabilného domova nemozno
dosiahnut’ adekvatne uspokojenie potrieb, ktoré su predpokladom zachovania homeostazy
organizmu a udrzania psychického a fyzického zdravia ¢loveka. Saturdcia potreby byvania,
ochrana l'udského prava na byvanie je podmienkou a cestou k zlepSeniu socialnej situacie,
poskytnutiu perspektivy do buducnosti, dostojnému Zivotu a primeranej sebarealizacii kazdého
jednotlivca, a tym aj kvality Zivota celej spolo¢nosti.

Z doterajSicho vyvoja uplatnovania prava na byvanie vyplyva, Zze rieSenie potreby
byvania je proces, ktory prindsa mnozstvo otdzok. Je miera reSpektovania prava na byvanie
primerand miere ohrozenia jednotlivca, komunit i spolo¢nosti, ktoré objektivne vyplyva
z narastu ,,zranitelnych skupin®, teda I'udi bez domova a skupin obyvatel'ov ohrozenych stratou
byvania? Kde zacina a kde konc¢i zodpovednost’ §tatu, obci a povinnost’ spolo¢nosti stanovit
jasnu, konkrétnu stratégiu pre znizovanie poctu l'udi bez domova? Sustreduje sa nasa
spoloCnost’ dostatone na predvidanie udalosti a javov vyplyvajicich z nedostatocného
zabezpeCenia byvania a adekvatne investuje do prevencie tychto negativnych javom
a ohrozeni? Nevyhnutnost’ riesit’ tieto otazky je na Slovensku Coraz aktudlnejSia a naliehavejsia.
Nemozno zabudat’ na overent pravdu, Ze ¢im vyssi je stupenl uspokojenych potrieb obyvatel'ov,

tym vys§ia je troveti kvality Zivota a rozvoja Zivotnej irovne danej spolo¢nosti'®*,

1% SIRGY, J. A. Quality-of-Life Theory Derived from Maslow's Developmental Perspective. The American
Journal of Economics and Sociology. Volume 45, Issue 3 July 1986 s. 329-342.
Dostupné na: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1536-7150.1986.th02394.x



3 Priklady dobrej praxe

Efektivne stratégie ukonCovania bezdomovectva si vyzaduji komplexné rieSenia

problému, ktoré kombinuju rozne pristupy a nastroje podl'a potrieb daného mesta alebo regionu.
Na nasledujucich stranadch predstavime rézne pristupy a projekty, ktoré povazujeme za
inovativne ¢i uz z hladiska nazerania na byvanie ako na l'udské pravo alebo uchopenia
$pecifickych potrieb l'udi v situdcii deprivacie byvania.
Informécie o ukoncenych ¢i prebiehajucich aktivitach, ktoré by mohli byt prikladmi dobrej
praxe, sme ziskavali v prvom kroku formou online dotaznika, ktory bol odoslany vsetkym
zariadeniam evidovanym v registri poskytovatelov socidlnych sluzieb MPSVaR SR
a mimovladnym organizaciam (d’alej len ,,MVO*) posobiacim v oblasti socidlnych sluzieb ¢i
V oblasti prevencie bezdomovectva. Nasledne boli informécie upresnené formou telefonickych
¢1 osobnych rozhovorov. Stibezne boli vyhl'adavané a cielene oslovované organizacie (verejné
¢i mimovladne), ktoré sa Specializuju na potreby byvania pre rézne ohrozené skupiny. Priklady
zo zahrani¢ia sme zaradili ak nebolo vyhladavanie podobne zameranej a kvalitou
porovnatel’nej iniciativy v SR tspesSné.

Pri vybere prikladov dobrej praxe sme predovsetkym zohladiiovali to, ¢i je sucast'ou
filozofie organizicie reSpektovanie l'udskych prav klientov a klientok prostrednictvom
partnerského vzt'ahu, individualneho pristupu, posiliiovania kompetencii rozhodovat’ sa podl'a
vlastnych preferencii. Druhym aspektom, ktory sme v prikladoch z praxe hl'adali, je chapanie
primerané¢ho byvania nielen v zmysle ,,strechy nad hlavou®, ale uvedomovanie si aj d’al§ich
dimenzii'® v stlade s definiciou vo Vieobecnom komentari &. 4 k ICESCR.1*

Kapitola je Strukturovana podl'a vybranych skupin I'udi ohrozenych bezdomovectvom.
Vzhl'adom na rozdielny kontext Zivotnej situacie, v ktorej sa jednotlivé skupiny nachadzajt, st
niektoré priklady z praxe projektami poskytujucimi ntidzové byvanie (napr. obetiam domaceho
nasilia), je vSak potrebné si uvedomit’, ze ani kvalitné sluZzby niidzového byvania nemdzu byt’

povazované za plnohodnotné rieSenie dostupnosti byvania. Pouzité rozdelenie prikladov dobre;j

155 Q0 to nasledovné: a)istota pravnych vztahov; b) dostupnost’ sluzieb, materidlu, zariadeni a infrastruktury;
¢) cenovéa dostupnost’; d) obyvatel'nost’; e) pristupnost’; f) vhodné lokalita; g) kultirna vhodnost’.

156 £/1992/23. Committee on Economic, Social and Cultural Rights, General Comment 4 (1991). Definiciu
primeraného byvania bliz§ie uvadzame v podkapitole 1.1 Primerané byvanie.



praxe nenaznacuje, ze dané pristupy su neprenosné, sluzi len pre zddéraznenie Specifickych
potrieb. Naopak, radi by sme na tomto mieste zdoraznili, Ze identita cloveka ma mnoho vrstiev
a zriedkavo mozeme jednoducho urcit’ aka identita prave najvyznamnejSie vplyva na zivotna
situaciu daného klienta/klientky. Zena zaZivajuca domace nasilie moze pochadzat’ z romske;j
komunity, po odchode sa stdva samozivitel’kou a ohrozenie stratou byvania Casto pretrvava,
resp. moze byt opét’ kritické po dosiahnuti dochodkového veku. Podobne je potrebné si
uvedomit, Ze c¢lovek prechadza viacerymi naroénymi obdobiami — o0samostatnenie sa,
rodi¢ovstvo, staroba — ato, ako ich zvladne ovplyviiuje aj financné
a socidlne zazemie, ktoré¢ moze vyuzit.

Kazdd podkapitola zacina uvedenim prikladov do kontextu sucasnej situdcie na
Slovensku a zhrnutim principov, ktoré by mohli byt v jednotlivych kontextoch Standardmi
kvality. Pri vybere prikladov do tejto kapitoly sme vychddzali zo ziskanych informacii

a komunikdcie s organizdciami, nerealizovali sme vSak monitoring kvality.

3.1 Dudia bez domova

Projekty, ktoré predstavime v tejto kapitole ako prvé, hladaju dlhodobé riesenia
deprivacie byvania anie su zamerané¢ len na Specifickll ohrozent skupinu l'udi. Ak totiz
hovorime o 'ud’och bez domova, mame na mysli nielen I'udi Zijucich na ulici (ETHOS 1) ¢i
Vv roznych formach krizového ubytovania (ETHOS 2 a 3), ale I'udi vo vSetkych situaciach, ktoré
ETHOS typologia bezdomovectva a vylucenia z byvania uvadza, hoci v niektorych pripadoch
nie s v kontexte socidlnej politiky v SR takto vnimani (napr. ETHOS 5 — l'udia v ubytovani
pre cudzincov, ETHOS 10 — 'udia zijuci pod hrozbou domaceho nasilia)'®’. Pre u¢ely uvedenia
prikladov dobrej praxe je potrebné uvedomenie si rozsahu a variability bezdomovectva
a moznych beneficientov projektov ¢i systému opatreni prevencie bezdomovectva. Priorizacia
a zohl'adnenie lokalneho ¢i narodného kontextu st az nasledné kroky v uvazovani
0 moznostiach ich implementacie.

Vybrané projekty uplatiuju (hoci v rdéznej miere) pristup byvanie predovsetkym
(Housing First). Podstatnou ¢rtou tohto pristupu je uznanie prava na byvanie ako I'udského
prava, ktorého naplnenie podmienuje d’alSie potreby (napriklad hl'adanie a udrzanie si prace,

lieCba ¢i vytvorenie socialnych vizieb) a schopnost’ vyriesit naro¢né situacie akymi su drogova

157 Blizsie pozri napr. https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/vyskum/2015/Ondrusova/typologia_ethos.pdf.



zéavislost’, nezamestnanost’ a pod. Pre uspesnu implementaciu pristupu byvanie predovsetkym
je dodlezité partnerstvo mimovladneho, sukromného a verejného sektoru. Ddlezitymi faktormi
su tiez vel'’kost’ dostupného bytového fondu a formy vlastnictva dostupnych bytov.

Pristup byvanie predovsetkym vznikol ako odpoved” Sama Tsemberisa na netspech
socidlnych sluzieb pri rieSeni bezdomovectva l'udi zavislych na drogach v New Yorku.
Dostupné socialne sluzby vychadzali z predstavy 0 nevyhnutnosti korigovania spravania (napr.
abstinencia) pred poskytnutim trvalej$icho byvania. Jeho koncept Pathways to Housing (Cesty
k byvaniu) je, naopak, postaveny na presvedceni, ze zabezpeCenie byvania je prvym krokom,
na ktory maji nadvizovat’ d’alSie (intenzivne) socialne a zdravotné sluzby. Naplnenie potreby
byvania je predpokladom pre zvladnutie naro¢nej zivotnej situacie, stabilizovanie zdravia
a sfunkénenie socialnych vztahov.

Po dosiahnuti ne¢akane vysokych percent udrzania byvania a zlepSenia celkovej kvality
byvania zapojenych l'udi v New Yorku sa Pathways to Housing rozsiril aj do d’alSich
americkych miest ado Kanady. Tsemberis mal pomerne prepracovani predstavu
o0 forme, rozsahu a procesoch poskytovania sluzieb a vypracoval podrobnu Strukturu pristupu

198 Vigsina projektov v Amerike ¢ Eurdpe,

spolu so zoznamom kritérii pre jeho implementaciu
ktoré sa hlésia k pristupu byvanie predovsetkym, vSak nie st vernym odrazom povodného
modelu Pathways to Housing v New Yorku!®®. Odlisuji sa napriklad cielovou skupinou (P'udia,
ktori neziji na ulici, bez zavislosti €1 zdravotného postihnutia), rozmiestnenim byvania (nie
bytové jednotky rozptylené medzi beznou populaciou, ale r6zne formy komunitného byvania)
moznostou klientov vybrat’ si, kde chcu byvat’, ¢i rozsahom a intenzitou sluzieb.

Vznikla tak diskusia otom, ¢i je odklonenie sa od povodného konceptu zniZenim
kvality, za akych podmienok eSte mozno hovorit’ o pristupe byvanie predovsetkym, a v akej
miere mozno tento pristup odporucat’ na tirovni verejnych politik. Bretheton a Pleace (2013)
konStatujt, Ze vzhl'adom na odlisné socidlne politiky krajin, ako aj d’alSie Specifické faktory,
nemusia odliSné procesy a formy poskytovanych sluzieb znamenat’ zniZenie kvality, pokial’ sa

zhoduju v zdkladnej filozofii a klI'i€ovych sluzbach:

18 TSEMBERIS, S. Housing First: Ending Homelessness, Promoting Recovery and Reducing Costs. In: GOULD,
I., FLAHERTY, E. a B (Eds.) How to House the Homeless. New York: Russell Sage Foundation, 2010. s. 37-56.
ISBN-13: 978-0871544544.

TSEMBERIS, S. Housing First: The Pathways Model to End Homelessness for People with mental Iliness and
Addiction. Minneapolis: Hazelden Press, 2010. ISBN-13: 978-1592859986.

15 BRETHETON, J. a PLEACE, N. The Case for Housing First in European Union: A Critical Evaluation of
Concerns about Effectiveness. In: European Journal of Homelessness, 7 (2), s. 21-41. Brussels: European
Observatory on Homelessness 2013.



pristup
audrzanie byvania nie je podmienené
podstipenim liecby zavislosti. Byvanie nie je
poskytnuté podl'a zésluh. Je to pravo. Byvanie je
' nezavislé od podporného programu a pravna

istota vo vztahu k byvaniu je zabezpecena.

klientov je striktne reSpektované a realizované. Sluzby podporného
programu su nastavené podl'a preferencii klientov. Cielom programu je zniZovanie
rizika, ze klienti/Klientky stratia byvanie, podpora ich socialnej integracie a zlepSenie
dusevného a fyzického zdravia. Tieto ciele su sledované prostrednictvom poskytnutia
istoty byvania a ¢o najvyssej miery ,,normalneho* Zivota vo vlastnom domove.

s vysokou frekvenciou kontaktu (ndvstev), zamerana na
dusevné a fyzické zdravie, uzivanie drog a alkoholu, pripadne na vzdeldvanie,
zamestnanost’, vol'ny ¢as a medzil'udské vztahy. V programe moéZze byt vyuzivané
priame (napr. priame zdravotnicke sluzby, terapia a pod.) aj nepriame (napr. rieSenie
pripadu medziodborovym timom) poskytovanie sluzieb.

Program je zamerany na l'udi s

so zivotom na ulici alebo v krizovom ubytovani. Klienti maji problémy s dusevnym
zdravim, zavislostou na navykovych latkach a v niektorych pripadoch aj suvisiace
problematické ¢i kriminalne spravanie.

Je uplatiovany pristup ,,harm-reduction* - minimalizacie $kdd a rizika pri lie¢be
zavislosti.

Proces podpory je otvoreny a nie st ur€ené Ziadne ultimétne terminy ¢i

podmienky/mil'niky, ktoré musia klienti naplnit’ (Bretherton, Pleace, 2013, s. 21-
43).160

Eurdpska siet’ pre byvanie predovsetkym (Housing First Europe Hub) vychadza pri

vymedzovani zdkladnych principov v eurdpskom kontexte z tych istych vychodisk, no pravo

160 TamtieZ.



na byvanie uvadza ako samostatny princip. Taktiez podrobnejSie rozlisuje jednotlivé aspekty

spoluprace medzi socialnym pracovnikom a klientom a nezdoéraziuje vyber ciel'ovej skupiny:

1. Byvanie je Pudské pravo - byvanie je

poskytnuté bez ocakévania, ze si ho klienti musia

i
Q=i

zaslizit urCitym spravanim (napr. abstinencia),

podmienky udrzania ndjmu st Standardne stanovené

5
&

(R ER [

=
~

V najjomnej zmluve. Vo vicSine programov sa

(s

oCakava spolupraca (stretdvanie sa) v ramci

socialnych sluzieb.

2. Moznost’ vol’by a kontroly zo strany klientov — vyber byvania aj socidlnych
sluZieb je ponechany na klienta/klientku. To si vyZaduje flexibilitu zo strany socialnych
pracovnikov a akceptovanie klientov/klientok ako najkompetentnejSich pri rozhodovani
0 tom, ¢o potrebuju. Prevzatie kontroly nad svojim zivotom je rovnako délezitym krokom
a sucastou socidlnej podpory ako jednotlivé sluzby, preto je dolezité ponechat
rozhodnutia na klientov/klientky (poskytnut’ im len vSetky dostupné informacie).

3. Oddelenie byvania a podpory — tento princip zamedzuje tomu, aby netspech ¢&i
ukoncenie lie€by zavislosti ovplyvnilo aj moZnost’ byvania, ¢o je najvacsim nedostatkom
prestupnych systémov. Nezavislost’ tychto dvoch oblasti je obojsmernd, to znamena, ze
ak klient/klientka strati byvanie alebo sa rozhodne prestahovat, socialne sluzby
S nim/hou ostavaju stale v kontakte a poskytuju mu/jej podporu, ktor prave potrebuje.

4. Zameranie sa na zotavenie — zotavenie nielen v rovine zdravotného stavu, ale
celkovej kvality zivota klienta/klientky. Pri individualizovanom nastavovani sluzieb
podpory je zdoraznena vizia redlnej moZznosti lepSieho Zivota, dosiahnutelnych cielov
a pod.

5. Minimalizacia s§kod — v socialnej praci sa uplatiiuje ,,harm reduction®, persuazivny
pristup uplatiiovany pri liecbe zavislosti ¢i rizikového spravania, ktory zdoraziuje
dobrovolnost’ a vedomé rozhodnutia klienta/klientky. Cielom nie je nevyhnutne
eliminovat konzumdaciu navykovych latok, ale minimalizovat® sposobené Skody

a pomoct prevziat’ kontrolu nad ich konzumaciou.
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— posiliiovanie asertivity a konstruktivneho
pohl'adu klientov na svoju situaciu a mozné kritické vzorce spravania.
— klIicovym vychodiskom su individuadlne potreby
a predstavy o sposobe Zivota zo strany klienta ¢i klientky, individualne stanovené ciele
su priebezne vyhodnocované a méze ich zmenit'.
na tak dlho, ako je potrebné — intenzita podpory moéze
Vv priecbehu poskytovania sluzby kolisat’ podl'a individualnych potrieb klienta ¢i

klientky. ZvySovanie resp. zniZovanie potrieb moze byt tiezZ cestou ucenia sa

a osamostatiiovania.'®!

Otazke vymedzenia Standardu pre pristup byvanie predovsetkym sa venovala aj odborna
komisia pocas European Consensus Conference on Homelessness v roku 2010, ktora navrhuje
rozliSovat’ projekty blizke pdvodnému konceptu Pathways to Housing ako uplatiujtce byvanie
predovsetkym od inych foriem sluzieb, ktoré sa tymto konceptom inSpirovali (orientované na
byvanie/housing-led), ale poskytuju nizsiu intenzitu sluzieb alebo nedodrziavaju niektoré zo
zékladnych principov. Pomenovanie sluzieb orientované na byvanie vyjadruje, ze poskytnutie
byvania je centrdlnym principom, no nemusi byt’ nevyhnutne spojené s intenzivnymi sluzbami
¢i doslednym dodrziavanim partnerského pristupu v komunikacii s klientom®2, V tomto
zmysle visina projektov, ktoré vznikaju v Ceskej republike a v SR, zodpovedaju skor pristupu
orientované na byvanie, a to uz len z toho dovodu, Ze ich ciel'ovou skupinou nie su l'udia so
silnou drogovou zéavislostou ¢i dusevnymi problémami a byvanie je podmienené pravidelnym
kontaktom so socidlnym pracovnikom (hoci plan a ciele podpory si stanovujii sami) ¢i
deklarovanou motivéciou riesit’ dlhy. Napriek tomu, je prave zameranie sa na byvanie v naSom
kontexte zasadnym obratom.

Poskytnutie Standardného nijomného byvania v prvom kroku, na rozdiel od rdéznych
prestupnych systémov, vyvolava obavu zudrzatelnosti takto postaveného programu po
finan¢nej stranke, ako aj jeho odolnosti voci zneuzivaniu zo strany potencialnych uZzivatel'ov

a uzivateliek. Viacsina projektov v Eurdopskych mestach zaznamenala Uspe$nost’ udrzania
proj PsKy p

161 PLEACE, N. Evropska prirucka Bydleni predevsim. Praha: Utad Vlady CR — Sekce pro lidska prava, 2017. s.
35-44. ISBN 978-80-7440-159-6.

162 BRETHETON, J. a PLEACE, N. The Case for Housing First in European Union: A Critical Evaluation of
Concerns about Effectiveness. In: European Journal of Homelessness, 7 (2), s. 21-41. Brussels: European
Observatory on Homelessness 2013.



byvania po jednom roku v rozpéti 75 — 90 %. Napriklad, v rdmci projektu Housing First Europe
dosiahla Kodati a Amsterdam tspes$nost’ nad 90 %, Glasgow 90 %, Lisabon okolo 80 %.1%3
V nasom regione bol vlajkovou lodou experimentdlneho overenia pristupu byvanie
predovsetkym projekt ,,Rapid Re-Housing* v Brne, ktory dosiahol podobne pdsobivé vysledky
a inSpiroval aj d’alSie mesta k implementacii pristupu byvanie predovsetkym do svojich stratégii
ukoncovania bezdomovectva.

Na projekte spolupracovala Ostravské univerzita, mesto Brno a Platforma pro socidlni
bydleni, vd’aka ¢omu bolo mozné prepojit’ skiisenosti mimovladneho sektora, metodiku
vedeckého vyskumu pri vyhodnocovani dopadu a overenie implementécie pristupu v rdmci
verejného systému socidlneho byvania. Cielom projektu bolo ukoncenie bezdomovectva
50 rodin s detmi (bez byvania, zijucich v ubytovniach alebo azylovych domoch), ktoré boli
vybrané¢ nahodne (losovanim) zo vSetkych registrovanych rodin. Dopad pristupu byvanie
predovsetkym bol vyhodnocovany prostrednictvom sledovania kl'aicovych oblasti Zivota tychto
rodin v porovnani so situdciou v rodindch zaradenych do kontrolnej skupiny (100 rodin)
a porovnanim nakladov verejného rozpoctu v sledovanom obdobi.

Ako uvadza zdvere¢na sprava projektu, , projekt ukdzal, Ze pre ukoncovanie
bezdomovectva rodin nie je potrebné pri vstupe do programu selektovat: 96 % ndhodne
vybranych rodin v bytovej nudzi bolo schopnych udrzat si s podporou byvanie v obdobi jedného
roka. To dokazuje, Ze bezdomovectvo je mozZné riesit systémovo poskytnutim byvania
a adekvatnej podpory. Toto zistenie je podstatné pre dalsie smerovanie politiky rieSenia bytovej
niidze rodin v Brne i v celej CR “.1%

UdrZanie byvania je len jednym zo sledovanych parametrov. Zaujimavym pozorovanim
je napriklad aj vyznamné zniZenie miery psychosocidlneho stresu matiek. ,, Lepsie skore sa
prejavuje nielen v celkovej hodnote indexu, ale aj vo vsetkych jednotlivych otizkach, najviac
vo vyskyte depresii, pocitu, Ze vSetko je moc zloZité a pocite viastnej bezcennosti* (Cerna,
Kubala, Ripka, 2018, s. 34).1% Rovnako bolo v oblasti zdravia mozné pozorovat menej asté
vyuzivanie pohotovostnych sluzieb a hospitalizacii, nizSie vyuzivanie antibiotik (menej
zépalovych ochoreni). V oblasti vzdeldvania (absencia, priprava do Skoly, akademické

vysledky a pod.) za sledované obdobie Statisticky vyznamné vysledky pozorované neboli.

163 BUSCH-GEERTSEMA, V. Housing First Europe Final Report. Brémy: GISS, 2013.s. 7

164 Ripka, S., CERNA, E., KUBALA, P. Zavére¢na evaluaéni zprava / Analyza cilového stavu. Dopady zabydleni
po 12 mésicich od nast€éhovani. ,,Pilotni testovani rychlého zabydleni rodin s détmi (Rapid Re-Housing)“. Ostrava:
Ostravska univerzita, 2018. s. 11.
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V oblasti rodinného Zivota bolo pozorované 2,7 nasobné znizenie pravdepodobnosti, ze sa dieta
v sledovanom obdobi dostane do nahradnej rodinnej starostlivosti.

Pri porovnani zat'azenia verejného rozpoctu sa ukazalo, ze naklady na podporu jednej
ubytovanej rodiny st o 31 477 K¢ (1 230,24 EUR) nizsie, ubytovanim 50 rodin tak verejny
rozpocet uSetril 61 512 EUR. Hoci vyska rozpoctovych uspor nie je Sokujuco vysoka, je
dostatocna na spochybnenie obav z vysokej finan¢nej zat'aze programov byvanie predovsetkym.
Verejny rozpocet najvyraznejsie uSetril na réznych formach institucionalnej starostlivosti,
rozpoctovo posilnit’ musel socidlne sluzby a socidlne davky. Samozrejme, vysSka nékladov je
vzdy zavisla na socialnej politike, rozdeleni kompetencii atym aj rozpoctovej zataze,
vlastnictve bytového fondu, ako aj na vyske miezd v dotknutych sektoroch.

Vyznamnou pridanou hodnotou projektu a pilotného overenia implementéacie pristupu
byvanie predovsetkym je prelomenie kultirnej bariéry vo vnimani nevyhnutnosti podmienit’
poskytnutie byvania korekciou spravania, experimentdlne overenie financnej zat'aze a zaroven
overenie administrativnej a procesnej zataze. Vdaka projektu boli pomenované kritické
aspekty (napr. cakacia doba, nedostato¢na vyska podpory na pokrytie ndkladov spojenych so
zékladnym zariadenim nového byvania, lokalita socidlnych bytov a pod.), ktoré mézu byt
preventivne odstranené mestskymi samospravami pri d’alSich projektoch implementacie tohto

pristupu do svojich stratégii ukonCovania bezdomovectva.

Tabul’ka 12: Porovnanie priemernych ndkladov verejného rozpoctu na jednu rodinu.

Socialna praca 1 775,50 0 1775,50
Koordinacia

a administrativa 858,10 0 858,10
programu

USly zisk z prenajmu 1 089,20 0 1 089,20
Nesplateny dlh za najom 68,5 0 68,5
Socidlne divky (HMN 5 252,6 3467,20 1785,40
a PNB)

Azylovy dom 0 2 714,80 -2 714,80
Pohotovost’ 16,5 34 -17,50
Sanitka 34,0 154,80 -120,80
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Hospitalizacia 287,20 892,80 -605,60

Ustavnd/nahradna 2 515,60 5 863,90 -3348,30
starostlivost

Spolu / 1 rodina 11 897,20 13 127,50 1230,30

Zdroj: Cerna, Kubala, Ripka; 2018

Uz teraz mdézeme povedat’, ze projekt inSpiroval d’alSie obce v snahe uvazovat’ nielen
0 poskytovani sluzieb 'udom bez domova, ale aj o moznosti ukoncit' bezdomovectvo. Tato
vizia je podporena aj na uUrovni narodnej stratégie a financnych mechanizmov. Jednym
Z nadvidzujacich iniciativ je projekt ,,Ukoncujeme bezdomovectvo®, ktory uvadzame ako prvy
priklad dobrej praxe. Na zaklade zozbieranych prikladov a mapovania osvedcenych pristupov
v ukonéovani bezdomovectva sa domnievame, Ze v naSom kontexte je potrebné na jednej strane
posilnit’ informovanie verejnosti o potrebe stratégie ukon¢ovania bezdomovectva v kontexte
prava na byvanie a zakladnych principov pristupu byvanie predovsetkym, s cielom postupne
zmenit' negativne vnimanie bezdomovcov. Na strane druhej, je napriek pretrvavajucemu
negativnemu vnimaniu a pochybnostiam zo strany verejnosti potrebné podporovat’ partnerstva
verejného, mimovladneho a sitkromného sektora pri vytvarani stratégii ukoncovania

bezdomovectva zaloZenych na principoch byvanie predovsetkym.

187 Tamtiez, s. 53. Hodnoty v zdrojovom materiéli si uvedené v CZK, na prepocitanie hodnét bol pouzity kurz
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PROJEKT: Ukoncéovanie bezdomovectva

Adresa: Janovského 767/29, Praha 7 — HoleSovice, 170 00,
Ceska republika

Mail organizacie: platforma@socialnibydleni.org

Web: https://socialnibydleni.org fb.com/socialnibydleni

https://www.ukoncovani-bezdomovectvi.cz/

Platforma pro sociélni bydleni zdruzuje viac ako 100 organizécii, odbornikov a odbornicok,
ktori/ktoré sa kazdodenne venuju bytovej deprivacii. Organizacia presadzuje prijatie zdkona
0 socialnom byvani, upozorfiuje na nedostatky v legislative a pontika rieSenia v oblasti
bytovej politiky ajej implementacie. Pomaha mestskym samospravam a neziskovym
organizaciam v ich snahe ukon¢ovat’ bezdomovectvo v Ceskej republike.

Cielom projektu Ukoncovanie bezdomovectva je zvysit' doteraz nizku efektivitu rieSenia
deprivacie byvania, ktora vyplyva okrem iného aj z neznalosti samosprav o dostupnych
praktickych nastrojoch. V ramci projektu ziskaji samospravy odbornu podporu a facilitaciu
pri budovani vlastnych systémov ukon¢ovania bezdomovectva, podiel’aju sa na vytvarani

nastrojov, ktoré budu prenositel'né aj pre iné samospravy.

Partnerské organizacie: R-Mosty (hlavny prijemca projektu), Sociologicky ustav Akademie
véd CR

Pocas projektu bola vytvorena partnerska siet’:

Obce: 4 — 15 obci sroznou intenzitou zapojenia, napr. Brno, Liberec, Praha 7, Ceské
Budéjovice, Hlavni mésto Praha;

MVO: Mezi proudy, o. p. s.; Nadéje, z.s. — pobocka Liberec a Jablonec;

Verejné institicie: Ministerstvo prdce a socidlnich véci Ceskej republiky, Agentura pro socidlni

zacleniovani


mailto:platforma@socialnibydleni.org
https://socialnibydleni.org/
https://www.facebook.com/socialnibydleni
https://www.ukoncovani-bezdomovectvi.cz/

Obdobie: 2017 — st¢asnost’

Zdroj financovania: Eur6psky socialny fond, Operacny program Zamestnanost’

Cielova skupina: osoby v bytovej niidzi, individualna prioritizacia podla potrieb v obci
Geograficka oblast’ dopadu projektu: Ceské republika

Prinos realizacie projektu: Zakladnym prinosom projektu je zmena paradigmy pri uvazovani
ako a ¢i je mozné ukoncit’ bezdomovectvo na tirovni obci — tzn. od predstavy o poskytovani
podpornych sluzieb audrzovani I'udi bez domova mimo ohrozenia Zzivota, presli obce
K presvedCeniu, ze je mozné nastavit' integrovany systém, ktorého cielom je prevencia
a ukoncenie bezdomovectva. Vd’aka sietovani miest je vacsi potencial spolo¢ného usilia
0 zmenu (porovnanie potrieb a problémov v jednotlivych obciach, vzajomna podpora a vymena
skusenosti). NajvyznamnejSim prinosom je to, Ze v priebehu projektu nachadzaji zapojené

obce funk¢né rieSenia.

Priebezne dosiahnuté vysledky:

e Praha 7: funk¢nd nula bezdomovectva rodin — zabyvanych 7 domécnosti, ktoré dovtedy
byvali na ubytovniach

e Brno: zavedenie nového systému pridelovania socidlnych bytov s intenzivnou podporou
tak, aby sa do byvania dostéavali i tie najohrozenejSie domacnosti rodin a jednotlivcov, ktoré
dovtedy systémom prepadavali.

e Liberec: realizacia projektu ,,Byvanie predovSetkym* — 12 najomnych obecnych bytov,
ktorych pocet sa priebeZne navysuje.

e BeneSov: zvySenie pristupnosti socidlneho byvania — odstrdnenie poZiadavky kaucie,

nezadlZenosti vo¢i mestu, zavedenie bezbariérovosti.

Filozofia a principy ¢innosti: Principy byvania predovsetkym, 10 zakladnych téz efektivneho

systému rieSenia bytovej nidze na miestnej tirovni.



Cielom obecného systému je vyrieSit bytovil deprivaciu rodin a jednotlivcov bez
ohl'adu na to, ¢i maju pristresie (napr. ubytovia, nelegalne byvanie a pod.) a to tak, aby
0 nové byvanie neprisli. Vsetky zdroje, aktivity a hodnotenie uspechu by sa mali
odvodzovat’ od tohto ciela.

Obecny systém vychadza z presvedcenia, Ze rieSenie bytovej deprivacie nie je zaroven
rieSenim chudoby. Uspechom je to, Ze domécnosti bez domova zaénu Zit' ako ostatné
domacnosti, aj ked’ nad’alej v chudobe, ale s istotou domova. Aktivity rieSiace chudobu
(podpora zamestnanosti, oddlzenie, vzdelavanie a pod. predstavuji nasledujtci krok, nie
naopak).

Neefektivne programy (nevyuzivané, s nizkymi vysledkami alebo neprimerane
vysokymi nadkladmi) st prepracované alebo st ich zdroje presmerované.

Dosiahnutie ,,funkénej nuly* (tzn. ukoncenie bezdomovectva, vyrieSenie bytovej
deprivacie) na Grovni obce predpoklada, ze jednotlivé programy v rdmci systému su
zamerané na ¢o najrychlejsie ,,zabyvanie“ kazdej rodiny alebo jednotlivca. Za tymto
ucelom vyuziva aj podporné sluzby potrebné k prestahovaniu a udrzaniu si byvania.
Zdroje obecného systému (financné, l'udské, bytovy fond) st prioritne nasmerované na
rieSenie bytovej deprivacie I'udi bez pristresia, v pobytovych sluzbach a ubytovniach,
alebo tych, ktori nemaju Ziadnu, ani do¢asnu, alternativu byvania.

Ciel'om koordinovaného systému je rychle prepojenie domécnosti s takym druhom
podpory, ktory preferuje a efektivne ukonc¢i jej bytova deprivaciu. Cielom nie je
mechanicky obsadzovat 16zka/bytové jednotky alebo postupovat’ podla terminu
zaradenia do poradnika.

Systém je zaloZeny na pristupe byvanie predovSetkym, preto aj sluzby podporujuce
stabilitu a udrzanie byvania musia byt terénne — dostupné 'ud’om priamo v byte (sluzba
ide za Clovekom).

Vela 'udi zazije krizu byvania bez toho, aby vyustila do bezdomovectva. Prevencia
vystahovania, poskytnutie poradenstva a v€asné nasmerovanie k rieSeniu udrzania
byvania st nevyhnutné este pred vstupom do koordinovaného systému alebo do

socialnych pobytovych sluzieb.

168 Jeden z metodickych vystupov projektu Ukon&ujeme bezdomovectvo.
Dostupné na: https://docs.wixstatic.com/ugd/641f86 25327dee9ch14020b2ce65d83a47e0c5.pdf.



Niekol'ko systémovych zmien (napr. znizenie bariér pre vstup do systému, zlepSenie
efektivity programov, presmerovanie financii a pod.) moze v priebehu niekol’kych
rokov pomdct’ dosiahnut’ funkéna nulu v bezdomovectve.

Fungujuce a kvalitné systémy st zalozené na datach, ktoré su vyuzivané v kazdom
kroku pre zist'ovanie, ¢i systém funguje optimalne. NajdolezitejsSie st pri rozhodovani
0 financovani a koordinovani programov. Je v poriadku spochybiiovat validitu

a relevantnost’ dat, nie je v poriadku ich ignorovat.

Realizacia projektu:

Uspesny pilotny projekt ,,Rapid Re-housing® (2016 — 2017) v Brne vyvolal zaujem obci
ziskat’ viac informacii a skusit’ iny pristup pri rieSeni bezdomovectva — ukoncovat’ ho. Zaroven
bolo mozné zvysit ambiciu prechodu z pilotného overovania pristupu Byvania predovsetkym
do roviny systematickych rieSeni. Projekt je postaveny na vytvoreni partnerstva obci,
neziskovych organizacii a d’alSich aktérov, ktori sa rozhodli spolupracovat’ za metodicke;j
podpory a konzultacii odbornikov a odbornic¢ok partnerov projektu. Timy zo samosprav su
sprevadzané pri rieSeni praktickych problémov a podporované v tom, aby hladali rieSenia,
ktoré v kontexte Ceskej republiky mozno nie s obvyklé, no funguju. Stucastou projektu je aj
prenos dobrej praxe zo zahranicia, sprostredkovanie sietovania, ako aj overenie vyuzivanej
metodiky a priprava interaktivneho nastroja pouziteného pre obce aj po ukoncéeni projektu.

V roku 2017 sa zapojili Styri obce (mestska Cast’ Praha 7, Liberec, Brno, BeneSov) a dve
neziskové organizacie (Nadéje Liberec a Mezi Proudy), ktoré na jesen prijali tzv. jarna vyzvu
— vypracovanie aimplementacia akénych planov pre najbliz§ich 100 dni. Kazda obec
a organizacia vychadzaju z vlastnej situdcie — mapovanie a spoznanie potrieb v obci su jednym
Z prvych zasadnych krokov, ktoré timy musia realizovat’. Ciele akénych planov st formulované
jednak na systémovej urovni (vytvorenie koncepénych stratégii, zmena v nastaveni systému),
jednak na Grovni dosiahnutia konkrétnych po¢tov ubytovanych domacnosti ¢i I'udi. Dlhodobym
cielom je funk¢énd nula pre bezdomovectvo.

Zaciatkom roka 2019 si povodné Styri obce naformulovali nové ciele, ako je napriklad
ubytovanie kazdej rodiny v nudzi, seniorov a rodi¢ov samozivitel'ov (cyklus vyhodnocovania
kazdého Stvrt’ roku) a do projektu sa zapojilo d’alSich desat’ obci s vlastnymi ciel'mi, napriklad

hlavné mesto Praha, Jihlava, Most, Trutnov, Pisek ¢i Vrchlabi.



(Odporucanie pre samospravy)

Obecnych bytov nie je nikdy dost’ — nechévajte si ich pre pripady, kedy zlyhaji iné
rieSenia. Mnohym [ludom sta¢i len pomdct s hladanim vhodného byvania,
S vyjedndvanim s najjomcom ¢i zvladnutim vstupnych bariér (napr. vysokej kaucie,
najmy za 2 mesiace vopred). Za tymto ucelom modzete napriklad zalozit’ socidlnu
realitni agentiru, ktord pomodze s vyhladavanim inzeratov, pomodze prekonat
predsudky ndjomcov. Daldim néstrojom moZe byt garanény fond, ktory umozni
zaruCenie sa za financnl stabilitu nijomnikov. Niektoré mestd zriaduji tzv.
preklenovacie pozicky, aby sa rodiny a jednotlivci v krize nemuseli pri prvom dlhu
stahovat’. Iné obce zas fondy na kauciu alebo bezplatny pravny servis pre ohrozenych

seniorov a seniorky ¢i iné zranite'né skupiny.

169 p ATFORMA PRO SOCIALNI BYDLENI. Co miize nase obec délat pro lepsi dostupnost bydleni? 2018.
Dostupné na: https://socialnibydleni.org/slovnik-pojmu/co-muze-obec-delat-pro-lepsi-dostupnost-bydleni



PROJEKT: Housing Cverna

Adresa: Racianska 78, 831 02 Bratislava, SR
Mail organizacie: alexandra.karova@vagus.sk

Web: www.vagus.sk;
https://www.vagus.sk/housing-first-cverna/21/o-programe/

OZ Vagus zalozili v roku 2011 sociélni pracovnici a pracovnicky s dlhodobou praxou
s 'udmi bez domova. Hlavnym cielom vzniku zdruzenia bolo vytvdranie novych
a inovativnych sluzieb pre I'udi bez domova. Prvou takouto sluzbou bol planovany vznik
a otvorenie denného centra v Bratislave. V st¢asnosti ma OZ Vagus viaceré projekty,
napr. nizkoprahové denné centrum Domec, Streetwork ¢i Housing Cverna. Cielom
projektu Housing Cverna je osamostatnenie a prechod do bezného najomného byvania,
podpora ich socidlnych vztahov v ramci komunitného byvania a prelomenie obav

Z pristupu byvanie predovsetkym.

Partnerské organizacie: Nada¢ny fond Telekom pri Nadacii Pontis, Nadacia Cvernovka,
IKEA, PLURAL

Obdobie: od jina 2018 — sucasnost’

Zdroj financovania: partneri projektu, OZ Vagus

Cielova skupina: osoby bez domova, osoby Zijliice v nevyhovujucom byvani

Geograficka oblast’ dopadu projektu: Bratislava

Prinos realizacie projektu: projekt pontika 3 bytové jednotky, v ktorych ziju Styria l'udia.
Svojim rozsahom je sice maly, no jeho prinos spociva skor v tom, Ze sa ako prvy pokusSa
uplatiiovat’ niektoré principy pristupu byvanie predovsetkym a ukézat’ jeho prinosy. Najomnici

v socialno-poradenskom procese rozpravaji o svojej radosti z mnohych beznych veci, ako st


http://www.vagus.sk/

napriklad odlozenie si oblecenia do skrine, uloZzenie veci, navarenie si obl'ibeného jedla, ¢i
dopriatie si sprchy kedykol'vek poc¢as dia. Najviac si cenia pocit, ze nickam patria. Po rokoch
citia spolupatri¢nost’ a uzivaju si, Ze maju vlastné kl'aice. Ocenuju aj pritomnost’ ostatnych
I'udi v priestoroch budovy, ktori st z in¢ho socialneho prostredia, v akom sa oni samotni
nachadzali posledné roky. Vd’aka stabilnému byvaniu sa mo6zu zaoberat’ aj inymi oblast’ami
svojho zivota, na ktoré by inak nemali prostredie. Jednou z najdolezitejSich je aj otazka
zdravia (napr. opatovné zaradenie sa do zdravotného systému, najdenie doktora a vykonanie
potrebnych vysetreni a zdravotnickych tikonov, doméca lietba po zakroku). Dal$ou oblastou

je praca a udrzanie zamestnania aj na plny uvizok, zvladnutie no¢nych sluzieb.

Konecne si mozem navarit na ¢o mam

., Mam si kde sklonit hlavu, po robote si
chut’ a na ¢o mam financné prostriedky. ) i 5 _ ) )
oddychnut. Konecne som si dopriala teplé
Mam skrine, kde si mézem odlozit

jedlo a pozrela televiziu. Obavy mam len
oblecenie. Citime sa tu dobre a mame svoje )
také, ze to nevyjde a znova sa budem tulat’
sukromie, konecne nds nikto neotravuje. “ o i
na ulici. “ Pani Jana
Pani Anna

., Ked'je clovek na ulici, vidy rozmysla, kam pdjde spat,
teraz uz aspon tuto otazku nemusim riesit. Mozem riesit iné
veci, ktoré su tiez dolezité. Ako prvé som si doprial rannu
kavu. A kupel vo vani. Na charitdach je vSade sprcha a mam
Jjej plné zuby. Clovek na ulici nemd nic, len sam seba a
motivaciu prezit, nemdte kde nechat veci, nemate de facto

nic z toho, ako v byte. Takze si uZivame vsetko co mame *

Pan Peter

Zdroj: www.vagus.sk



Filozofia a principy ¢innosti: Niektoré¢ principy pristupu byvanie predovsetkym:

e byvanie je l'udské pravo, preto nevyhodnocujeme dovody, preco sa klienti dostali do

tejto zivotnej situacie;
e klienti maji rovnakdl ndjomna zmluvu ako ostatni obyvatelia internatu s rovnakymi
podmienkami;

e socialna sluzba a byvanie st oddelené sluzby.
Mapovanie potrieb a flexibilita: vzhl'adom na nizky pocet bytovych jednotiek nie je program
schopny flexibilne reagovat’ na potreby 'udi bez domova v Bratislave.
Dostupnost’ informacii: oslovenie klientov a klientok pocas terénnej prace, informacie
0 spusteni programu boli uverejnené na informa¢nom paneli v zariadeni Domec, boli oslovené
aj iné organizacie pdsobiace v teréne.
Systém pridel’ovania sluzieb: bytové jednotky su sucast’'ou internatu, ktory obyvaji vacsinou
prenajimatelia ateliérov a pracovnych priestorov Cvernovky. Ti prejavili na zaciatku obavy
a bolo potrebné prediskutovat’ kritérid s celou komunitou Cvernovky. Na zdklade tychto
diskusii boli vyluceni l'udia so zavislostami. Realizovali sa pohovory, v ktorych mali zaujemci
a zaujemkyne vyjadrit’ svoje o¢akavania od samostatného byvania a preco je pre nich dolezité.
Sprievodné sluzby: individudlne socidlne poradenstvo a podpora (1 x tyzdenne), financné
poradenstvo (finan¢na gramotnost), asistencia a sprievod u lekara alebo na uradoch, vyhodny
sporiaci systém, oddlZovanie v pripade potreby.
Udrzatenost’ a Kkontinuita: objekt, v ktorom st klienti ubytovani, ¢aka rozsiahla
rekonstrukcia v decembri 2020. Bude im vSak zabezpecené nahradné ubytovanie. V dlhodobej
perspektive OZ Vagus neplanuje rozsirovat pocty bytovych jednotiek, ale zamerat' sa na
systémové zmeny v mestskej bytovej politike formou advokacie za zvySenie poctu socidlnych
bytov a zabezpecenie bytov pre 'udi bez domova na principe byvanie predovsetkym.
Partnersky pristup a komunitné vzt’ahy: Klienti a klientky OZ Vagus nie s ubytovani/¢
V jednej Casti internatu, ¢im sa prirodzene zamedzilo ich vylu€ovaniu z kolektivu. Komunitny

zivot je podporovany aj uzivanim spolo¢nych priestorov — kuchyne ¢i dvora.

Realizacia projektu:

Projekt Housing Cverna vznikol na zaklade potreby rozsirovat’” podporu klientov
a klientok OZ Vagus, ktori/ktoré boli zapojeni/zapojené v projekte kaviarne Dobre&Dobré ako
zamestnanci. Prave z pohladu zamestndvatela bolo mozné pozorovat’ rozdielne vykony
a sposob interakcie Vv zavislosti od typu byvania a otazka stabilného rieSenia bola prirodzenou

odpoved’ou.



Samotny projekt je prienikom medzi uplatnenim pristupu byvanie predovsetkym
a moznostou poskytnutia internatneho ubytovania v Cvernovke. Vzhl'adom na komunitny
charakter byvania a obmedzeny pocet miest sa nepodarilo dodrzat' niektoré principy, napr.
podmienku anonymity (obyvatelia vedeli o socialnom statuse buducich rezidentov) a vznikla
potreba otvorenejSej komunikacie a hl'adania spolo¢ného konsenzu. Viaceri obyvatelia mali
obavy z kradezi a praktického fungovania v spolo¢nych priestoroch. Vyber klientov a klientok
tak nebol postaveny na kritériu naliehavosti, ale skor na zohl'adneni vzdjomného spoluzitia
a potencialu klientov postavit’ sa na vlastné nohy v pomerne kratkom case. Tieto aspekty boli
zohl'adnované prostrednictvom otvoreného vyberu, do ktorého sa mohol prihlasit’ ktokol'vek.
Vyber prebiechal formou individudlnych pohovorov a pisomného motiva¢ného listu.
S odstupom ¢asu je mozné vyhodnotit’ spoluzitie pozitivne. Ak sa riesia problematické vztahy,
klienti a klientky OZ Vagus st zvicsa ti ,,neproblémovi® a reSpektujuci vzajomné pravidla.

Podmienkou vstupenia do projektu je pravidelny kontakt so socidlnymi poradcami
0OZ Vagus podl'a individudlneho planu na jeden rok, ktory je vytvoreny podl'a potrieb a zelani
klienta ¢i klientky. Samotny najomny vzt'ah vSak nie je sprostredkovany OZ Vagus, ale je
uréeny v Standardnej najomnej zmluve priamo so spravcom internatu. Prvé tri mesiace mali
klienti byvanie zadarmo, v nasledujicom obdobi sa ndjom podla velkosti bytovej jednotky
pohybuje od 100 do 250 EUR. V pripade krizového obdobia vie OZ Vagus poskytniat’ podporu

V platbe prengjmu.

L

Znevyhodnenie pri ¢erpani prispevku na byvanie, na ktory nemaji narok kvoli
typu ubytovania — internatu. V porovnani s inymi projektmi zaloZzenymi na principoch
byvanie predovsetkym je tak ,,prah* finan¢nej dostupnosti vyssi.

Mestské Casti mesta Bratislava pristupuji  k rieSeniu  bezdomovectva
a pridel'ovaniu socialnych bytov cez kritérium trvalého pobytu. V Bratislave je vSak
vela obyvatel'ov inych miest a takyto pristup nezodpovednad redlnej migracii 'udi bez

domova Vv ramci mesta.




Program Standardného byvania — sociidlna realitna agentira

Adresa: Rybna 716/24,Staré M¢sto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika
Mail: evanedomova@romodrom.cz

Web www.romodrom.cz

OBECNE PROSPESNA
SPOLECNOST

Romodrom o.p.s. poskytuje socidlne sluzby a vzdelavacie programy I'ud’om, ktori su
ohrozeni socidlnym vylicenim alebo sa ocitli v nepriaznivej zivotnej situdcii.
Organizacia bola zalozena v roku 2001 pdvodne s cielom pomoct’ romskym rodindm,
no problém socidlneho vylucenia je omnoho $irsi a tyka sa ¢im d’alej tym vacsej skupiny
obyvatelov. Cielom aktivit je pomoct tymto I'udom hladat’ rieSenie v tazkych
situdciach a posiliiovat’ ich kompetencie pri riadeni svojich osudov.

Zékladnym predpokladom pre vymanenie sa z nepriaznivej a deprimujuice;j situacie je
vhodné a stabilné byvanie a na zaklade skusenosti organizacia Romodrom vnimala
potrebu sprostredkovatel'a medzi poskytovatelmi komeréného byvania a klientmi.
Rozhodli sa preto vyskusSat’ formu socidlnej realitnej agentiry, ktorda ma aj rovinu

socialnej prace a pomaha pri zvladnuti celého procesu.

Partnerské organizacie: obce a lokdlne MVO

Obdobie: od roku 2018

Zdroj financovania: projekty ROMODROM, o.p.s.

Cielova skupina: osoby Zzijuce v nevyhovujicom byvani, osoby v hmotnej nidzi, osoby
Z marginalizovanych romskych komunit

Geograficka oblast’ dopadu projektu: Ceska republika: Olomoucky kraj, Praha, Juho&esky
kraj, Stredocesky kraj, Pardubicky kraj, Moravskosliezsky kraj

Prinos realizacie projektu: 90 prestahovanych rodin, pricom cca 90 % z prestahovanych

klientov a klietok si prendjom dlhodobo udrzalo (80 rodin). V 50 % domécnosti si minimalne


http://www.romodrom.cz/

jedna plnoleta osoba nasSla zamestnanie a 33 % domacnosti sa ekonomicky osamostatnilo:
dospeli si udrzali pracu a z tychto prijmov dokdzu pokryt’ chod domacnosti — nie st zavisli na
socialnych davkach.

Principy a filozofia ¢innosti: Dosledné oddelenie socidlnej prace a spravy bytu: socidlna linia
(sledovanie opravnenych zaujmov klientov a klientok) a realitna linia (sledovanie opravnenych
zaujmov majitel’a bytu a sprevadzanie klienta v tomto vztahu).

Mapovanie potrieb a flexibilita: Vytipovanie a nasledné oslovenie prostrednictvom terénnej
socidlnej prace, zohladnovanie Specifickych potrieb podla rodinnej situacie a financnych
moznosti, hl'adanie vhodného bytu, lokality a pod.

Dostupnost’ informacii: Osobne alebo z letdkov, vel'mi ¢asto od svojich znamych, ktori uz
organizaciu poznajl. Potencialni klienti a klientky st oslovovani aj v teréne ¢i v ubytovniach.
Systém pridelovania sluZieb: Rozhodovanie 0 nadviazani spoluprace prebicha pod gesciou
socialnej linie. Prvym krokom je vytipovanie klientov a klientok, ktori chcu zmenit’ svoje
byvanie a maju k tejto zmene motivaciu. Druhym krokom je praca S rodinnym rozpoctom,
zaujem hl'adat’ sposoby ako splatit’ pripadné dlhy a Setrit’ na poplatky spojené s prest’ahovanim.
Subezne st vyhodnocované faktory ako je stav siCasnej domdacnosti, vztahy so susedmi
a okolim, spoluprdca so socidlnymi pracovnikmi (dodrziavanie terminov schodzok,
napredovanie pri plneni cielov).

Kritéria: 1. ma prehl'ad o svojich financidch, 2. chodi na stretnutia, pripadne sa dopredu
ospravedlni, 3. aktivny pristup, 4. spolupracuje.

Sprievodné sluzby: finanéné poradenstvo a podpora pri rieseni finanénych zalezitosti,
sprievod na uradoch, spolo¢né navstevy zdravotnickych zariadeni, socidlne poradenstvo,
pracovné poradenstvo a podpora pri rieSeni réznych zivotnych situdcii.

Partnersky pristup a komunitné vzt'ahy: Klienti a klientky st od zaciatku aktivne
zapojeni/zapojené do hl'adania a vybavovania byvania. Chodia na dohodnuté stretnutie, urcia

si poziadavky, absolvuju prehliadky a vedu dialog s majitel'mi.

Realizacia projektu:

Program sStandardného byvania je realizovany v nasledovnych fazach: 1. Vytipovanie
vhodného klienta, nadviazanie spoluprace a vyhodnotenie; 2. Vyhl'adanie vhodného byvania
a nadviazanie spoluprace s majiteI'mi bytov; 3. Prestahovanie klienta a nasledna realizacia
socialneho sprevadzania/podpory. Vyhodnotenie vhodnej domacnosti nie je postavené na
principe zasluhovosti, skor na zohl'adneni potencialu zvladnut vysSiu finanénu aj socialnu

zat'az, kedy je kI'i€ova ochota spolupracovat’ a napredovat’ za podpory socialnych pracovnikov



(ak je to potrebné). Pripravna faza je individuélna, no zvycajne trva 3 mesiace. Druhym krokom,
ktory uz realizuje realitnd linia je vyhl'adanie vhodného bytu (velkost'ou, vyskou ndjomného,
lokalitou), nadviazanie spoluprace s majitelom bytu, napldnovanie prehliadky bytu, dohodnutie
vysky najmu, sprostredkovanie stretnutia, kontrola najjomnej zmluvy s pravnym poradcom
apod. Vyska najmu je Standardnd pre dana lokalitu (cielom je, aby nebola prili§ vysoka,
majitelia nemusia vyznamne znizovat cenu najmu), klienti maju zvacsa narok na socialnu
davku prispevok na byvanie alebo doplatok na byvanie. Rozdiel doplacaju z inych
prostriedkov.

Socialna realitna agentura uzatvara s majitel'om/majitel’kou tzv. spravcovsku zmluvu
ana zaklade plnej moci nasledne uzatvara ndjomné zmluvy. Zaroven garantuje
majitelovi/majitel’ke platbu najmu, tzn. v pripade nezaplatenia vyuzije garan¢ny fond a vie
poskytnut’ pripadné podporné sluzby klientom a klientkam pre udrzanie byvania. Poslednou
fazou je prestahovanie a nasledna podpora podl'a individualnych potrieb rodiny. Tato faza
zahfna pomoc pri prest'ahovani, odpocte stavu meraov a vybaveni potrebnej dokumentacie
(napr. fotodokumentacia bytu, domovy poriadok a pod.), pravidelné navstevy v byte a kontrola
realizovanych platieb (minimalne 1-krat mesacne, podla potreby). V pripade zaujmu je
poskytnuté sprevadzanie na uradoch, pracovné poradenstvo, sprostredkovanie rekvalifikacnych
kurzov, pomoc s rodinnym rozpoctom a ak sthlasia, nastavenie prevodu socialnej davky na

byvanie priamo majitel'ovi bytu, aby im nevznikali dlhy.

o

V stidasnosti nie je v legislative Ceskej republiky definované socialne byvanie,
neexistuje legislativny ramec pre vymedzenie ¢innosti socidlnych realitnych agentir
a garantované¢ho byvania. Garan¢ny fond si musia organizacie zaistovat’ z vlastnych
zdrojov, pri rieSeni byvania je zdoraziiovana vystavba namiesto vyuZitia uz existujuceho

bytového fondu.




3.2 Zeny

Pretrvéavajica Strukturalna diskriminécia zien na trhu prace zvySuje ohrozenie Zien aj
Vv suvislosti s realizéciou ich prava na byvanie. Adresna politika zvySenia pristupnosti byvania
pre zeny a Zeny s det'mi si vyZaduje prijatie nastrojov, ktoré reflektuji na r6zne prejavy rodove;j
nerovnosti v spolo¢nosti aich cielom je tieto nerovnosti kompenzovat. Za ucelom
spristupnenia byvania aj 'ud’om ohrozenym deprivaciou byvania poskytuje SFRB tver uréeny
fyzickym osobam na kapu alebo vystavbu bytu. Medzi cielovymi skupinami s aj osamelé
matky ¢i otcovia. V obdobi od 2016 do 2018 vSak o tento uver nepoziadala ani jedna osamela
matka ¢i otec. Vzhl'adom na nastavené podmienky (maximalna vySka do 75 % hodnoty bytu
a2 % urok) je pravdepodobné, Ze pre osamelych rodiCov nie je dostupnym ani/alebo
vyhodnym. Iné nastroje na spristupnenie byvania zenam ¢i vSeobecne rodi¢om samozivitel'om
sme na Slovensku nezaznamenali.

Nemenej podstatnou pri¢inou ohrozenia prava na byvanie Zien je vSak aj rodovo
podmienené nasilie na zenach, ktoré Casto stuvisi so stratou bezpecného domova. Podla
typolégie ETHOS o bezdomovectve nehovorime, az ked’ sa zeny ocitnu na ulici, ale uz v obdobi
zivota v spolo¢nej domécnosti s nasilnym partnerom. Obete domaceho nasilia sa preto objavuju
Vv samostatnej kategérii I'udi bez byvania ETHOS 4 — Zeny v nidzovom ubytovani z dovodu
domadceho nasilia a v kategorii 'udi v neistom byvani ETHOS 10 — l'udia zijaci pod hrozbou
domaceho nasilia.

Pri hl'adani prikladov dobrej praxe sme sa preto zamerali na zariadenia nidzového
byvania pre Zeny, ktoré st obetami domaceho nasilia alebo nasilia v partnerskych vztahoch.
Takéto zariadenie je predpokladom pre d’alSie kroky zien k hl'adaniu dlhodobého rieSenia.
Okrem principu nizkoprahovosti sme pri vybere zohl'adiiovali aj Standardy RE Boj proti nasiliu
na zenach: minimalne Standardy pre podporné sluzby, ktoré boli vychodiskom aj pri
vypracovani narodnych Standardov pre poskytovanie podpornych sluzieb pre Zeny zaZivajlice
nasilie v podmienkach SR,

V prvom rade, spominané Standardy RE odporucaju, aby zariadenia nadzového byvania
pre zeny (bezpecné zenské domy) boli dostupné vsetkym zenam minimalne v kapacite jedna

rodinnd jednotka na 10 000 zien aziroven minimdlne jedno zariadenie v kazdom

170 HOLUBOVA, B. (ed) a kol. Standardy komplexnej podpory a ochrany Zien zazZivajiicich ndsilie. Bratislava:
Institat pre vyskum prace a rodiny, 2015. ISBN 978-80-7138-145-7.



kraji/regione.!’* Podla centralneho registra socidlnych sluzieb MPSVaR SR poskytuje na
Slovensku pobytové sluzby podla § 29 ods. 1 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,Zakon o socidlnych sluzbach®) 37 zariadeni nidzového byvania.
Posledny monitoring kapacit aj kvality tychto sluzieb zahfiajici aj indikatory potrebné pre
vyhodnotenie splnenia minimalnych Standardov ¢i uz z dielne RE (2008) alebo IVPR (2015)
bol realizovany v roku 201212, V tom obdobi bolo podl'a poétu obyvatel'ov potrebnych 695
miest. Podl'a monitoringu 11 zariadeni spiiiajicich minimalne $tandardy na 75 % mali kapacitu
238 miest. Autorky spominaného monitoringu preto odporacali vytvorenie d’alSich 457 miest
s dérazom na kvalitu sluzieb a odbornu pripravu personalu v zmysle standardov. Vzhl'adom na
chybajuci monitoring kvality socialnych sluzieb, nie je mozné urcit’ ¢i pdsobiacich 37 zariadeni
napiia minimélne §tandardy a teda &i a v akej miere sa dostupnost’ $pecializovanej pomoci
zlepsila.

Implementaciu Standardov na narodnej Grovni povazujeme za predpoklad posilnenia
P'udskych prav zien vo vSeobecnosti, ako aj predpoklad realizacie prava na byvanie pre zeny so
skusenost'ou nésilia. Ako uvadzajii autorky monitoringu, viaceré zariadenia sice deklaruji
demokratické principy v organizacii zariadenia, rovnako aj nediskriminaciu a dostojnost’
klientok, ich striktné denné rezimy a podmienky prijatia si vSak casto v protiklade
k respektujicemu vztahu a dalsim kritéridm Standardov vychadzajucich z medzinarodnych
T'udskopravnych dokumentov.!”® Samotné $tandardy povazujeme za podstatnii sicast’ dobrej
praxe preto ich v zjednodusenej podobe uvadzame nizsie. Zahrnutie $tandardov do podmienok
poskytovania socialnych sluzieb, ¢i samostatného systému akreditacie pre bezpecné Zenské

domy by sme povazovali za zlepSenie v oblasti prav zien.

171 KELLY, L.; DUBOIS, L. Combating violence against women: minimum standards for support services.
Council of Europe. Strasbourg: Rada Eurdpy, 2008. s. 38.

172 HOLUBOVA, B.; FILADELFIOVA, J. Monitoring socidlnych sluzieb pre Zeny zaZivajiice nasilie a ich deti
Z hladiska eurépskych Standardov. Bratislava: Institat pre vyskum prace a rodiny, 2012, s. 14,

173 Tamtiez.



Respekt a dostojnost — princip reSpektu a dostojnosti je vychodiskom
poskytovania vsSetkych sluzieb a vyjadruje nevyhnutnost zachovania ddvernosti,
reSpektovania pocitov obete, nespochybniovania opisu situdcie zo strany obete,
zodpovednost’ pachatel’a a neobviilovanie obete za nasilie.

Bezpecie a ochrana — pre vytvorenie bezpe¢ného prostredie je potrebné dosiahnut’
pocit fyzického aj psychocidlneho bezpecia, inkluzivnost prostredia a 24-hodinova
dostupnost’ sluzieb.

Pristupnost’ — principy nizkoprahovosti a geografickej dostupnosti sluzieb bez
diskriminacie voc¢i klientkam.

Deti — deti st rovnako chranenymi osobami, nie su vyuZzivané na tlmocéenie ¢i
mediéciu, ich potreby su zohl'adiiované (napr. pri umiestiiovani na izby, pri vySetrovani
situdcie v rodine a pod.)

Personal — okrem odbornych kompetencii je sticastou vzdeldvania a pripravy
profesii, ktoré su sucastou procesu rieSenia doméceho nésilia, aj porozumenie rodove;j
podmienenosti nasilia na Zenach, r6znym formam a rozsahu nésilia pachaného na
Zenach a pravam Zien.

Posiliiovanie Zien — sluzby su poskytované s ohl'adom na to, aby dominancia muza
— nasilnika nebola nahradend institucionalnou dominanciou (napr. informovany sthlas,
reSpektujica komunikacia, posiliiovanie samostatnych rozhodnuti klientky, zvySovanie
povedomia a pristupu k pravam)

Poskytovanie sluzieb — vytvorenie udrzatelnej siete komplexnych sluzieb si
vyZzaduje nastavenie finan¢nych mechanizmov, ktoré budi podporovat’ nezéavislych

a dostatocne odbornych poskytovatel'ov.

Zdroj: Kelly, Dubois, 2008, s. 39 — 58



Sluzby by mali byt poskytované Zenskym personalom.

Bezpecnost’ ubytovanych Zien by mala byt’ zabezpecena utajenim adresy a d’alSimi
bezpecnostnymi opatreniami.

V pripade nedostatocného poctu miest alebo rozsahu sluzieb zariadenie poskytne
ziadatel’ke asistenciu pri zabezpeceni vhodnej alternativy.

Odmietnutie sluzieb moZe nastat’ jedine vo velmi vdZnom pripade poruSenia
pravidiel alebo ohrozenia bezpecnosti d’alSich ubytovanych.

Sluzby by mali byt’ dostupné na takt dlhu dobu, aka je potrebna.

Kazdej klientke je poskytnuty plan rieSenia krizovej situécie.

Dostato¢ny pocet odborného persondlu na pocet a narocnost’ pripadov.

Analyza potrieb v pisomnej forme do 3 az 7 dni od prijatia.

Poskytnutie alebo zabezpecenie pravneho poradenstva, advokacie a d’al§ich
podpornych sluzieb.

Poskytnutie asistencie klientkam pri zabezpeceni financ¢nej podpory ¢i prijmu pred
odchodom zo zariadenia.

Aspon jedna zo zamestnankyn ma kvalifikaciu pre pracu s det'mi.

Zariadenia by mali podporovat re$pektujucu a nenasilnu komunikaciu medzi
Pud’'mi vratane vzt'ahov dieta-dospely.

Ak nie je mozné poskytnut’ ubytovanie priamo v zariadeni kvoli veku syna,
zariadenie poskytne asistenciu pri ziskani vhodnej bezpecnej alternativy.

Je poskytnuta podpora pri zabezpeceni vzdelavania pre deti.

Klientky maju pristup k telefonu.

Je zabezpecena kultirna citlivost’ zamestnankyn aj prostredia.

Je zabezpecené odborné vzdelavanie dobrovolnicok a zamestnankyn minimélne
Vv rozsahu 30 hodin (oblasti napr.: rodovy aspekt nasilia na Zenach, posiliiovanie zien,
vyhodnocovanie rizika, komunika¢né a intervenéné techniky, ochrana dietat’a,
zachovanie dovernosti a pod.).

Po opusteni zariadenia st poskytované nadvizné ,,follow-up* sluzby. 174

Zdroj: Kelly, Dubois, 2008, s. 39 — 58



Popri vyzname budovania siete sluzieb pre obete nésilia pachané¢ho na zenéach vsak
netreba zabudat’ na to, Ze najucinnejSou prevenciou je eliminacia rodovo podmieneného nasilia
V rodindch a partnerskych vzt'ahoch, jej odmietnutie spolo¢nostou aV pripade nasilného
spravania nastavenie procesov tak, aby z domova neodchéadzali obete ale (obvineny) pachatel’.
Mnohé zeny totiz odchadzaju kvoli negativnym sktisenostiam a nedovere voci iradom, policii

a sudom.
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Obcianske zdruzenie poskytujuce komplexné sluzby pre Zeny zaZivajice nasilie
v parovych vztahoch a ich deti. Sluzby spocivaji v poskytovani poradenstva
v poradenskom centre a v zariadeni niadzového byvania — Bezpec¢ny zensky dom (d’alej
len ,BZD“). Klientkam je poskytované $pecializované socidlne poradenstvo,
psychologické, pravne poradenstvo, advokatske zastupovanie, socidlna asistencia,
realizované podporné skupiny pre Zeny.

OZ MyMamy sa zapaja do medzinarodnych kampani a iniciativ, ktoré¢ informuju
o téme nasilia na zenach a S$iria mysSlienku nulovej tolerancie nasilia, realizuje
preventivne stretnutia na Skoldch v téme nésilia na zenach, vzdeldva v téme nasilia na
Zenach.

BZD vytvara podmienky pre Zeny zaZivajice nasilie a ich deti, aby mohli Zit' déstojny
zivot bez nasilia v skoro domacom prostredi. Cielom je, aby Zeny odchadzali

z BZD posilnené, schopné Zit' samostatny Zivot.

Partnerské organizacie: mestské/obecné urady, trady prace, socidlnych veci a rodiny (d’alej
len ,,UPSVaR*), iné poméhajuce organizécie treticho sektora, cirkev, policia.

Obdobie: december 2015 — sucasnost’

Zdroj financovania: Norsky finanény mechanizmus, $tatny rozpocet SR, prispevok vyssieho
uzemného celku.

Ciel’ova skupina: obete nasilia pachané¢ho na Zenach a domaceho nésilia

Geograficka oblast’ dopadu projektu: PreSovsky kraj


mailto:poradkyne@mymamy.sk
file://///qnap/d/Home/zdielane/16.%20Černáková/publikácie%20-%20obálky%20a%20dokumenty/Právo%20na%20bývanie%202019/www.mymamy.sk

Prinos realizacie projektu: od roku 2015 ubytovanych 64 klientok a 111 deti. Kapacita 35
miest v 9 bytovych jednotkach.

Principy a filozofia ¢innosti: Eurdpske Standardy pomoci Zenam zazivajicim nasilie.
Mapovanie potrieb a flexibilita: Zariadenie nidzového byvania MyMamy bolo povodne iba
3-izbovym bytom, ale ziadosti o nidzové ubytovanie pre zeny zazivajice nasilie bolo omnoho
viac, takze vznikla potreba vic¢Sieho zariadenia. Potreba nidzového ubytovania pre Zeny
zazivajuce nasilie sa meni, ale vicsi zaujem o niidzové ubytovanie je pred sviatkami, ked sa
meni emocionalne rozpolozenie v rodine a rodinné podmienky, pred letnymi prazdninami
a pocas prazdnin, ked’ mé zena viac ¢asu na odchod z domacnosti a realizaciu, pretoze deti uz
nechodia kazdy dent do Skoly a Zena ma moznost’ im pocas volna najst’ inu skolu, pokial
dochadza k zmene bydliska.

Dostupnost’ informacii: telefonicky, osobne, emailom alebo informaciu dostavaju
sprostredkovane z inych organizacii

Systém pridelovania sluzieb: Sluzby pre Zeny zaZzivajuce nasilie s poskytované podla
individualnej potreby. Ak je to sluzba, ktort OZ MyMamy neposkytuje, snazi sa ju
sprostredkovat’. Prvé tri mesiace je ubytovanie bezplatné, nasledne sa ndjom pohybuje v rozpéti
od 70 do 120 eur podl'a velkosti bytovej jednotky. Pogas ubytovania v BZD musia dodrziavat
prevadzkovy poriadok a pravidla ubytovania v BZD, ktoré sa tykaji bezpe&nosti, vzajomného
reSpektu a vyuzivania sluzieb a spolo¢nych priestorov.

Sprievodné sluzby: Klientky maju vlastny reZim apovinne sa z(castiiuju len na
poradenstvach, na ktorych sa dohodli a na skupinovych aktivitdich (komunity pre ubytované
klientky, podporné skupiny a pod.). Medzi d’alSie sluzby patria: pravne poradenstvo a pravne
zastupovanie, psychologické poradenstvo (pre klientky, deti, vratane rodinnej terapie vztahu
matka-diet’a), pracovné poradenstvo, finanéné poradenstvo, asistencia a podpora v komunikacii
s uradmi, kratkodoba starostlivost’ o diet’a, vychovno-vzdelavacie aktivity pre deti, komunitné
aktivity.

Udrzatel’nost’ a kontinuita: minimalne do ukoncenia sti¢asné¢ho projektu ,,Zit bez nasilia®,
ktory sa realizuje do decembra 2022.

Partnersky pristup a komunitné vzt’ahy: Ubytované klientky sa podielaju na prevadzke
BZD zaéastiiovanim sa na komunitnych stretnutiach, kde hovoria o vzniknutych problémoch,

problematickej komunikécii, navrhujt rieSenia, ktoré aj realizuju.



Realizacia projektu

Zeny zazivajlice nasilie a ich deti prichddzaju do BZD vic§inou vo faze, ked su
v ohrozeni zivota alebo zdravia. Poskytnutim docasného ubytovania maji moznost’ nastartovat’
zivot bez nasilia, ujasnit’ si zivotné priority, identifikovat’” svoje potreby a potreby deti.
Prichadzaj bud’ bezprostredne po ttoku alebo v Case, ked’ nie su v ohrozeni, ale maji moznost’
odist’ zo spoloénej domacnosti a h'adaju bezpeéie. Castokrat ich nasilné spravanie manzela/otca
nuti, aby opustili svoje domovy, ku ktorym maju vybudovany vztah a vel'mi tazko sa im z nich
odchadza, resp. po uréitom ¢ase stravenom v BZD je im Iito za ich domovmi. Na druhej strane
si uvedomuju, Ze pokial’ je tam manzel/otec, nebolo by bezpecné, aby sa vratili. Ubytovana
klientka pripadne aj s detmi ma prideleni ubytovaciu bunku, v ktorej ma zabezpecené
sukromie. Okrem miesta na spanie je v bunke aj WC a v niektorych aj dvojplatni¢ka na varenie.
Varenie je mozné aj v spolo¢nej plne vybavenej kuchyni. Klientky mézu vyuzivat aj spolo¢né
priestory: spolocenskll miestnost’, jedalen, hernu, pracoviu.

Klientky maji moznost vyuzit nadzové ubytovanie na dobu maximalne do jedného
roka. V tomto Case je im poskytované poradenstvo zamerané na rieSenie situdcie nasilia a d’alSie
oblasti, no najpal€ivejSou je pre nich zabezpefenie ubytovania. Vzhl'adom na nizke prijmy,
ktoré vyplyvaji aj zo situdcie nasilia, maji zeny stazené¢ podmienky na najdenie cenovo
dostupného ubytovania. V ramci poradenstva sa im OZ MyMamy snazi pomahat' hl'adat’
vhodné byvanie, zohl'adiiujice potreby klientky, deti a poskytujtice bezpecny domov. Nésledne
podla potreby pomaha so zabezpefenim zariadenia domécnosti alebo stahovanim podla
moznosti organizacie. Zendm, ktoré nemaji moZnost samostatného byvania, su

sprostredkované kontakty, resp. byvanie v inom pomahajicom zariadeni.

O

Nizky podet zariadeni nadzového byvania a $pecializovanych BZD.
Nesystematické financovanie sluzieb pre Zeny ¢i v zariadeniach nidzového byvania
alebo poradenskych centrach pre Zeny.

Slabo prepracovana bytova politika miest a obci, chybajuce socialne byvanie.
Néjomné byty su pre Zeny s det'mi nedostupné, najvacsou prekazkou je vysoka cena
za ubytovanie alebo nedostatok vol'nych bytov. V pripade prenajimania sukromnymi
vlastnikmi su klientky s viacerymi detmi diskriminované, pretoze vlastnici sa

obavaju devastacie bytu a dlhov za najom.




Spomaleny a rigidny systém ziskania socidlnej podpory pre osoby v nidzi, financna
podpora je nepostacujuca, v regione vychodného Slovenska vysoka nezamestnanost’,
na ktort nadvédzuje problém ndjst si vhodnu, seriéznu pracu, po pripade
zamestnavatela, ktory vytvara podmienky napr. pre zeny na l'ahSie zosuladenie

rodinného a pracovného zivota.
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Neziskova organizacia prevadzkuje zariadenie nidzového byvania — bezpecny zensky
dom.

V zariadeni poskytuje komplexné socialne sluzby pobytovou formou, celoro¢ne na
urcity cas. Cielom je ¢o najucinnejSia ochrana a bezpe€nost Zien a ich deti pred
akoukol'vek formou nasilia, elimindcia nasilia na zenach a jeho negativnych nasledkov,
zabezpecenie ¢o najucinnejsej koordinovanej a efektivnej pomoci, podpora a ochrana

zien zazivajucich nésilie a ich deti, v bezpecnom prostredi.

Partnerské organizacie: Urady prace socialnych veci a rodiny; mestské a obecné tirady;
vysSie uzemné celky, policia; Skoly; centrum pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie (d’alej len ,,CPPPaP*); Zenské MVO zdruzené v Bezpecnej Zenskej sieti; iné MVO
pracujuce v téme, charitativne organizacie.

Obdobie: od roku 2008 — su¢asnost’

Zdroj financovania: dotacia z rozpoétovej rezervy predsedu vlady SR na vybavenie BZD pre
zeny zazivajuce nasilie, KSK, granty, dary od fyzickych a pravnickych osob, 2 % dani.
Cielova skupina: zeny zazivajuce nasilie v partnerskych vztahoch a ich deti

Geograficka oblast’ dopadu projektu: prioritne v ramci KSK, ak ide o bezpecnost a utajenie
miesta pobytu, sluzby su poskytované Zenam aj v rdmci celej SR.

Prinos realizacie projektu: Kapacita BZD je 20 1620k (Zeny aj deti). Od roku 2008, teda od
uvedenia BZD do prevadzky, poskytli socidlne sluzby 226 osobam (Zenam aj detom). V roku
2018 to bolo 46 0s6b a od zaciatku roka 2019 je to 56 osob.


http://www.kotvano.sk/

Principy a filozofia Cinnosti: Predovsetkym ochrana l'udskych prav a zakladnych slobod,
vnimanie nasilia ako l'udskopravneho problému a podpora rodovej rovnosti. V zariadeni je
uplatiiovana nulova tolerancia nasilia a komunitny pristup resp. pristup vzajomnej podpory
»Zeny zenam“. Pomoc je poskytnuta kazdej zene, ktord o to poziada, v ramci kapacitnych
moznosti, prip. distribuciou na inu organizaciu.

Mapovanie potrieb a flexibilita: V ramci pomoci a podpory Zenam prebiehaju pravidelné
poradenské rozhovory, na ktorych su spolocne pomenovang, nasledne analyzované a postupne
dopiiiané jednotlivé vyvstavajuce potreby, problémy a poziadavky. Na zaklade nich su
spolo¢ne stanovené dlhodobé ciele a z nich vychédzajuce konkrétne kratkodobé ciele, ktoré
budd postupne napinat. Klientky st po¢as napliiania jednotlivych potrieb sprevadzané.
Dostupnost’ informacii: Z webovej a facebookovej stranky, z letakov, ktoré su distribuované
verejnosti (podujatia, lekarne, akarne u lekarov, UPSVaR, policia a pod.) a institaciam.
KOTVA n.o. priamo oslovuje institlicie a organizacie, ktoré prichadzaji do kontaktu so Zenami
zazivajucimi nasilie v partnerskych vztahoch a ich detmi (UPSVaR, policajny zbor SR, mesta
a obce, CPPPaP, skoly a in¢), s cielom S§irenia informacii o ¢innosti.

Systém pridel’ovania sluZieb: vSetky ziadosti o poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeni
si evidované, no v pripade plnej obsadenosti celkovej kapacity im nie je mozné vyhoviet'.
V takomto pripade poskytne KOTVA n.o. kontakt na Narodnu linku pre zeny zazivajtice nasilie
alebo in¢ zariadenie podobného charakteru. Ked'ze nésilie pachané na Zenach v partnerskych
vztahoch ma svoju dynamiku, naopak, ak nastane situdcia, Ze KOTVA n.o. ma vol'nt kapacitu,
ziadatel’ky, ktorych Ziadosti evidujui a kontaktuju ich, uZ nemusia citit’ potrebu poskytovanych
sluzieb. Klientky kontaktuji podl'a zdvaznosti situacie, odhadu nebezpecenstva a identifikacie
nasilia. Prioritne st socidlne sluzby a byvanie poskytnuté Zenam v ohrozeni zivota a zdravia.
(napr. po Utoku v sprievode prisluSnikov PZ, po hospitalizacii v nemocnici po priamom utoku,
ak sa z obavy o zdravie a zivot nemdze vratit domov)

Sprievodné sluzby: Psychologické poradenstvo, pravne poradenstvo, ekonomickeé
poradenstvo, sprostredkovanie evidencie u vsSeobecnej lekarky pre deti a dospelych,
umiestnenie do $kol, zdujmova Cinnost’, pracovna terapia, sprevadzanie v pripade zaujmu
a potreby. KOTVA n.o. spolupracuje so spolocnost’ami pre vymahanie pohl'adavok, s centrom
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie (dalej len ,,CPPPaP*), a centrom
Specialno-pedagogického poradenstva

Udrzatelnost’ a kontinuita: Viziou KOTVA n.o. do budicnosti je neustily rozvoj

poskytovanych socidlnych sluzieb, zvySovanie povedomia Sirokej verejnosti o nasili pAchanom



na zenach a o0 moznosti poskytnutia koordinovanej pomoci. Rovnako délezité je pracovat’ na
budovani a upeviiovani dovery Sirokej verejnosti vo¢i MVO a poskytovaniu socidlnych sluzieb.
Partnersky pristup a komunitné vztahy: Pri praci je dodrziavana etika socidlnej prace.
Posiliiovana je sloboda Zien a st podporované v tom, aby znovu prebrali kontrolu nad svojimi
zivotmi, ktoru dlhy Cas preberal nasilny partner. Rozhovory prebiehaju dobrovolne, pre zeny
a deti v bezpe¢nom prostredi. Spdsob, akym prebiehaju interakcie s prijimatel’kami socialnych
sluzieb, ma totiz zdsadny vyznam pre rieSenie jej socidlneho problému. Ked'Zze cielom je
dosiahnut’ trvalu kvalitativnu zmenu, je dblezité, Ze prijimatel’ky socialnych sluzieb v tomto
pripade ,neriadia®“, ale podporuju ich. KOTVA n.o. sa stretdva Srozmanitostou Zzien,
prichadzaja z r6zneho prostredia, s roznymi zvykmi, povahami a spésobom zivota ¢i zvladania
jednotlivych situacii. Na pravidelnych bazach preto prebiehaju aj komunitné stretnutia Zien,
deti a spolocné stretnutia podl'a potreby, na ktorych rieSia situdcie, ktoré prinasa kazdodenny

Zivot v BZD.

Realizacia projektu:

Podstatou ¢innosti je zabezpeCenie koordinovanej a efektivnej pomoci pre Zeny,
zazivajuce nasilie a ich deti. Okrem poskytnutia bezpecného Zivotného priestoru pre ne, je
pontknuté mnozstvo sprievodnych sluzieb, ktoré st nevyhnutné pre vyriesenie ich zivotnej
situdcie. Ide o komplexn cestu oslobodenia sa a nového Zivotného Startu.

Sucastou zivota abyvania v BZD su preto pravidelné poradenské rozhovory so Zzenami
a detmi, komunitné stretnutia a ranné stretnutia, tykajuce sa rozdel'ovania uloh a povinnosti
dna. Vzhl'adom na prezit traumu st potrebné pravidelné psychologické konzultacie, podporné
skupiny a skupinové terapie s psychologickou. Rovnako ddlezit¢ je aj rieSenie Statnych
socidlnych davok, ich presmerovanie do miesta terajSicho pobytu, podpora mozZnosti uchadzat
sa 0 zamestnanie v mieste prechodného pobytu, pomoc pri uplatneni sa na trhu préce, ziskanie
dotacii na skolské pomocky a stravu pre deti, obstaranie cestovnych pre deti a pod.

KOTVA n.o. poskytuje klientkam aj poradenstvo a asistenciu pri podavani trestnych oznameni,
neodkladnych opatreni a navrhov na rozvod manzelstva, Gpravu prav a povinnosti rodi¢ov
k maloletym detom, ndhradné vyzivné, vymahanie vyzivného exekutorskym tradom a pod.
Délezitym aspektom je tiez podpora v rodiCovstve, pomoc pri ziskavani rodiCovskych
zru€nosti, od praktickych Ukonov, ako je prihldsenie k spolupracujicim vSeobecnym
a odbornym lekarom, umiestnenie deti do $kol podpora pri mimoskolskych aktivitaich
a priprava deti na vyucovanie, az po posiliiovanie vztahu s detmi a budovanie sebaddvery ako

matky.



o

Samospravy preferuju ako prijimatel’ky socidlnych sluzieb obyvatelky prislusného
kraja, priCom pri tejto cielovej skupine, kde st odévodnené obavy o ich zdravie
a bezpecnost’ je doslova vhodné, aby Zeny odchadzali ¢o najd’alej od miesta bydliska
nasilného partnera.

Mnohé urady a institicie (UPSVaR, sudy, policia,...) si vyzaduja presnt a tplna adresu
pobytu Zien v BZD, ¢im sa narusi utajenie a bezpedie miesta ich pobytu. Tato adresa sa
potom objavuje v uzneseniach a rozhodnutiach, ktoré obdrzi aj druhd strana, ¢i vo
vyjadreniach, ktoré st sucast'ou spisov, do ktorych je mozné nahliadat’.

Zeny s detmi asto prichadzaju do BZD bez vlastnych finanénych prostriedkov. Proces
ziadania o §titne socidlne davky, podla naroku, je zdlhavy, nepruzny

a prebyrokratizovany, pricom ,,papier je dolezitejsi ako ¢lovek®.




3.3  Deti, mladez a mladi dospeli

Deti, dospievajuca mladez a mladi dospeli do veku 30 rokov celia riziku straty domova

Z roznych doévodov stvisiacich s ich zranitelnym postavenim v spolo¢nosti, taz§im pristupom
Kk realizacii prav naviazanych na ich pravnych zastupcov (rodiov, starych rodicov,
opatrovnikov) a naro¢né obdobie k osamostatneniu sa. Zranitel'nost’ plyntica z obdobia detstva,
dospievania ¢i osamostatiovania sa je v pripade subezného socidlneho vylucenia este
vyraznejsSia (deti a mladi I'udia z romskych marginalizovanych komunit, deti a mladi l'udia
z rodin v hmotnej nudzi, deti a mladi I'udia v nahradnej rodinnej starostlivosti a i.).
O zastapeni deti a mladych TI'udi v populéacii 'udi bez domova na Slovensku neméame
informadcie, urcita predstavu si mézeme vytvorit’ na zdklade s¢itania l'udi bez domova na tizemi
Bratislavy, ktoré realizoval Institut pre vyskum prace a rodiny v roku 2016. Z celkového poctu
2 064 Tudi bez domova (na ulici, v nocl'aharfiach, ubytovniach ainych typoch doc¢asného
ubytovania) tvorili deti do 17 rokov 13,8 % (284 deti) a mladi dospeli (v s€itani ciel'ova skupina
od 18 do 25 rokov) 3,4 % (70 0sob).1™

V ramci typoldgie bezdomovectva a vylucenia z byvania ETHOS, je samostatne
klasifikovana situacia mladych l'udi pred prepustenim z instituciondlnej starostlivosti pod
kategoriou ETHOS 6.3. Ohrozenie stratou domova nie je zavislé od formy starostlivosti (napr.
nahradna osobna starostlivost’ vs. ustavna starostlivost), ale prave od ukoncenia naroku na
poskytnutie ubytovania a pretrhnutie vztahov so spolahlivymi dospelymi (ak také vztahy
vznikli), ktoré maji dolezitu funkciu nielen financnej, ale aj psychologickej ,,zachrannej siete*
pri zvladani novych situécii spojenych s osamostatnenim.

Pocet deti umiestnenych v centrach pre deti arodinu ado nahradnej osobnej
starostlivosti v SR sa Vv poslednych Styroch rokoch udrziava okolo hodnoty 6 000 deti
(Graf 16). Kazdoro¢ne je ukoncené poskytovanie starostlivosti v centrach pre deti a rodinu
(d’alej len CDR) ako 1 000 detom a mladym I'ud’om (Tabul’ka 13), z toho vSak len Cast tvoria

mladi 'udia po dosiahnuti plnoletosti.

175 CSOMOR, G. a kol. Zaverecnd sprava z vyskumu a scitania ludi bez domova na vizemi mesta Bratislavy v roku
2016. Bratislava: Instit(t pre vyskum prace a rodiny, 2016. s. 25.



Deti v CDR a nahradnej osobnej starostlivosti
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Graf 16: Umiestnené deti v CDR a nahradnej osobnej starostlivosti (profesionalne rodiny) od
roku 2015 do roku 2018.
Zdroj: MPSVaR SR

176 MPSVaR SR. Rocny vykaz o poskytovani starostlivosti a vychovy detom v detskom domove a v detskom domove
pre maloletych bez sprievodu. r. 2015 - 2018. Bratislava.
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Graf 17: Ukonéenie poskytovania starostlivosti a vychovy detom a mladym 'ud'om v CDR.

Dovody ukoncenia starostlivosti detom v CDR,
2018 (Spolu 1169)
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Zdroj: MPSVaR SR’

T MPSVaR SR. Rocny vykaz o poskytovani starostlivosti a vychovy detom v detskom domove a v detskom domove
pre maloletych bez sprievodu. r. 2015 - 2018. Bratislava.
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Ukoncenie poskytovania starostlivosti detom z CDR
2015 - 2018
1500
1000
500
# v / v
2015 2016 2017 2018
@ Spolu 1115 1021 1246 1169
@ Z dovodu plnoletosti 482 392 430 373
Neopustili DeD po dosiahnuti
inoletost 132 113 110 99

Tabulka 13: Dévody ukoncenia starostlivosti detom v CDR 2018.
Zdroj: MPSVaR SR!"®

Z CDR odchédza do povodnej rodiny pribliZne jedna tretina deti, ktorym bola ukonéena
starostlivost’, d’alsimi naj¢astejSimi dovodmi su roézne iné¢ formy starostlivosti poskytovanej
Staitom, najmens$i podiel (dokonca mensi ako su Umrtia) mali v roku 2018 ukoncenia
starostlivosti z dovodu osobnej starostlivosti poru¢nika (Graf 18). Podla § 49 zakona
¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, maji mladi dospeli moznost’ poziadat’ CDR o poskytovanie starostlivosti
az do osamostatnenia sa, teda zabezpecenia si byvania a prijmu, najdlhSie v§ak do 25 rokov.
Ako mozeme vidiet’ vysSie (Tabulka 13), tito moZnost’ vyuZiva priblizne Stvrtina mladych
dospelych.

Konkrétnejsiu predstavu o samostatnosti mladych dospelych, ktori odchadzaju z CDR,
mozeme ziskat' vdaka udrziavaniu kontaktu s CDR do dvoch rokov po ich odchode. Ako
uvadzame niz8ie (Tabul'ka 14) v roku 2018 byva vécsina mladych (tych, s ktorymi zamestnanci
CDR nestratili kontakt) v prenajatych priestoroch (341 o0sob, 59,3 %), o nieCo menej sa
rozhodne pre byvanie s ¢lenmi povodnej rodiny (196 0sob, 34 %) a Kk vlastnému bytu sa dostane
priblizne 5 % (28 os6b) mladych. V predchadzajucich rokoch méZeme vidiet' len mensie

odchylky a pomer medzi jednotlivymi rieSeniami byvania ostava zachovany.

18 MPSVaR SR. Rocny vykaz o poskytovani starostlivosti a vychovy detom v detskom domove a v detskom domove
pre maloletych bez sprievodu. r. 2015 - 2018. Bratislava.



K obstaraniu bytu alebo rodinného domu maji odchovanci detskych domovov moznost’
vyuzit' aver SFRB. Odchovanci a tazko zdravotne postihnuté osoby mézu ziadat' o Gver vo
vyske 100 % obstaravacej ceny (najviac viak do 80 000 EUR) pri vyske troku 1 % a dizke
splacania az do 40 rokov. Od roku 2016 do roku 2018 eviduje SFRB spolu 13 Ziadosti od
odchovancov detskych domovov, na zéklade ktorych bolo poskytnutych 12 uverov vo vyske
667 210 EURY™,

CDR eviduyju k31.12.2018 10 bezdomovcov. Pri sledovani vykyvov mozeme
skons$tatovat, ze kazdoro¢ne v priemere jeden mlady dospely po ukonceni poskytovania
starostlivosti ostane bez domova. Je vSak pravdepodobné, Ze toto ¢islo je vicSie, nakol’ko az
24 % mladych neudrziava d’alsi kontakt s CDR. Predpoklad vyssSieho podielu odchovancov
Vv populacii I'udi bez domova potvrdzuji aj udaje zo s¢itania I'udi bez domova v Bratislave, kedy

bolo zistené, ze v CDR vyrastalo 10,7 % l'udi bez domova vo veku od 18 az 34 rokov.

Tabul’ka 14: RieSenie byvania mladych dospelych po odchode z CDR

2015 2016 2017 2018
(do dvoch rokov po odchode z CDR) o0 00 109 e
CDR nema kontakt 184 159 125 137
CDR ma kontakt 620 607 584 575
Byva s ¢lenmi pdvodnej rodiny 210 208 197 196
Byva vo vlastnych bytovych
pr}i’Zstoroch AT 46 34 40 28
Byva v prenajatych priestoroch 352 357 339 341
Bezdomovec 12 8 8 10

Zdroj: MPSVaR SR

Na Slovensku pdsobia zariadenia socidlnych sluzieb poskytujice sluzby podporného
byvania pre mladych I'udi po ukonceni inStituciondlnej starostlivosti (napr. CDR, krizové
stredisko, resocializacné zariadenia, nahradna starostlivost’), tzv. domovy na polceste. Podl'a

Centralneho registra socidlnych sluzieb MPSVaR SR poskytovalo v IV. kvartali v roku 2018

179 Informaécia poskytnutd SFRB na zaklade evidencie Ziadosti a poskytnutych Gverov. Zaslané Stredisku diia
21.6.2019.

180 MPSVaR SR. Rocny vykaz o poskytovani starostlivosti a vychovy detom v detskom domove a v detskom domove
pre maloletych bez sprievodu. r. 2015- 2018. Bratislava.



tuto formu sluzieb 29 zariadeni s kapacitou 299 miest. Domovy na polceste moézu mat’ r6zne
definovanu cielovl skupinu: len Zeny alebo len muzi, len ti, ktori ukoncili inStituciondlnu
starostlivost’ alebo aj I'udia v hmotnej nudzi a pod. Rozlozenie poctu 16zok nie je v regionoch
rovnomerné, ale v urCitom ohl'ade kopiruje predpokladant potrebu (napr. vyssi pocet 16zok
Vv PreSovskom a KoSickom samospravnom kraji), v Trnavskom a Nitrianskom samospravnom

kraji je pocet 16zok vyrazne niz$i oproti inym samospravnym krajom.

Tabul’ka 15: Prehl'ad poétu 1620k v domovoch na polceste pre jednotlivé VUC v SR.

PreSovsky samospravny kraj 126
Trenciansky samospravny Kkraj 26
Bratislavsky samospravny kraj 40
Trnavsky samospravny kraj 4

KoSicky samospravny kraj 50
Nitriansky samospravny kraj 7

Zilinsky samospravny kraj 28
Banskobystricky samospravny kraj 18

Zdroj: MPSVaR SR

Pri hl'adani prikladov dobrej praxe sme sa preto zamerali v prvom rade na tieto
zariadenia, ktoré poskytujii cenovo dostupné ubytovanie, poméhaju pri ziskani zamestnania
a praxe, a poskytuju aj urcita formu rozsirenych rodinnych vzt'ahov. Problematickym sa v§ak
ukazalo uplatinovanie partnerského pristupu v tychto zariadeniach a stkromia (vacSinou
poskytuji byvanie v spolo¢nych izbach). Nepodarilo sa ndm najst’ zariadenie, ktoré by
neuplatiiovalo nulovu toleranciu a cielene sledovalo princip budovania samostatnosti cez
neautoritativny vztah pracovnik — Klient. V domoch na polceste st ¢asto klientmi a klientkami
mladi I'udia po pobyte v resocializacnom zariadeni, s rizikom néavratu drogovych zéavislosti,
fyzickych konfliktov a pod., a hoci si zamestnanci a vedenie mnohych zariadeni uvedomuju
limity paternalistického ¢i autoritativneho pristupu, opustenie zauZivanych principov (napr.

nulova tolerancia pitia alkoholu, dodrZiavanie vecierky a pod.) nie je jednoduché. Aj za

181 MPSVaR SR. Centrilny register poskytovatelov socidlnych sluzieb. IV.Q 2018. Dostupné na:
https://www.employment.gov.sk/sk/centralny-register-poskytovatelov-socialnych-sluzieb/.



predpokladu otvorenosti novym pristupom, si takato zmena vyzaduje rozvijanie novych
profesijnych kompetencii a ¢asto aj zmenu materialnych podmienok (napr. vécsie sukromie,
viac personalu a pod.). Napriek tomu v8ak maju tieto zariadenia aj v sucasnosti nezastupitelny
vplyv na budicnost’ mladych l'udi, ktori nemaju funkéné rodinné vztahy.

Mléadez pred ukoncenim inStitucionalnej starostlivosti vSak nie je jedinou ohrozenou
skupinou. Vicsina I'udi bez domova vo veku 18 az 34 rokov v s¢itavani I'udi bez domova na
uzemi Bratislavy v roku 2016 udala, Ze vyrastala s rodicmi (44,4 %) alebo u pribuznych
(1,8 %).182 KTIu¢ovymi je prave pevnost vztahov a emocionalna a materidlna podpora, ktora
tieto vzt'ahy poskytuja v pripade krizovych situacii.

Bezdomovectvo deti, na rozdiel od bezdomovectva mladych dospelych, je vacsinou
spdsobené stratou domova celej rodiny alebo jednym z rodi¢ov (napr. odchod matky a deti od
nasilného otca ¢i inych ¢lenov rodiny). Z vysSie spominaného séitania I'udi bez domova na
tizemi Bratislavy vyplyva, e priblizne 5,8 % (84) Tudi bez domova Zije s detmi'®, Strata
domova méze mat’ za nasledok rozdelenie rodiny (odlucenie deti od rodi¢a alebo rodicov) do
vyrieSenia situdcie s byvanim. Zariadenia uréené pre krizové byvanie (utulky, noclahéarne) su
spravidla ur¢ené pre muzov alebo Zeny, ktoré ziju samostatne, nie st vhodné pre rodiny (uz len
z dovodu oddelenia muzov a Zien). Ak st ubytovne pre tieto rodiny z dlhodobého hl'adiska
finan¢ne nedostupné, Ziju takéto rodiny na ulici. V takychto pripadoch sa pridruzuje vyhybanie
sa pomoci zo strany socialnych pracovnikov spésobené nedoverou a obavami z odlucenia deti.
Z tohto dovodu povazujeme za dolezité programy, ktoré poskytuju byvanie rodindm bez
domova a pomahaju im pri stabilizovani celkovej situacie. Ako priklad dobrej praxe preto
uvadzame projekt zalozeny na principoch byvanie predovsetkym, ktory je zamerany na pomoc
rodindm v nudzi.

Situdcia s detskym bezdomovectvom na Slovensku nebola doteraz predmetom
systematickejSiecho mapovania, realizovali sa len Cciastkové sondy zamerané na urcité
aspekty.’® Pracovnici a pracovni¢ky zterénu si tento fenomén uvedomujii arovnako si
uvedomuju absenciu programu, ktory by bol zamerany Specificky na tuto cielovu skupinu. Deti
a mladi l'udia sa objavuju ako klienti a klientky nizkoprahovych centier, krizovych centier ¢i
utulkov, no chyba systematickejsi pristup. Stratégia prevencie a ukoncenia bezdomovectva deti

si v§ak vyzaduje spoznanie rozsahu problému a potrieb tejto cielovej skupiny. S¢itanie 'udi bez

182 CSOMOR, G. a kol. Zaverecnd sprava z vyskumu a scitania ludi bez domova na vizemi mesta Bratislavy v roku
2016. Bratislava: Institat pre vyskum prace a rodiny, 2016. s. 36.

18 Tamtiez, s. 29.

184 ROCHOVSKA, A a kol. Specifiké potrieb mladych ludi bez domova v prostredi Bratislavy. Zdverecnd sprava
z projektu. Bratislava: IUVENTA, 2013.



domova v krajskych mestach a ich okoli je zakladnym predpokladom pre navrhnutie d’alSich
krokov nielen v oblasti politiky socialneho byvanie, ale aj prace s mladezou, socialnej prace,

vzdelavania, rodinnej a zdravotnej politiky.



PROJEKT NAJOMNEHO BYVANIA - Starostlivé byvanie

Adresa: Hemerkova 28, 040 23 KoSice "
Mail organizacie: vachnova@nadaciadedo.sk ,

_ Nadacia
Web: www.nadaciadedo.sk DEDO

Nadacia DeDo uz 22 rokov pdsobi v oblasti starostlivosti a byvania pre rodiny a deti
V ohrozeni. Pozornost’ venuje prevazne najmenej rozvinutym regionom Slovenska. Tym,
ze rodiny v ohrozeni dostanii moznost’ byvat a maju podporu odbornikov, ktori ich
sprevadzaju pri rieSeni ich situacie, zabranuje sa vynatiu deti do CDR a tym sa zvySuje
ich Sanca na plnohodnotny Zivot v rodinnom zazemi a bezpe¢nym domovom. Rovnako
podporuje mladych I'udi odchadzajucich z detskych domovov v sti¢asnosti CDR, ktorym
umoziuje Stidium a rozvoj pracovnych zru€nosti prostrednictvom Stipendii, ale aj
poskytnutim zdzemia v domovoch na pol ceste pocas obdobia ich pripravy na samostatny

Zivot.

Partnerské organizicie: Spolo¢nost priatelov deti z detskych domovov, Usmev ako dar
(SPDDD Usmev ako dar), Rad premonstratov — Opatstvo Jasov

Obdobie: od roku 2014 — sucasnost’

Zdroj financovania: sukromni darcovia, zahrani¢né projekty

Cielova skupina: mladé rodiny s detmi (obaja partneri), rodiny s jednym rodicom
(matka/otec), viacgeneracné rodiny, osoby bez domova, osoby Zijice v nevyhovujiicom byvani,
0soby z marginalizovanych roémskych komunit

Geograficka oblast’ dopadu projektu: Kosicky kraj: Jasov, Saca

Prinos realizacie projektu:

Socialny dom sv. Norberta: ubytovanych 11 rodin

- nehnutel'nosti v prenajme od Radu premonstratov — Opatstvo Jasov,

- 2013 — 4 bytové jednotky v zrekonstruovanom pévodnom rodinnom dvoj-dome,


mailto:vachnova@nadaciadedo.sk
http://www.nadaciadedo.sk/

- 2017 - 2 bytové jednotky v zrekonStruovanom pévodnom rodinnom dome,
- plan 2018 — 1 bytova jednotka (pre vacsiu rodinu) v zrekonStruovanom pdvodnom
rodinnom dome.

Centrum pre rodiny Vincentinum : ubytované 2 rodiny

- vlastna nehnutel'nost’ v Kosiciach — Saca

- 2018 — 2 bytové jednotky — novostavba

- pléan 2019 — 2 bytové jednotky — novostavba

- plan 2020 — 4 bytové jednotky — novostavba, 1 bezbariérovy byt, 2 byty pre vacsie

rodiny

Principy a filozofia ¢innosti: Niektoré principy pristupu byvanie predovsetkym (harm-
reduction, oddelenie sluzieb od byvania, individualizovany pristup, dobrovolnost’), podpora
multidisciplinarneho timu.
Mapovanie potrieb a flexibilita: Socialne pracovnicky a pracovnici pracuji s cielovou
skupinou Vv centrach pomoci detom, mladym a rodindm v ntidzi, vd’aka ¢omu moézu mapovat’
potreby rodin, ktoré si v ohrozeni bezdomovectvom a odlucenia deti od rodi¢ov. Z kapacitnych
dovodov nie je mozné Uplne pruzne reagovat’ na potreby ciel'ovej skupiny, no je mozné tieto
potreby zohl'adiiovat’ do planov rozvoja a rozSirenia sluzieb. Rovnako je mozné pomerne rychlo
zohl'adnovat’ urgentnost’ a potreby rodin Vv pripade uvol'nenia bytov.
Dostupnost’ informacii: Klienti si priamo osloveni socidlnymi pracovnikmi Nadéacie DeDo,
pripadne inymi organizaciami, ktoré st informované o dostupnosti bytov.
Systém pridelovania sluZieb pre Ziadatel’ov: Individualizovany pristup
Kritéria: 1. urgencia pripadu; 2. moZnosti persondlu a strediska poskytovat’ dostatocne
odbornt sprievodni pomoc danej rodine (napr. vyhodnocovanie naro¢nosti silnej zavislosti na
drogach apod.); 3. ochota klientov spolupracovat audrZiavat' kontakt so socidlnymi
pracovnikmi 1-krat tyzdenne; naplnenie potrieb klientov (napr. vhodnost’ byvania na vidieku,
rozloha bytu a pod.); 4. podpis najomnej zmluvy a najom vo vyske 120 — 260 EUR.
Sprievodné sluzby: pravne poradenstvo, psychologickd terapia, socidlne poradenstvo
a asistencia, konzultacie so zdravotnickym persondlom, poskytnutie neodkladnej starostlivosti,
zostavenie multidisciplinarneho timu, ktory konzultuje jednotlivé pripady a ich vyvoj.
Udrzatel’'nost’ a kontinuita: Vzdelavanie a profesijny rozvoj personalu v oblasti traumou-
informovane;j starostlivosti (trauma informed care) pre rozsSirenie podpornych sluzieb o rodinnu
terapiu.
Partnersky pristup a komunitné vzt'ahy: Byty st stcastou rodinnych domov, dolezity je

preto spolo¢ny priestor na pozemku, kde sa rodiny v prvom rade ucia vychadzat' spolu



navzajom. Rodiny medzi sebou funguju na principe ,,samospravy*. Zastavba sa neodliSuje od

%¢

okolitych rodinnych domov, preto obyvatelia ndjomnych bytov mézu ,,zapadniat™ do okolitej
komunity. Ked’ze byvanie v najomnych bytoch nie je institiiciou ani zariadenim, rodiny nie st

stigmatizované a okolie ich vnima ako relativne prirodzent sucast’ komunity.

Realizacia projektu

Starostlivé byvanie ponuka dlhodoby najom rodindm v samostatnych bytovych
jednotkéach, ktoré nemaju moznost’ zabezpecCit si vlastné byvanie alebo komerény najom.
Okrem toho, ze rodiny tu maji moznost’ zit' nezavisle a si integrované do bezného Zivota
miestnej komunity, maju zaroven k dispozicii podporu a poradenstvo multidisciplindrneho timu
(socialny pracovnik, psycholog, pravnik, zdravotnik), ktory je schopny sprevadzat’ ich pri
rieSeni Castokrat vel'mi komplexnych zivotnych situacii. Podporné sluzby su vSak oddelené od
byvania — neprebiehaju na rovnakom mieste, bytové jednotky sa nenachadzajt v aredli centra
podpory. Rodiny podpisuju klasickii najomnu zmluvu. Byvanie je na dobu neurditu, tzn. nie je
ohrani¢ené maximéalnou moznou diZkou pobytu. V pripade moznosti st podporované v d’alsom
osamostatneni, prestahovani na iné miesto pobytu a samostatnom zivote. Do projektu st
zapajané rodiny, ktoré socidlni pracovnici ur€it dobu poznaju a vedia vyhodnotit’ ich potreby
a vytvoril sa vzt'ah vzajomnej dovery.

V praci s rodinou je kIicovy zaujem dietata, ktory sa zohladiiuje pri poskytovani
podpornych sluZieb a spolupraci s rodinou. DdleZité je monitorovanie bezpeéia a napliiiania
potrieb dietata, zdravotnej starostlivosti a celkového prosperovania dietata. V pripade
negativneho vyvoja zivota rodiny poskytuje podporu multidisciplinarny tim, ktory vyhodnocuje

moznosti d’alSej podpory rodiny a najlepsi zaujem diet’at’a.



3.4 Marginalizované romske komunity

Jednym z dlhodobych nasledkov zivota v chudobe pripadne v ohrozeni relativnou

chudobou®®

je nedostupnost’ primerané¢ho byvania. Posledné idaje o typoch obydli rémskej
populédcie poskytuje Atlas romskych komunit na Slovensku (d’alej len ,,Atlas rémskych
komunit™) z roku 2013. Len 46,5 % (187 305) Roémov zilo v roku 2013 v rozptyle medzi
majoritnym obyvatel'stvom, tzn. nie v koncentrovanych osidleniach (ulice, Stvrte, bytové
domy) vo vnutri ¢i na okraji miest. Zaroven existuje vyrazny rozdiel medzi najvys$im
percentudlnym podielom v Bratislavskom samospravnom kraji (81,4 % pri 11 513
samospravnom kraji (38,4 % pri 48 688 obyvatel'och). V najvyssej miere segregovanosti zilo
18,4 % (73 920) Romov, v segregovanych osidleniach vo vnutri alebo na okraji obce zilo
35,1 % (141 514) Romov.188

S mierou integrovanosti suvisi kvalita byvania, pristup k sluzbam a infraStrukture.
Z celkovych 803 osidleni zachytenych v Atlase romskych komunit az 185 (23,4 %) nie je
napojenych na verejny vodovod a v 453 (56,40 %) osidleniach tplne chyba verejna kanalizécia.
Pri porovnavani dostupnosti infrastruktiry s typom osidlenia (¢i ide o osidlenie vo vnutri obce,
na okraji obce ¢i mimo obce) je mozné pozorovat’ suvislost’. Autori Atlasu romskych komunit
v pripade dostupnosti verejného vodovodu zistili, ze ,.kym uplne pokrytych verejnym
vodovodom je spominanych 74,5 % vsetkych osidleni, spomedzi osidleni vo vnutri obci to je az
87,8 %, v pripade osidleni na okraji obci je to este stale nadpriemernych 77,5 %,; no zo
segregovanych osidleni to je iba 56,2 %“.8" Aj v pripade pokrytia verejnou kanalizaciou
prichadzaju k podobnému zaveru ,,zatial’ co uplne pokrytych verejnou kanalizaciou je
spominanych 41,5 % zo vsetkych osidleni, spomedzi osidleni vo vnutri obci to je az 62,6 %;
v pripade osidleni na okraji obci je to 39,8 %, a v pripade segregovanych osidleni iba
21,5 %. 188

Nedostato¢na vybavenost’ obydli a ich napojenie na infrastruktiru ¢asto vyuastuje do
zvySeného rizika poZiarov anizkej odolnosti voéi Zivelnym pohromdm. Ako sa uvadza
v Sprave o dodrziavani 'udskych prav vratane zasady rovnakého zaobchadzania v SR za rok

2018 ,,v roku 2018 horelo v romskej osade v Hrabusiciach, Batizovciach, Poprade — mestska

1850hrozené relativnou chudobou st osoby, ktorych prijem je nizsi ako 60 % medidnového prijmu.

18 MUSINKA, A. akol. Atlas romskych komunit na Slovensku 2013. Bratislava: UNDP, 2014. ISBN:
978-80-89263-18-9. s. 16.

187 Tamtiez, s. 20.

18 Tamtiez, s. 27.



cast Matejovce, Kuzmiciach a Richnave. K poziarom v romskych osadach dochadza
kazdorocne a pravdepodobne bude dochddzat aj v budiicnosti .18

Rovnako dolezity je aj stvis medzi typom osidleni a pravnou istotou vo vztahu
k obydliu, ktory ndim ponuka empirickd sonda do zivotnej urovne priblizne 160 domacnosti
Romov, v ktorej Filadelfiova (2013) napriklad uvadza, ze ,, tri stvrtiny (76 %) konecného suboru
skumanych domdcnosti malo obydlie oficialne registrované, zostavajuca Stvrtina uviedla, zZe
ide o stavbu ,, na cierno*, alebo este inii moznost (24 %). Cierne stavby sa opit spdjali castejsie
so segregovanymi osadami (40 %), za sidla separované na okraji obce to bolo priblizne
o polovicu menej a za sidla koncentrované v ramci obce az styri krdt menej. “*%°

Predstavu o pomere obydli s nejasnym majetkovym vzt'ahom obyvatel'ov opit’ pontika
Atlas romskych komunit, ktory uvadza az 8 882 obydli (pre 69 652 l'udi) nezapisanych
v katastri (nezapisané murované domy, drevenice, chatrée, unimobunky, maringotky, nebytové
priestory). To znamenad, ze az 32,33 % obyvatel'ov mapovanych osidleni nema pravnu istotu vo
vzt'ahu k svojmu byvaniu a si vystaveni riziku nuteného vystahovania. Moézeme preto
konstatovat, ze pravna neistota a ntitené vyst'ahovanie su jednym z kl'ai¢ovych problémov pri
realizacii prava na byvanie pre obyvatelov v marginalizovanych rémskych komunitach.

Ochrana pred nitenym vystahovanim vyplyvajuca z medzinarodnych 'udskopravnych
dokumentov nie je podmienena vysporiadanymi vlastnickymi vztahmi ¢i inym pravom
k obydliu (napr. prendjom), preto st Staty zaviazané stanovit’ presné podmienky, za akych je
vystahovanie pripustné, ako aj postup a povinnosti pripadného vlastnika voci vystahovanym
osobam. V SR tieto podmienky stanovuje zédkon ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch
a exekucnej cinnosti (Exekucny poriadok) a 0 zmene adoplneni d’alSich zakonov. Hoci
najomcom priznava ochranu v podobe povinnych leh6t na oznamenie vyst'ahovania, moznosti
odvolat’ sa ¢i povinnosti vlastnika ponuknut’ ndhradné ubytovanie, mdZeme na Slovensku
pozorovat’ systematické poruSovanie 'udskych prav formou hromadnych deloZovani (spravidla
Z obcou vlastnenych socidlnych bytov). DeloZovania boli sice legdlne vdaka kratkodobym
najomnym zmluvam, ktoré po ukondeni obce neprediZili, no v pripade neposkytnutia
nahradného ubytovania rodinam a nedostato¢ného informovania boli jednoznacne v rozpore

s medzindrodnymi dohovormi o ludskych pravach!®l. Este mensia ochrana je poskytovana

189 Stredisko. Sprdva o dodrziavani Fudskych prav vrdtane zdsady rovnakého zaobchddzania v SR za rok 2018.
Bratislava: Stredisko, 2019. ISBN: 978-80-89016-90-7. s. 28.

190 FILADELFIOVA, J. Situacnd analyza vybranych aspektov Zivotnej irovne domdcnosti vylicenych rémskych
osidleni. Bratislava: UNDP, 2013. ISBN-978-80-89263-14-1. s. 58-59.

191 Na tieto rozpory viackrat upozoriiovali nielen MVO, ale aj verejnd ochrankyia prav (2017) & Urad
splnomocnenca vlddy SR pre romske komunity. O rozliénych aspektoch delozovania Vv kontexte
slovenske medzinarodne;j legislativy ako aj konkrétne priklady uvadzaji Benova a Matiosko v publikacii Pravo na



obyvatel'om nelegalnych obydli, kedy postacuje, aby o povolenie poziadal vlastnik pozemkov
a obyvatelia boli vyzvani k vyprataniu pozemku ¢i nehnutel'nosti. Ak sa obyvatelia neobratia
na sud, je mozné ich vypratat’ aj bez ich suhlasu v spolupraci s policiou.

Prave z vyssie uvedenych dovodov vnimame vyznam projektov a iniciativ, ktoré¢ rieSia
pravny status obydli v romskych komunitach a zvySuja pravnu istotu obyvatel'ov a jeden z nich

uvadzame ako priklad dobrej praxe.

byvanie. BENOVA, N.; MATIASKO, M. Prdvo na byvanie. Bratislava: Socia, 2018. ISBN: 978808951164, s. 79
— 85.



PROJEKT DOM.OV -

Svojpomocna vystavba pomocou mikropoziciek

Adresa: Poziarnicka 17, PreSov P rOJ e k t
Mail organizacie: info@projektdomov.sk DO M . OV

Web: www.projektdomov.sk

Socialne média: https://www.facebook.com/projektdomov/

Neziskova organizacia Projekt DOM.ov vytvara prilezitosti rodindm z vidieckych
réomskych lokalit na rieSenie urgentnej situdcie v oblasti byvania. V roku 2016 zacala
realizovat’ pilotny projekt pripravy na svojpomocnu vystavbu nizkondkladovych domov
rukami legalne postavit’ dom a pontkame im buduicnost’ bez zasadnych limitov, ktoré
im doteraz branili uplatnit’ vlastné schopnosti pri zabezpeceni priestoru pre zivot ich
rodin. Projekt im umoznuje dokézat’, Ze ich schopnosti st ¢asto podcefiované a ma
ambiciu rozsirit’ v tychto komunitach viziu, Ze pre d’alSiu generaciu sa posledné chatrce

stanti mementom pripominajicim vytlacanie Romov z pody i zo zivota obce.

Partnerské organizicie: Slovenska sporitelfia, Zdruzenie pre LEPSI ZIVOT, Clovek
v ohrozeni, ERSTE, obce (Lenartov, Fricka, Radnovce, Rankovce, a in¢)

Obdobie: od roku 2016

Zdroj financovania: spolufinancované z viacerych zdrojov partnerov projektu a Nada¢ného
fondu Slovenské elektrarne.

Cielova skupina: 0soby z marginalizovanych romskych komunit (mladé rodiny s detmi aj bez
deti, rodiny s jednym rodicom, seniori, mladi dospeli, osoby dlhodobo nezamestnané alebo
vV hmotnej nudzi)

Geograficka oblast’ dopadu projektu: Slovensko


http://www.projektdomov.sk/
https://www.facebook.com/projektdomov/

Prinos realizacie: Prvych dvadsat’ rodin zo Styroch obci naStartovalo novy model rieSenia

bytovej niidze v ich lokalitach. Dal3ich viac ako tridsat’ romskych rodin ziskalo podmienky,

ktoré im vzdy chybali k tomu, aby mohli legalne postavit’ dom a zacali si sporit’ na pozemok

aprvotné naklady spojené s vystavbou ako su projekt a stavebné povolenie. Konecnym

vysledkom su radikalne zlepSené hygienické a priestorové podmienky v domécnostiach

klientov zapojenych do projektu a exteriérové priestory pre bezpecné a podnetnejSie travenie

vol'ného Casu deti.

Mapovanie potrieb a flexibilita: Na zaklade skusenosti z terénnej socialnej prace a dlhodobej

spoluprace s obcami je ponuknuty projekt najprv starostom/starostkam a prisposobuje sa

potrebam lokality.

Dostupnost’ informacii: priame oslovenie alebo prostrednictvom starostov/starostiek v ich

obci.

Systém pridel’ovania sluzieb: kazdy klient/klientka, ktory/ktord ma zdujem a splni kritérium

pravidelného sporenia v obdobi jedného roka.

Kritéria:

- rodina Zije v niektorej z vylu¢enych romskych lokalit, kde posobi v partnerstve organizacia
Projekt DOM.ov s obcou,

- rodina ma zaujem minimalne rok pravidelne sporit’ (zalozi si vkladnu knizku a pravidelne
spori),

- rodina mé zaujem sa vzdeldvat’ v riadeni rodinnych financii (absolvuje vzdelavania),

- rodina sthlasi s dlhodobou spolupracou s terénnym socidlnym pracovnikom (TSP),

- priemerny mesaény prijem rodiny sa dlhodobo pohybuje pod hranicou Zivotného minima,
pripadne urgentnost’ postdi projektovy tim.

Sprievodné sluzby: socidlne poradenstvo, vzdeldvanie v oblasti finan¢nej gramotnost

a rodinného hospodarenia, asistencia pri vystavbe, pomoc pri oddlZovani a komunikécii

s tradmi.

Udrzatel’'nost’ a kontinuita: Viziou je poskytnit asistenciu pri zabezpeceni legalneho

a primerané¢ho byvania ¢o najvysSiemu poctu obyvatelov vylucenych komunit. Dostupnost’

tejto asistencie je v tejto faze obmedzena najma kapacitami organizacie — v roku 2017 sa

dostupny po splneni podmienok relativne vel'kému poctu klientov a klientok. Ciel'om je preto

po pilotnej faze vystavby prvych niekolko desiatok domov posiliiovat’ kapacity organizacie,

systematizovat’ podporu a zvySovat’ pocet zapojenych obci, ktorym budi dostupné nase sluzby.



Zaroven je dolezit¢ ziskat podporu verejnej spravy pre tento model rieSenia byvania
marginalizovanych skupin obyvatel'stva.

Partnersky pristup a komunitné vztahy: Klienti a klientky spolupracuju na néavrhu
konkrétnych domov a na vystavbe. Pri realizacii sa projekt v spolupraci s miestnymi
komunitnymi centrami snazi zabezpeCit aj rozvoj novovzniknutych susedstiev podporou

komunitnych aktivit.

Realizacia projektu

V segregovanych romskych osadach, v ktorych sa projekt realizuje, zije viac ako 1 500
l'udi (z toho viac ako 500 malych deti) v extrémnej chudobe. Tieto rodiny ¢elia problému, ktory
nevedia vyriesit: rychlo rasticej prel'udnenosti na izemi obkolesenom pozemkami, ktoré nie
st na predaj, pricom dévodom je zvycCajne fakt, Ze potencidlnymi kupujucimi su romske rodiny.
Bez ziskania primeraného byvania nie st obyvatelia schopni riesit’ iné problémy tykajuce sa
ich socialneho vylucenia, ako je praca, zdravie a vzdelanie.

Vdaka projektu ziskaji rémske rodiny prilezitost financovania a asistencie pri
svojpomocnej vystavbe domov, a to vytvara tlak na obce, ktoré musia reagovat. V rdmci
projektu st pripravené uzemia vhodné na legalnu vystavbu a pozemky, ktoré su po splneni
vlastnych domov chape PROJEKT DOM.ov ako investiciu do zdsadnych zmien vo vzorcoch
zaobstaravania byvania obyvateI'mi v romskych lokalitdich. Premyslenym kultivovanim
partnerstiev sa dari presadzovat’ férovy proces planovania rozvoja romskych lokalit. Majitelia
pozemkov postupne odpredavaju svoju podu obciam, ktord pripravi stavebné parcely pre
rodiny. Obecné zastupitel'stva v Rankovciach, Fricke, Kojaticiach, Lenartove, Borke a inych
prerokovali, pripomienkovali avich zakladnej podobe odsuthlasili plany na pripravu

podmienok pre legalnu svojpomocnt vystavbu v svojich romskych lokalitach.



3.5 Ludia so zdravotnym znevyhodnenim a vo vy§Som veku

Realizacia prava na byvanie l'udi so zdravotnym znevyhodnenim je na Slovensku
Strukturdlne obmedzovana na rdéznych urovniach. LCudia s nizSim stupnom znevyhodnenia,
ktorym nevznikd narok na socidlne sluzby, celia riziku chudoby v zavislosti od ich
uplatnitel'nosti na trhu prace ¢i podpore rodiny a blizkych. Tato skupina l'udi je vnutorne
heterogénna (formy a stupne znevyhodnenia, rodinnd a Zivotnd situacia) a chyba dostato¢né
zmapovanie potrieb nielen v suvislosti s realizaciou prava na byvanie, ale aj ich dosahu na
zékladné I'udské prava vo vSeobecnosti.

Pri vybere prikladu dobrej praxe sme sa zamerali na ludi so zdravotnym
znevyhodnenim, ktorych pravo na primerané byvanie, ako aj mnohé d’alSie prava, si ohrozené
primarne ich odkézanostou na pomoc inej osoby v r6znom rozsahu a Vv réznych oblastiach
zivota. Stavaju sa klientmi a klientkami pobytovych zariadeni socidlnych sluZieb zvycajne
v rannom veku a zivot v institacii vyznamne ovplyviiuje ich sebavnimanie a kvalitu zivota.
Charakteristické znaky inStitucionalnej starostlivosti mozeme vymedzit nasledovne:
depersonalizacia, rigidné, stereotypné a rutinné aktivity, pausalizované lieCebné a odborné
postupy, socidlny odstup a paternalizmus, segregovanost’ od lokalnej komunity, naucena
pasivita a bezmocnost’, nedostato¢ne rozvinuté socialne vztahy.'%? Negativne aspekty Zivota
V inStitaciach a ich vplyv na vyvoj dietat’a boli v odbornej komunite postupne reflektované uz
desatrocia, no tieto reflexie len vel'mi tazko presakovali do zmeny legislativy, zavdznych
strategickych dokumentov a eSte t'azsie do uvedomenia si a prijatia potreby systémovych zmien
na vsetkych urovniach.

PodrobnejSie a systematickejSie zmapovanie poruSovania l'udskych prav priniesla
Monitorovacia sprava o stave 'udskych prav v domovoch socialnych sluzieb!®, ktora v roku
2003 vypracovala Rada pre poradenstvo Vv socialnej praci. Dokazy hrubého systematického
poruSovania ludskych prav vSak neviedli k vSeobecnému (snad’ len deklarovanému)
presvedCeniu o nevyhnutnosti zmeny paradigmy Vv pristupe ku klientom a potrebe
deinstitucionalizacie a samostatného byvania, ale k presvedCeniu o tom, Ze je postacujuce tieto
institucie humanizovat’ (zvel'adit’ priestory, exteriér, zaradit’ podnetnejSie aktivity, upustit’ od

rutinnej praxe privizovania a obmedzovania pohybu a pod.). Zdihavy a problematicky proces

192 CANGLAR, M. Prechod z instituciondlnej na komunitnii starostlivost’ v Slovenskej Republike. Bratislava:
SOCIA, 2018. ISBN: 978-80-89851-10-2. s. 11.

198 KRUPA, S. Monitorovacia sprava o stave ludskych prav v domovoch socidlnych sluzieb. In: Integricia.
Bratislava: Rada pre socialne poradenstvo, 1-2. 2013.



transformacie socidlnych sluzieb k ich deinstitucionalizacii podrobne opisuje Canglar
Vv publikdcii Prechod z instituciondlnej na komunitnu starostlivost®. Na tomto mieste len
uvedieme zékladny kontext pre priklad dobrej praxe.

VyznamnejSie zmeny v legislativnom ramci poskytovania socialnych sluzieb priniesla
az ratifikacia CRPD. Dohovor, prijaty OSN v roku 2006 a podpisany SR v roku 2007,
nadobudol u¢innost’ v roku 2010. V roku 2014 bola z hl'adiska transformécie socialnych sluzieb
dolezita rozsiahlejsia novelizécia zdkona o socialnych sluzbach, v ramci ktorej sa rozsirili typy
zariadeni aj o ,,zariadenie podporované¢ho byvania® a druhy podpornych socialnych sluzieb
o ,,podporu samostatného byvania“. Usilie o transforméaciu ku komunitnému charakteru
socialnych sluzieb sa odzrkadl'uje aj v dokumente Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb
na roky 2015 — 2020. Zariadenia podporovaného byvania a sluzba podpory samostatného
byvania st tiez vyhovujucou podporou realizdcie prava na byvanie seniorov, ktori by tak
neprichédzali o svoju autonémiu, domov a socialne vztahy.

Vyznamnym krokom formovania kvality socialnej prace bolo vypracovanie Standardov
kvality poskytovania socidlnych sluzieb (publikované ako priloha zékona o socialnych
sluzbéch ,,Podmienky kvality poskytovanych socialnych sluzieb*), ktoré sa vztahuji na oblast’
dodrziavania l'udskych prav. Podmienky kvality umoziuju systematickejSiu implementéciu
reSpektujiiceho pristupu do praxe zariadeni a zaroven aj monitorovanie ich dodrziavania
dohladom MPSVaR SR. Standardy kvality pre oblast Pudskych prav st zadefinované

nasledovne:

,Socialne sluzby su poskytované

v sulade so zdkladnymi ludskymi pravami a slobodami, prirodzenou ludskou

dostojnostou, s principmi nediskriminacie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti,

jazyka, viery a nabozZenstva, ¢i iného zmyslania ndarodného alebo socialneho

povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného

postavenia prijimatela socialnej sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si
prijimatel socidlnej sluzby vybral. *

,, Poskytovatel’ socidlnej

sluzby respektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zrucnosti a vedomosti prijimatela

socialnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej

194 CANGLAR, M. Prechod z instituciondlnej na komunitnii starostlivost’ v Slovenskej Republike. Bratislava:
SOCIA, 2018. ISBN: 978-80-89851-10-2.



nezavislosti, individualnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu
o prijimatelovi socidlnej sluzby. “

., Poskytovatel’ socidlnej sluzby podporuje
prijimatela socialnej sluzby v plnom a ucinnom zapojeni sa a zacleneni sa do
spolocnosti s reSpektovanim jeho prirodzenym vztahov v ramci jeho rodiny

a komunity a v sulade s pravom na rovnost prileZitosti. “1%°

Ciasto&né monitorovanie dodrziavania $tandardov prebicha priebezne formou kontrol
MPSVaR SR arieSenim podnetov. Prehlad ziskanych informaécii je sucastou kazdorocnej
Spravy o socialnej situacii obyvatel'stva. V Sprave o socidlnej situacii obyvatel'stva za rok 2017
st uvedené nasledovné hodnotenia dodrziavania Standardov a zakona o socidlnych sluzbach,
ktoré suvisia s oblastou ludskych prav: ,,na zdklade dorucenych oznameni o pouzitych
prostriedkoch obmedzeni prijimatelov socialnych sluzieb v priebehu roka 2017 bolo
zaznamenanych celkom 316 obmedzeni, z toho 169 netelesnych obmedzeni a 147 telesnych
obmedzeni (Tabulka 16). V porovnani s rokom 2016 MPSVaR SR zaznamenalo ndrast
celkového poctu pouzitych obmedzeni prijimatelov socidlnych sluzieb. Napriek tomu pozitivne
hodnoti skutocnost, Ze poskytovatelia socidlnych sluzieb preferuju pouzitie netelesnych

obmedzenti pred telesnymi v siilade so zakonom o socidalnych sluzbach. “1°

Tabul’ka 16: Oznamenia o pouziti prostriedkov obmedzeni v obdobi 2013 — 2017

SPOLU 305 320 336 265 316
telesné 216 256 238 129 147
netelesné 89 64 98 136 169

Zdroj: Sprava 0 socidlnej situacii obyvatel'stva SR za rok 2017, s. 111

Napriek pravidelnym zisteniam pochybeni v tejto oblasti transformacia socialnych

sluzieb neprebieha, resp. mdzeme konStatovat’ zasadné rozdiely medzi formalnym ramcom

195 REPKOVA, K. Hodnotenie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb — metodické vychodiska (ndvrh).
Bratislava: Institat pre vyskum prace a rodiny. s. 39 — 48.

1% MPSVaR SR. Sprava o socidlnej situdcii obyvatel'stva Slovenskej republiky za rok 2017. Bratislava: MPSVaR
SR, 2017.s. 111.



a sfunk¢énenim realnych nastrojov deinstitucionalizacie. Aj z tychto dovodov uvadzame ako
priklad dobrej praxe poskytovania socialnej sluzby Podpora samostatného byvania l'udi so
zdravotnym znevyhodnenim, ktora zacala s podporou Nadacie SOCIA.

V nadvidznosti na vyS$Sie opisanu situaciu v oblasti poskytovania socialnych sluzieb
povazujeme za najakutnejSie pre I'udi v roznych typoch zariadeni socialnych sluzieb (nielen
ludi so zdravotnym znevyhodnenim, ale aj osob vo vysSom veku), realizovat’ systematické
monitorovanie implementacie podmienok kvality poskytovania socidlnych sluzieb, posilnit’
vzdelavanie k ludskym pravam pre vsSetky relevantné profesie a zefektivnit'® proces

deinStitucionalizacie.



PROJEKT: Podpora samostatného byvania Pudi so

zdravotnym znevyhodnenim

soc/?a

Adresa: Zahradnicka 70, Bratislava

Mail organizacie: socia@socia.sk

Web: www.socia.sk
Web projektu: https://www.dssslatinka.sk/prevadzky-dss-slatinka/podpora-

samostatneho-byvania-terenne-socialne-sluzby/

Nadécia SOCIA prostrednictvom vlastnych aktivit a finan¢nej podpory ovplyviiuje
zmeny socidlneho systému v prospech ohrozenych socidlnych skupin obyvatel’stva.
Viziou organizicie je tolerantnd obc¢ianska spolo¢nost’, ktorej integralnou sucast’ou su
aj l'udia, ktori potrebuji pomoc a podporu druhych.

Cielom projektu bolo podporit zariadenie socidlnych sluzieb v jeho procese
transformécie socidlnych sluzieb z inStitucionalnej na komunitni Groven — tzv.
deinstitucionalizacia. Transformécia socidlnych sluzieb je postavend na
I'udskopravnych principoch a primarne sa opiera o ¢lanok 19 CRPD. Ustanovenia
v tomto ¢lanku ukladaji Statu komplexné povinnosti, a to nielen deinstitucionalizovat’
existujuci systém reziden¢nych socialnych sluzieb, ale zaroven zaistit’ podporu Zivota

v komunite, a to aj prostrednictvom pristupného socialneho byvania.

Partnerské organizacie: Domov socidlny sluzieb (dalej len ,,DSS*) Slatinka v Lucenci,
ALTERNATIVA — centrum nezavislého Zivota, n.o.

Obdobie: od 2015

Zdroj financovania: rozpocet DSS Slatinka (zriadeny BBSK), Projekt podpory

deinstitucionalizacie (kaucie na byty, ndkup elektrospotrebiov, prispevky samotnych klientov
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a klientok (drobné nédkupy) a dobrovol'nicke dary (drobné nakupy do domacnosti, nabytok alebo
praca).

Cielova skupina: Osoby so zdravotnym znevyhodnenim aich rodiny, osoby zijice
v institucidch (domovoch socidlnych sluzieb)

Geograficka oblast’ dopadu projektu: Lucenec, Banskobystricky samospravny kraj,
Slovensko

Prinos realizacie projektu:

., V podpore samostatného byvania Zijem uz treti rok. MozZem povedat, zZe s takymto byvanim
som spokojny. Je mi tu lepSie. O seba aj o domdcnost som sa naucil postarat. Viem si navarit,
nakupit, naucil som sa oprat si Spinavé pradlo. Rad chodim na brigady, aby som si zarobil
peniaze. Peniaze potrebujem, aby som si mohol kupit' ¢o potrebujem, alebo ked’ mam na nieco
chut. V praci ma bavi kdlanie dreva, rylovanie, stahovanie nabytku a rdad sa staram o zvierata.
Ucil som sa cestovat' vlakom za svojou sestrou, ktord byva vo vzdialenom meste. V byte byvam
s Rozkou, mojou budiicou Zenou. Naucili sme sa spolu vychadzat, rozumieme si, pomdahame si,
obcas mame rozdielne nazory. Najviac som spokojny s tym, zZe sa mozem rozhodovat
samostatne. ““ kKlient DSS Slatinka.

Principy a filozofia <{innosti: Projekt vychadza zprincipov CRPD a potreby
deinstitucionalizacie, ako nevyhnutnej pre dosiahnutie nezavislého Zzivota I'udi, ktori ziju
v inStitaciach a podla definicie FEANTSA st tiez bez domova.

Mapovanie potrieb a flexibilita: Najvac¢sou skupinou prijimatel'ov sluzby s l'udia, ktori su
dlhodobo klientami DSS Slatinka. ZviditeI'nenie sa v meste prinieslo aj rozsirenie ponuky tejto
sluzby pre l'udi so zdravotnym postihnutim, ktori Ziji vo svojom doméacom prostredi. Vacsie
rozSirovanie sluzby bez navySenia poctu pracovnikov je teraz nerealne.

Dostupnost’ informacii: 0sobne alebo prostrednictvom VUC

Systém pridelovania sluzieb: DdleZitym bol zaujem klientov a klientok Zit' samostatne
S podporou pri niektorych cinnostiach. Klienti byvaji v bytoch alebo domoch, ktoré si
prenajimaji od sukromnych osob a v jednom pripade od mesta. Rozsah socidlnej sluzby sa
dohaduje s klientom podl'a jeho priania a potrieb. Socidlna sluzba Podpora samostatného
byvanie je bezplatna, v pripade DSS Slatinka je plne financovana VUC (mzdy pracovnikov
a s tym spojené ndklady). Klienti a klientky platia za najom (od 150 eur do
250 eur) a vSetky ostatné naklady zo svojich prijmov.

Konkrétny obsah sluzby je dohodnuty s klientom ¢i klientkou na zaklade jeho/jej
individudlnych potrieb a poziadaviek. Niekto potrebuje pomoc s ndkupmi, niekto len

s hospodarenim. Niekto potrebuje pomoc pri vareni, niekto pri h'adani prace.



Udrzatel’nost’ a kontinuita: Socidlnu sluzbu ,,Podpora samostatného byvania* zaregistrovala
a zaradila do svojej organizac¢nej Struktary, a tym aj do rozpoCtu. Poskytuje ju nepretrzite od
roku 2015. V roku 2017 v ramci novely zdkona o socidlnych sluzbach SOCIA podporovala
navrh MPSVR SR, aby sa ujasnilo, kto je za jej financovanie zodpovedny. SOCIA v spolupraci
s d’alSimi aktérmi predstavila tito sluzbu na réznych konferenciach, pripravila kratke filmy,
publikacie a iniciovala spolupracu odbornikov, ktori maji s touto resp. podobnou sluzbou
skusenost’ pre rdzne ciel'ové skupiny.

Partnersky pristup a komunitné vzt’ahy: Zakladnym ciel'om sluzby je podporit’ samostatny
zivot v komunite, byt’ jej ¢lenom, zapajat’ sa, sietovat’. Cez metddy individualneho planovania,
hl'adania vhodnych aktivit a prace, kde by sa mohli klient ¢i klientka zapojit, je podporovany
plnohodnotny zivot. Klienti a klientky udrzuju vztahy so svojimi byvalymi spolubyvajiacimi
z inStitacie, ale nasli si aj novych priatelov. St podporovani v tom, aby so susedmi mali

priatel'ské vztahy.

Realizacia projektu

Zariadenie DSS Slatinka od roku 2005 zacalo prvé transformacné aktivity, ktoré mali
pomoct’ zacleneniu I'udi s0 zdravotnym znevyhodnenim do beznej komunity — opustit’ inStitaciu
v starom kastieli za mestom, kde ich pravo na ddstojny zivot bolo porusované. Od roku 2008
do roku 2012 postupne rézne skupiny obyvatel'ov opusStali kastiel, tak ako sa vedeniu
v spolupraci s VUC darilo hl'adat’ vhodné domy v meste Lucenec. V rokoch 2013 az 2015 sa
zapojili do Narodného projektu deinStitucionalizdcie a intenzivne vzdelavanie pracovnikov
a vedenia malo vyustit pripravou investicného projektu, ktory mal zabezpecit dostojné
podmienky na byvanie pre vSetkych. Bohuzial, vtedajSie vedenie Banskobystrického
samospravneho kraja hned’ po nastupe odmietlo prispevok v rdmci eurdpskych Strukturalnych
a investi¢énych fondov. Ciel'om spoluprace, ktorti nadacia pontkla DSS Slatinka, bolo pomoct’
aspon s tymi zmenami, ktoré neboli finanéne naro¢né.

SOCIA poskytla lokalneho konzultanta, ktory bol priamo v Lucenci a bol podporou
vedeniu zariadenia v tychto aktivitach. Zariadenie identifikovalo na zaklade vyjadrenych zelani
a individudlnych planov prvych 10 l'udi, ktori chceli odist zo spolo¢nych domdcnosti
v zariadeniach podporovaného byvania a Zit' samostatne alebo v paroch. Ulohou bolo najst’
v meste byty, ktoré st cenovo dostupné a v rozumnej vzdialenosti. Bolo potrebné komunikovat
s majite'mi a objasnit’ im situdciu, uzavriet' zmluvu a zloZit’ kauciu. V stucasnosti si 4 byty

v prenajme od sukromnej osoby, 1 mestsky byt a jeden v osobnom vlastnictve. DSS Slatinka



pripravovala na zmenu samotnych klientov, poméahali s praktickymi vecami (nakupy, nabytok,
stahovanie, predstavenie susedom a pod.).

Vicsina klientov DSS bola zbavena spdsobilosti na pravnej ukony. Aj ked’ mali viaceri
klienti pomoc v procese prinavracania sposobilosti, sud ich pravnu spdsobilost’ obmedzil. Preto
sa ukazalo ako najvhodnejSie pouzit’ tretiu stranu — obCianske zdruZenie, ktora je subjektom,
s ktorym prenajimatel’ podpisuje zmluvu s vedomim, kto bude v byte byvat. Po viacrocnom
poskytovani socialnej sluzby v meste viaceri klienti uzavreli zmluvy o prenajme sami resp. so
svojim opatrovnikom. Sprostredkovatel'ska tloha obcianskeho zdruzenia uz teda nie je
potrebna. Vyzvou ostava dlhoro¢nd institucionalizacia, absentujica siet’ prirodzenych vzt'ahov

mimo zariadenia a niektoré naucené o¢akavania klientov.

o

Od januara 2018 je socialna sluzba ,,podpora samostatného byvania“ v kompetencii
VUC spolu s jej financovanim. Ked’Ze je vel'mi malo poskytovatel'ov a malo skusenosti,
neexistuju normy na uréenie ceny sluzby, ceny prace, rozsah pracovnych tkonov
(rozsah sluzieb). Je predpoklad, Ze ak sluzbu budu poskytovat len verejni
poskytovatelia, jej cena za hodinu bude vel'mi nizka.

Naéstroje na podporu zamestnavania 'udi so zdravotnym znevyhodnenim v praxi nie su
dostato¢ne efektivne. Pre zamestnavatel'ov je odradzajici nepomer medzi zniZenym
vykonom a mnoZstvom administracie v pripade Ziadania prispevku. Povinnost’ plnenia
povinného podielu zamestnavania obCanov so zdravotnym postihnutim pre
zamestnavatel'ov s poctom 20+ zamestnancov pripadne tzv. ndhradné plnenie ndkupom
tovaru alebo sluzieb od chranenych dielni nie je systematicky kontrolované a pokuty za

nesplnenie povinnosti nizke.




3.6  Obcania tretich krajin

Obcania tretich krajin tvoria 1,2 % (65 381 0s6b) populécie SR a 53,9 % z celkového
poétu cudzincov na Slovensku'®’. Najéastej$imi krajinami pévodu su Ukrajina (38,1 %), Srbsko
(21,7 %), Rusko (7,1 %), Vietnam (6,1 %), Cina (2,9 %), Korejska republika (2,5 %), Iran
(2,2 %), Macedonsko (2 %), USA (1,5 %), Turecko (1 %). Cudzinci z tretich krajin pochadzaju
z viac nez tridsiatich d’al$ich Statov, ich podiel vSak netvori viac ako 1 % na celkovom pocte
obc&anov z tretich krajin.!®® Z pohl'adu prava na byvanie st v typologii bezdomovectva ETHOS
zahrnuti v kategorii ETHOS 5 — Ludia v ubytovani pre cudzincov. Do tejto kategorie patria
nielen l'udia v azylovych zariadeniach a integracnych strediskach, ale aj v komer¢nych
ubytovniach pre zahrani¢nych zamestnancov, ktoré su charakteristické neistotou,
nedostato¢nym sukromim a niz§im Standardom (hygiena, metraz a pod.).

V krajinach, ktoré su tradicnej$imi cielovymi krajinami migracie (Skandindvske
krajiny, Nemecko, Anglicko) alebo st krajinami prvého kontaktu (primorské krajiny na juhu
Eurdpy), tvoria cudzinci vac¢si podiel z populacie 'udi bez domova a zabezpecenie byvania pre
tuto ciel'ovu skupinu je sti¢ast'ou vladnych ¢i miestnych stratégii socialnej politiky a integracie.
Na Slovensku tato ciel'ova skupina nie je natol’ko zastipend, aby sa ich pravo na byvanie stalo
politickou prioritou a SR doteraz nema schvaleny systematicky integra¢ny program. Vacsiu
Cast cudzincov ztretich krajin sudelenym prechodnym pobytom tvoria zahrani¢ni
zamestnanci, podnikatelia a ich rodinni prislusnici, druhou va¢$ou skupinou su Studenti.

Cudzinci na Slovensku si mdézu zabezpecit’ byvanie v prenajatej nehnutel'nosti, vo
vlastnom byte alebo dome (cudzinci maji obmedzené nadobtidanie pol'nohospodarskej alebo
lesnej pody, no za uréitych podmienok je vlastnictvo mozné!®), velmi ¢astym rieSenim st
sluzby ubytovni &i penziénov. Ziadatelia o azyl maju uréené zachytné tabory (Zachytny tabor

Humenné) a pobytové tabory (Rohovce a Opatovska Nova Ves) Ministerstva vnutra SR a po

197 Podra $tatistickych idajov k 31.12.2018 zverejnenych organizaciou International Organization for Migration.
Dostupné na: https://iom.sk/sk/migracia/migracia-na-slovensku.html.

19% PREZIDIUM POLICAJNEHO ZBORU. URAD HRANICNEJ A CUDZINECKEJ POLICIE. Statisticky
prehlad legdlnej a nelegdlnej migrdcie v Slovenskej republike za rok 2018. Bratislava, 2019. s. 10.

Dostupné na:
https://www.minv.sk/swift_data/source/policia/hranicna_a_cudzinecka_policia/rocenky/rok_2018/2018-rocenka-
UHCP-SK.pdf.

199 Medzinarodné organizécia pre migraciu (dalej len ,,JOM*) na ziklade platnej legislativy uvadza nasledovné
obmedzenia obstarania nehnutelnosti pre cudzincov: ,Nehnutelnost, ktori cudzinec nadobudnit’ nemoze:
a) pol'nohospodarsku alebo lesnu podu nachadzajicu sa za hranicou zastavaného uzemia obce; Toto obmedzenie
neplati pre: 1. cudzinca pri dedeni; 2. ktory je zarovein ob¢anom SR; 3. cudzinca, ktory je ob¢anom ¢lenského Statu
EU, ma registrovany pobyt na Slovensku a hospodari na danej pode najmenej tri roky; b) nehnutelnost, ktorej
nadobudanie je obmedzené osobitnymi predpismi (bansky zédkon, vodny zakon, zakon o ochrane prirody a krajiny,
a pod.).



ziskani azylu alebo doplnkovej ochrany si za asistencie socidlnych pracovnikov hl'adaji vlastné
byvanie. Socidlni pracovnici integraéného programu sa snazia najst’ dostupné socialne byvanie,
alebo komer¢ny najom za zvyhodnenu sumu, aby bol najom a suvisiace ndklady (uvodna
kaucia, vyplatenie dvoch mesiacov dopredu a pod.) zvladnutel'né. Osoby, ktorym bol udeleny
azyl, maju narok na jednorazovy prispevok na zabezpecenie zakladnych potrieb vo vyske
1,5 nasobku zivotného minima (v roku 2019 ide o sumu 307 EUR), osoby s doplnkovou
ochranou na tento prispevok ndrok nemaju. Prispevok na byvanie uréeny pre drzitelov
medzinarodnej ochrany nie je v rdmci integraéného procesu poskytovany. Tieto osoby mézu
poziadat’ o prispevok na byvanie ak maji ndrok na ddvku v hmotnej nudzi za rovnakych
podmienok ako obc¢ania SR.

Ako uvadzaju autorky informa¢ného materidlu Integracia migrantov na lokalnej Grovni
220 napriek takmer rovnakym pravam prenajat’ alebo kupit nehnutelnost, maju cudzinci
zZ niz8ich prijmovych skupin obmedzeny, resp. problematicky pristup k primeranému byvaniu.
Prvym dovodom je diskriminacia na trhu s nehnutel'nostami zo strany majitel'ov, ktori Casto
odmietnu nehnutelnost’” prenajat’ alebo ju ponuknu za vysSie najomné s cielom odradit’
zaujemcov alebo zneuzit' nalichavi situaciu.?®? Druhym dovodom je chybajiica finanéna
rezerva pre zvladnutie prvych platieb komeréného ndjmu ¢i nizka kredibilita pre komercné
hypotekdrne uvery (napr. vzhl'adom na neexistujicu histériu zamestnania, dosiahnutého
vzdelania a pod.). S touto bariérou sa stretavaji aj iné ohrozené skupiny s niz§im prijmom
(rodi¢ia samozivitelia, mladi dospeli, odchovanci detskych domovov), v pripade cudzincov
CastejSie vstupuje do hry izolécia (jazykova, kultirna), absencia podpornych vztahov (rodina
poskytujica zazemie). Finan¢na neistota je intenzivnejSia pre ziadatel'ov a ziadatel'ky o azyl,
ktori/ktoré mézu vstupit’ na trh prace az 9 mesiacov od podania Ziadosti (ak im nebola udelena
medzindrodna ochrana skor ako uplynie tato lehota).

Specificku situaciu predstavuje pobyt agenturnych zamestnancov z tretich krajin,
ktorym zabezpeCuje byvanie agentura pripadne ,,odberatel* pracovnej sily. Preukdzanie
zabezpeceného byvania je jednou z podmienok pre udelenie prechodného pobytu na ucely
zamestnania podla zdkona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni

niektorych zakonov. Obce maji moznost’ vyjadrit sa k ubytovaniu zahrani¢nych zamestnancov

20 BARGEROVA, Z. a kol. Integrdcia migrantov na lokdlnej virovni 2. Bratislava: Centrum pre vyskum etnicity
a kultary, 2012. s. 5. Dostupné na: http://cvek.sk/wp-content/uploads/2010/02/integracia_migrantov_2.pdf.

201 Nakolko obéania tretich krajin musia preukazat, Ze maju zabezpecené byvanie pri Ziadosti o povolenie na
pobyt, st nuteni suhlasit’ aj snevyhodnymi podmienkami ndjomnych zmlav (vysokd cena, jednostranne
nevyhodné nastavenie vztahov medzi zmluvnymi stranami Vv otazkach vypovede z podndjmu, povoleného vstupu
do bytu zo strany majitel'a a pod.).



v ich katastri a k splneniu minimalnych $tandardov podl’a vyhlasky Ministerstva zdravotnictva
SR ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poziadavkdch na vnutorné prostredie budov
a 0 minimalnych poziadavkadch na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia.
Ubytovanie vac¢sieho poctu 0sob v jednej nehnutel’nosti (byt, rodinny dom), mensej ubytovni
¢i nebytovom priestore prispdOsobenom na byvanie je rozSirenou praxou, ktord vsak zatial’ nie
je zdokumentovana. Mézeme vSak pozorovat’ odmietavé stanoviska obci, ktoré sa obavaju
narastu konfliktov a hluku a vnimaja ich ako priame désledky koncentrovaného ubytovania
cudzincov v nevyhovujucich podmienkach.?%?

Tak ako v pripade ziadatel'ov o azyl ¢i jednotlivcov prichadzajucich za pracou ci
studiom, ani v tomto pripade neexistuje systematicky program integracie, ktory by podporoval
oblanov tretich krajin pri naplfiani ich prav a zaroveii podporoval vzijomné spoluZitie
v miestnych komunitich. Ako priklad dobrej praxe preto uvadzame Statny integraény program
V oblasti integracie cudzincov. V suvislosti s pravom na byvanie je potrebné upriamit
pozornost’ na prevzatie zodpovednosti Statu za vytvorenie podmienok pre realizaciu tohto prava
ako prvy krok avytvorenie siete podpornych pracovisk, ktoré poskytuju informacie,

konzultacie a asistenciu v komunikacii s uradmi.

202 pozri napr. MALACKY CHCU BRANIT NEKALEMU BIZNISU S UBYTOVANIM CUDZINCOV. In:
Dobrenoviny.sk, 6.7.2019. Dostupné na: https://www.dobrenoviny.sk/c/167481/malacky-chcu-branit-nekalemu-
biznisu-s-ubytovanim-cudzincov.



Statny integraény program CR

Adresa: Lhotecka 7, Praha 12, 143 01

Mail organizacie: jpiroch@suz.cz

Web: http://www.suz.cz/

Sprava uprchlickych zafizeni (dalej len ,,SUZ MV CR%) je na zaklade zakona
¢. 325/1999 Sb. o azylu, a uzneseni vlady ¢. 36 zo dia 16. 1. 2017 generdlnym
poskytovatelom integraénych sluzieb v ramci Statneho integraéného programu CR
(dalej len ,,SIP“). Hlavnym cielom SIP je podpora integracie osob, ktorym Ceska

republika udelila medzinarodnt ochranu (azyl alebo doplnkovu ochranu).

Partnerské organizacie: Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky, MVO
v regionoch

Obdobie: od roku 2017

Zdroj financii: Azylovy, migra¢ny a integraény fond (dalej len ,,AMIF*), Statny rozpocet
Ceskej republiky

Cielova skupina: drzitelia medzinidrodnej ochrany, cudzinci z tretich krajin s legalnym
pobytom v Ceskej republike

Geograficka oblast’: Ceska republika; Obr. 1

Regionalne kontaktné miesta — Praha, Brno, Usti nad Labem, Pardubice, Ostrava

Integracné azylové strediska — Havitov, Jaroméft, Predlice, Brno

Centra na podporu integracie cudzincov — Moravskosliezsky kraj, Pardubicky kraj, Plzensky
kraj, Zlinsky kraj, Karlovarsky kraj, Liberecky kraj, Juhocesky kraj, Olomoucky kraj,
Vysoc¢ina. Stredocesky kraj (5 centier — Mladéd Boleslav, Kladno, Piibram, BeneSov, Kutna

Hora), Praha (MVO).


mailto:jpiroch@suz.cz
http://www.suz.cz/

Dostupnost’ informacii: webova stranka, zamestnanci pobytovych zariadeni pre ziadatelov

0 medzinarodnu ochranu

Nase zarizeni Pro vice informaci kliknéte na bod na mapé

°

@ riijimaci strediska - PiS @D Pobytova stiediska-PoS (@) Integraéni azylova stiediska - 1AS @) Zafizeni pro zajisténi cizincti - ZZC

Centra na podporu integrace cizinct - CPIC ‘) Koordinacni centrum pro cizince ‘) Reditelstvi SUZ

Obrizok 3: Pracoviska SUZ MV CR.

Zdroj: Www.suz.cz

Poskytované sluzby a systém ich pridePovania: Integraéné sluzby SUZ MV CR poskytuje
prostrednictvom vlastnych kontaktnych miest, v integracnych azylovych strediskach a tiez na
zéklade zmluvnych vztahov s neziskovymi organizaciami. Podpora, vratane financnej, sa
zameriava na prioritné oblasti byvania, zamestnania, vzdelania a vyuku ¢eského jazyka, ktora
ma v gescii Ministerstvo $kolstva, mladeze a telovychovy Ceskej republiky. Po ziskani
medzindrodnej ochrany moze jej drzitel/drzitelka vstipit’ do programu SIP, ak nemé zaujem
0 poskytované sluzby, ma stale narok na absolvovanie kurzu ¢eského jazyka v rozsahu 400
hodin.

Podpora byvania pre drzitefov medzinarodnej ochrany: doasné ubytovanie v dizke 18
mesiacov Vv azylovych strediskach, konzultacie a finanéna podpora pri ziskani najomného
byvania.

Podpora byvania pre obdanov tretich krajin s legalnym pobytom v Ceskej republike:
konzultacie a pravne poradenstvo pri ziskani byvania (pravne poradenstvo k ndjomnym

zmluvam, vyhl'adanie bytu).

173
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Realizacia projektu:

Medzi hlavné ciele SUZ MV CR pri integracii drZitelov medzinarodnej ochrany je
podporovat’ ich samostatnost’ a zodpovednost’ za d’alSie rozhodnutia. Drzitelia a drzitel’ky
medzinarodnej ochrany (azyl, doplnkova ochrana) mézu vstupit’ do programu SIP. V rdmci
programu moézu poziadat’ o do¢asné ubytovanie v integratnom azylovom stredisku (maximalne
do 18 mesiacov).

Pocas pobytu v azylovych strediskach by si klienti a klientky mali osvojit’ ¢esky jazyk
a ziskat’ samostatné byvanie a zamestnanie. Ubytovanie v integratnom azylovom stredisku je
spoplatnené. Prava a povinnosti 0s6b s priznanou medzinarodnou ochranou st na trhu prace,
v socialnej a zdravotnej oblasti rovnaké, ako priva a povinnosti ob&anov Ceskej republiky.
Zamestnanci SUV spolu s neziskovymi organizaciami zapojenymi do programu SIP poskytuju
klientom a klientkam v obdobi prvého roka intenzivne poradenstvo a asistenciu pri ich
realizacii (predovSetkym podpora pri komunikacii s iradmi, budicimi zamestnivatelmi
a pod.).

Okrem docasného ubytovania SUZ MV CR v ramci programu SIP poskytuje podporu
pri ziskani ndjomného byvania alebo komeréného niajomného byvania. Bytovy fond vo
vlastnictve obci je v Ceskej republike, podobne ako na Slovensku, v stdasnosti velmi
limitovany ako dosledok privatizacie v devétdesiatych rokoch. Obce teda napriek podpore
z programu SIP véc¢sinou nemaju moznost’ pontknut verejné ndjomné byvanie. V pripade
komercného ndjomného byvania program SIP méZe uhradit’ 2 ndjmy (vratane energii), kauciu
(vo vySke jedného ndjmu), proviziu realitnej agentire a V pripade nutnosti aj rezervacny
poplatok (ten sa spravidla odpocita od vysky sumy kaucie).

SUZ MV CR asistuje pri hladani bytov, ktorych vyska najmu je primerana danej lokalite
a finan¢ne udrzatel'na pre klientov, aby mala domécnost’ dobrti progn6zu udrZania si byvania
Z vlastnych prostriedkov. Podpora SIP sliZi na prekonanie Givodnej finan¢nej zataZe (spolu tri
najmy a provizia), ktora pre klientov a klientky predstavuje bariéru pri ziskani samostatného
byvania. Podmienkou je, aby bola njjomna zmluva uzatvorena minimélne na jeden rok, navrh
najomnej zmluvy je konzultovany s pravnikom programu SIP, aby nebola jednostranne
nevyhodna pre klienta atym sa neplytvalo prostriedkami Statneho rozpoctu. V ndjomnej
zmluve viak nefiguruje ako zmluvna strana SUZ MV CR ale klient/klientka. Domacnost’ ma
narok len na jednorazova podporu ateda len jeden pokus — rozhodnutie podpisat’ najomnt
zmluvu. V pripade, Ze ukon¢i najom klient/klientka alebo prenajimatel’, nie je mozné poskytntt’

finan¢nu podporu pri ziskani iného byvania.



Specialnou cielovou skupinou st drzitelia/drzitelky medzinarodnej ochrany, ktori/ktoré
maju zdravotné znevyhodnenie, st dlhodobo alebo nevyliecitelne chori/choré. Tato cielova
skupina ma narok v ramci programu SIP na ubytovanie v registrovanom zariadeni socidlnych
sluzieb (napr. lieCebiia dlhodobo chorych, hospic, rehabilitacné centrum, domov pre seniorov
apod.). SUZ MV CR realizuje vstupné socialne Setrenie, vyhladanie vhodného zariadenia,
zaradenie do poradovnika. Nasledne Ministerstvo vnutra Ceskej republiky a obec, v ktorej sa
nachadza zariadenie, administrativne zabezpecia financovanie pobytu vo vybranom zariadeni
bez Casového obmedzenia. Okrem podpory byvania, zdravotnej a socialnej starostlivosti ma
takyto klient alebo klientka narok na prispevky vyplyvajice zo zdravotného znevyhodnenia
rovnako ako ob&ania Ceskej republiky.

Ob¢ania z tretich krajin s legalnym pobytom v Ceskej republike (napr. $tudenti,
agenturni zamestnanci a pod.) mozu vyuzit’ sluzby Centier na podporu integracie cudzincov
(d’alej len ,,CPIC*). Ich ¢innost’ predstavuje jeden z kI'iCovych nastrojov vladnej Koncepcie
integracie cudzincov. CPIC ponukaju cudzincom z tretich krajin bezplatné kurzy ceského
jazyka a kurzy sociokultirnych realii, poradensku a informa¢nu ¢innost,, pravne poradenstvo
a d’alSie sluzby. Ak klient/klientka potrebuje rieSit byvanie, ziska informacie suvisiace
s hl'adanim bytu, mo6ze si nechat’ skonzultovat’ najomna zmluvu, nie je vSak mozna priama

asistencia (komunikacia s realitnou agenturou, tlmocenie na obhliadke bytu a pod.).

Pfichody cizincl do AZ v roce 2018

Gruzie Kuba Arménie Uzbekistan Vietnam
170(127) 143 (66) 115(125) 98 (6) 85(72)
® o
Ukrajina Rusko Irdk Azerbajdzan Turecko Kazachstan  Syrie ostatni
380(392) 81(51) 61(51) 45(125) 39(32) 31(35) 23 (54) 304 (236)

Graf 18: Vyuzitie sluzieb azylovych stredisk v CR podl'a krajiny pévodu v roku 2018.

Zdroj: www.suz.cz
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Dolezitou aktivitou CPIC je pomdct’ jednotlivym obciam a obéanom prostrednictvom
koordindacie a participacie na ¢innosti regionalnych platforiem pre roznych aktérov aktivnych
Vv oblasti integracie cudzincov v danom regione (napr. urady prace, cudzinecka policia,
neziskové organizacie, samospravy, Skoly a pod.). Platformy identifikuja konkrétne problémy

a prispievaju ku koordinécii aktérov, lepSej a reagovanie na aktualne potreby v regione.



3.7 Zaver

Vyber prikladov dobrej praxe v oblasti prevencie bezdomovectva a poskytovania
socidlnych sluzieb ohrozenym skupinam poskytuje nielen lepSiu predstavu o uplatiiovani
P'udskopravneho pristupu v oblasti prava na byvanie, ale aj inSpirdciu pre mozné pristupy pri
planovani ¢innosti, rozvoja organizacii a v neposlednom rade aj stratégii prevencie na urovni
samosprav a narodnych politik.

Napriek tomu, ze situacia kazdého ¢loveka je jedine¢nd, mozeme v pripade ohrozenych
skupin identifikovat’ klI'icové podmienky a potreby vo vzt'ahu k uplatneniu prava na byvanie.
Pozorost’, ktord je im venovana zo strany verejnych institucii je v niektorych pripadoch
systematickejSia asved¢i o dlhodobom zaujme (napr. Zeny, ludia so zdravotnym
znevyhodnenim) v inych pripadoch takmer Uplne absentuje (obcania tretich krajin, romske
marginalizované komunity, seniori). Je vSak potrebné zdoraznit, Zze aj v pripadoch dlhodobého
zaujmu o potreby danej ohrozenej skupiny prax aimplementacia nezodpovedajii poctu
a rozpracovanosti strategickych materialov.

Spolo¢nym menovatel'om u vsetkych prikladov je prijatie predpokladu, ze byvanie je
pravo. Na zaklade tohto predpokladu su dalej zvolené vhodné stratégie socialnej prace
a principy ¢i pravidla realizécie uvedenych projektov. Mame na mysli predovSetkym principy,
na ktorych je postaveny pristup byvanie predovsetkym (princip posiliiovania samostatného
rozhodovania klientov, ,,harm reduction* pristup, princip dobrovol'nosti, inkltizia medzi beznu
populaciu a pod.).

Medzi prikladmi dobrej praxe sme vybrali iniciativy rézneho typu — od lokalnych
projektov zameranych na adresné socialne sluzby pre urcita cielovi skupinu (napr. projekt
DOM.ov, Nadacia DeDo, Nadécia na podporu socialnych zmien SOCIA, BZD Kotva n.0.), cez
vicsie iniciativy prepdjajuce réznych aktérov (napr. Platforma pro socidlni bydleni) az po
systém poskytovania sluZieb zo strany $tatu (SIP CR). Tato réznorodost’ vyplyva z charakteru
a rozsahu problémov, ktoré je potrebné v oblasti prava na byvanie riesit’. Nie je mozné ukoncit’
bezdomovectvo len na Urovni jednotlivych organizacii a terénnou pracou. Na druhej strane,
kazda néarodnd stratégia potrebuje pre svoju implementiciu podporovat komunikdciu

a spolupracu mimovladneho, sikromného aj verejného sektora.



4 Zavery a odporucania

Byvanie je jednou zo zakladnych Pudskych potrieb. Uroven a kvalita jej napliiovania
patri k indikatorom zivotnej urovne spolo¢nosti. V podmienkach trhovej ekonomiky je
dostupnost’” byvania priamo uUmernd ekonomickym moznostiam obcanov. Toto trhové
prostredie vsak neriesi potreby znevyhodnenych skupin obyvatel'stva, ktoré si vzhl'adom na
svoju ekonomicku situaciu ¢i iné zivotné okolnosti, nedokdzu primerané byvanie zaobstarat’
svojpomocne. ZvySenie dostupnosti primerané¢ho a cenovo dostupného byvania pre tieto
skupiny nie je mozné zabezpelit’ bez intervencii §tatu a d’alSich subjektov na trhu s bytmi.

V SR vsSak v poslednom desatro¢i narastd pocet osob, ktoré ziju v podmienkach
nevyhovujiceho byvania a vyvoj ukazovatelov VDB aj PNB nasvedCuje, ze dostupnost
primeran¢ho byvania stagnuje. Je nevyhnutné, aby SR v zaujme dodrZiavania l'udskych prav,
ku ktorym ako ich integrdlna sucast’ patri pravo na primerané byvanie, neodkladne prijala
opatrenia k odstraneniu poruSenia prava na byvanie.

Stredisko s ciel'om ziskat’ a predlozit’ aktualne informacie o stave dodrziavania prava na
primerané byvanie v SR a Vv zaujme ukoncovania bezdomovectva realizovalo vyskum, ktory
ponutka pohl'ad na uvedenu problematiku z niekol’kych aspektov.

V prvom rade sme sa venovali problematike prava na byvanie vo vztahu k ohrozenym
skupindm a analyze napiiania prava na byvanie v SR. Ako sme zistili, nevyhovujice byvanie
najviac zasahuje osoby v chudobe alebo ohrozené chudobou, kde 1 z 5 domacnosti ohrozenych
chudobou, Zije v byvani ktoré mdzeme oznacit’ ako nevyhovujice. NajohrozenejSou skupinou
su deti do 18 rokov a rodiny s tromi a viac detmi. Tieto domacnosti Ziji aj v cenovo
nevyhovujicom byvani, 2 z 5 domacnosti ohrozenych chudobou musia na zabezpecenie svojho
byvania vynakladat’ viac ako 40% svojho Cistého prijmu. V najt'azsej situdcii st domacnosti,
v ktorych je jedna dospeld osoba, samozivitelia asamozivitelky a starSie osoby
ohrozené chudobou.

Jednym z hlavnych nastrojov ako zabezpecit’ pre tieto skupiny pristup k vyhovujucemu
byvaniu, je systém socidlneho byvania. Ako Stredisko na zaklade analyzy Struktary byvania

a celkovej bytovej vystavby v SR zistilo, rozvoj socidlneho byvania zaostava za potrebami



ohrozenych skupin a domacnosti, ktoré uz teraz ziju v nevyhovujicom byvani. Pokles vo
vystavbe socialnych bytov v situacii, kedy Coraz viac uvedenych skupin nema primerané
byvanie je vel'mi negativny jav.

Druhym vychodiskom pre ziskanie informacii o aktualnej situécii socidlneho byvania,
bola analyza kapacity socialneho byvania vo vybranych mestach SR. V Ziadnom z miest
zahrnutych do prieskumu tato kapacita nebola dostato¢na. Potvrdilo sa, ze SR patri ku krajinam
byvania zdoraznili aj samotné mestd, kde kazdé eviduje viac ako sto osob ktoré ziadaju
o pridelenie socidlneho byvania. Socialne oddelenia mnohych miest nemaji prehl'ad o stave
a kapacitach zariadeni socidlnych sluzieb posobiacich na ich tUzemi. V suvislosti
s deinstitucionalizéciou systému socialnych sluzieb bolo zas zistené, ze sluzba podporovaného
byvania je stale nevyuzivana, poéty umiestneni zostavaji nizke a viacero miest dokonca
neeviduje Ziadne.

Vzhl'adom na dolezitost” domova a byvania ako podmienky pre udrzanie homeostazy
organizmu a kvality zivota sa Stredisko sa zameralo aj na otazku uspokojovania l'udskych
potrieb v zavislosti od naplnenia potreby byvania a dodrzania prava na byvanie. Napriek tomu,
7e deprivacia byvania nie je len izolovanym problémom v Zivote jednotlivcov a je Casto
spustacom (pripadne akceleratorom) rozpadu zivotnej stability cloveka, nevenuje sa jej v SR
dostatok pozornosti. Ako potvrdil dotaznikovy prieskum potrieb l'udi bez domova, bez
naplnenia potreby byvania nemozno dosiahnut’ saturdciu ostatnych zakladnych Zivotnych
potrieb a dochadza k potlaceniu vysSich psychosocidlnych potrieb c¢loveka. Rozhovory
S 'ud'mi, ktori prisli o byvanie aexpertny rozhovor s poprednou odborniCkou na tato
problematiku dokumentovali negativny vplyv Zivota bez domova na fyzické a dusevné zdravie.
Deprivéacia potreby byvania vedie k naruSeniu kvality zivota jednotlivca, skupin a v kone€nom
dosledku aj Zivotnej Grovne celej spoloénosti.

Napriek komplexnosti problému deprivacie byvania vSak mdézeme najst’ aj uspesSné
projekty a iniciativy, ktorych ciel'om je ukoncenie bezdomovectva alebo prekonanie kritického
obdobia straty domova. Spolo¢nym menovatel'om uspesnych projektov je prijatie principu, Ze
byvanie je pravo a nie odmena na zaklade urcitych zasluh. Rovnako za kl'icové povazujeme
reSpektovanie dostojnosti cloveka napriek komplikovanej situacii, v ktorej sa nachadza.

Na zéklade predstavenych zdverov analyz zameranych na realizaciu prava na byvanie
SR a zistenych nedostatkov v tejto oblasti Stredisko pripravilo odportcania pre tri oblasti

uplatiiovania prava na byvanie:



- dostupnost’ byvania a pristup k primeranému byvaniu;
- ukoncovanie bezdomovectva, prevencia a podpora v krizovych situaciach;
- kvalita socidlnych sluzieb a dodrziavanie l'udskych prav pri poskytovani

socialnych sluzieb.

|. Dostupnost’ byvania a pristup k primeranému byvaniu:

Vzhl'adom na

- narastajuci pocet I'udi ohrozenych chudobou, ktori ziju v nevyhovujicom byvani;

- narastajuci pocet l'udi ohrozenych chudobou, ktori vynakladaju prili§ vysoké naklady
na byvanie;

- nedostatocny bytovy fond vo verejnom vlastnictve, nedostatoény pocet ndjomnych

bytov uréenych na socialne byvanie;

zohladnit’ akutnu nedostacujucu situaciu v oblasti pristupu k byvaniu pre ohrozené

Ministerstvu dopravy a vystavby SR

skupiny v pripravovanej Koncepcii $tatnej bytovej politiky a zapojit' do procesu jej
pripravy nezavislych expertov a expertky, ako aj mimovladne organizacie, ktoré pracuji
S ohrozenymi skupinami;

Vv pripravovanej Koncepcii Stitnej bytovej politiky zahrnit opatrenia
spristupfiujuce  primerané byvanie ohrozenym skupindm s cielom ukoncit’
bezdomovectvo;

predlozit’ novelu zékona ¢. 443/2010 Z. z. o dotacidch na rozvoj byvania
a o socidlnom byvani, ktord upresni definiciu socidlneho byvania a jeho formy, rozsiri
cielové skupiny socidlneho byvania, Specifikuje povinnosti a prava zainteresovanych
osOb v stvislosti s pridelovanim socialneho byvania a sfunkéni finanéné néstroje pre
rozvoj socialnej bytovej politiky v regionoch;

cielene a priamo podporovat’ projekty vystavby socidlnych bytov v spolupraci

S orgdnmi Izemnej samospravy;




v spolupraci so Statnym fondom rozvoja byvania prehodnotit podmienky
poskytovania dotacii na socidlne byvania, napriklad zniZenie spodnej hranice prijmu
a spristupnit’ ich aj pre lI'udi pod 1,3 nasobok zivotného minima, znizenie Grokovej
sadzby tak, zvySenie vysky uveru na viac ako 70 % z istiny s cielom spristupnit’ socialne
byvanie pre najviac ohrozené skupiny;

prehodnotit’ aktualne néstroje na podporu bytovej vystavby a udrzby bytového
fondu vo verejnom vlastnictve tak, aby spiiiali svoju funkciu a boli dostupné a rentabilné
pre mesta na Slovensku,

zlepsit’ informovanost’ o dostupnosti uverov pre ohrozené skupiny a samospravy.

Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny SR

upravit’ kritéria ndroku na prispevok na byvanie tak, aby nevylucoval rdzne typy
docasného byvania, ktoré su vyuzivané 'ud'mi bez domova;

spristupnit’ prispevok na byvanie alebo zaviest' inu formu podpory byvania aj
I'ud’om, ktori sa nenachddzaju v hmotnej nudzi, ale maji prijem nizsi ako 60 %
medidnového prijmu a st preto ohrozeni chudobou, obzvlast chrdnenym skupindm
(rodi¢ia samozivitelia, osoby vo vyS$Ssom veku, mladi dospeli vyrastajuci v réznych

formach nahradne;j starostlivosti a pod.).

Vlade SR a Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny SR

zacat proces ratifikacie ¢lanku 31 RESC.

I1. Ukon¢ovanie bezdomovectva, prevencia a podpora v krizovych
situaciach:

Vzhl'adom na
- absenciu monitoringu bezdomovectva;
- nedostatocnu informovanost’ zapojenych miest o kapacitdch zariadeni socidlnych

sluzieb;



Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny SR

na zaklade wvysledkov participativneho procesu prijat narodnu koncepciu
prevencie a rieSenia bezdomovectva, ktora bude akceptovat’ byvanie ako 'udské pravo;

zvysSovat povedomie verejnosti o potrebe ukoncovania bezdomovectva s cielom
postupne zmenit’ negativne vnimanie bezdomovcov;

podporovat’ partnerstva verejného, mimovladneho a sukromného sektora pri
vytvarani stratégii ukoncCovania bezdomovectva zalozenych na principoch byvanie
predovsetkym,

zvysit informovanost’ socidlnych oddeleni miest a obci o dostupnych zariadeniach
socialnych sluzieb a podporit’ vznik platforiem zainteresovanych aktérov v tejto oblasti;

zmapovat' funkCnost’ systému financovania zariadeni socidlnych sluzieb
a problémov z praxe;

definovat’ v zakone ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zdkona €. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov sluzby multidisciplinarneho timu ako druh podpornej socialnej

sluzby.

Magistratu hlavného mesta SR Bratislavy a ostatnym zapojenym mestam

podporovat’ existujiice a vznikajiice projekty mimovladnych organizacii, ktoré
implementuju pristup byvanie predovsetkym a zakomponovat’ tento pristup do vlastnej
koncepcie ukoncovania bezdomovectva;

realizovat’ sCitanie I'udi bez pristresia a mapovanie 'udi bez byvania, v neistom
byvani a nevyhovujucom byvani na izemi miest;

nastavit’ politiku v oblasti poskytovania socialnych sluzieb a socialnych bytov tak,
aby nebola viazana vylu¢ne na trvalé bydlisko, reSpektujlic potreby niektorych skupin
(napr. obete domaceho nasilia) a migrécii 'udi bez domova;

zvysit informovanost’ zamestnancov a zamestnankyn socialnych oddeleni, ako aj

verejnosti, 0 dostupnych zariadeniach socialnych sluzieb.




Vsetkym mestam SR v spolupraci s odbornikmi z verejného a mimovladneho sektora
implementovat’ pristup byvanie predovsetkym, do vlastnych koncepcii rieSenia

problematiky I'udi bez domova.

I11. Kvalita socialnych sluZieb a dodrziavanie 'udskych prav v zariadeniach
socialnych sluzieb

Vzhl'adom na
- neukonceny proces deinstitucionalizacie socialnych sluzieb;
- podnety a zistenia v oblasti porusovania prav klientov a klientok domovov socialnych

sluzieb;

Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny SR

finan¢ne, materialne a profesijne podporovat regiondlnu samospravu ako
zriadovatelov domovov socidlnych sluzieb pri procese deinstitucionalizacie
a monitorovat’ implementaciu transformacnych planov;

efektivne a systematicky monitorovat implementiciu podmienok kvality
poskytovania socialnych sluzieb vo vSetkych typoch domovov socidlnych sluzieb
a posilnit’ kompetencie personalu v oblasti I'udskych préav;

realizovat’ monitoring kvality zariadeni nudzového byvania pre Zeny
Vv pravidelnych cykloch na zaklade Standardov Rady Eurdpy (2008), InStitatu pre vyskum
prace a rodiny (2015);

vytvorit’ systém akreditacie na zaklade vysSie spomenutych Standardov, pripadne
inym sposobom zabezpecit' aby zariadenia nidzového byvania boli dostatocne
oboznamené z obsahom tychto Standardov a Vv pripade poskytovania sluzieb obetiam

domaceho nasilia implementovali ich implementovali do svojej praxe.
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Priloha €. 1: Typoldgia bezdomovectva a vylucenia z byvania

Na rozliSovanie roznych situacii 'udi bez domova vyuzivame v texte ETHOS typologiu
bezdomovectva a terminolédgiu (resp. ekvivalenty v slovenskom jazyku) podla Ondrusovej
a Fica (Ondrusova, Fico, 2018, s. 17 — 21).2%® Pre ucely prehl’adnejsej referencie uvadzame

cast’ sthrnného prehladu spracovany spominanymi autormi v Tabulke 17.

Tabul’ka 17: ETHOS typologia bezdomovectva a vylicenia z byvania

Koncepc¢na

kategoria

Operacna

kategoria

Zivotna situacia

Druhova definicia

Bez pristresia

1. Cudia (Zijici)

na ulici

1.1 Verejné alebo vonkajsie

priestory

Zivot na ulici vo
vonkajsich alebo
verejnych priestoroch
bez pristresia

urceného na byvanie.

2. Ludia zijtci
V krizovom

ubytovani pre l'udi

2.1 Nocl'aharen

LCudia, ktori nemaja
svoje obvyklé

bydlisko/obydlie

bezdomova a vyuzivaju
nocl’aharne a iné
krizové ubytovanie na
prenocovanie.
Bez byvania | 3. Ludia 3.1 Zariadenia pre I'udi bez | LCudia, ktori
V ubytovani pre domova ur¢ené na vyuzivaja kratkodobé

I'udi bez domova | kratkodobé ubytovanie ubytovanie pre l'udi
3.2 Docasné ubytovanie pre | bez domova.
I'udi bez domova
3.3 Prechodné podporované
ubytovanie
4. Zeny 4.1 Ubytovanie pre Zeny Zeny vyuzivajuce

V nudzovom

ohrozené domacim nasilim

nudzové ubytovanie

208 ONDRUSOVA, D.; FICO M. Podkladovy material koncepcie prevencie bezdomovectva na narodnej trovni.
Bratislava: Institat pre vyskum prace a rodiny, 2018. Dostupné na:
https://www.ceit.sk/I VPR/images/IVPR/vyskum/2018/Ondrusova/podkladovy material _koncepcie_ondrusova
_2018.pdf



ubytovani
z dovodu

domaceho nasilia

uréené na kratkodoby
pobyt z dovodu

domaceho nasilia.

5. LCudia
V ubytovani pre

cudzincov

5.1 Docasné
ubytovanie/Specializované
zariadenia pre cudzincov
5.2 Ubytovacie zariadenia

pre pracujucich cudzincov

Cudzinci

Vv kratkodobom
ubytovani pocas ich
statusu ziadatela

0 azyl, po prideleni
medzinarodnej
ochrany alebo pocas
ich docasného

pracovného vzt'ahu.

6. Cudia pred
prepustenim
Z inStitucionalnej

starostlivosti

6.1 Zariadenia na vykon
trestu/vazby

6.2 Zariadenia zdravotnej
starostlivosti (vratane
psychiatrickych zariadeni

a zariadeni pomoci pri
zavislostiach)

6.3 Zariadenia starostlivosti

0 deti

Ludia v zariadeniach
6.1 — 6.3, ktori pred
prepustenim nemaju
K pristup

K nahradnému
byvaniu a nie je
mozné predizenie
pobytu

v zariadeniach.

7. LCudia
prijimajici
dlhodobu podporu
spojenu s byvanim
z dévodu

bezdomovectva

7.1 Dlhodobé¢ byvanie pre
seniorov bez domova
spojené so starostlivost'ou
7.2 Dlhodoba podpora
spojend s byvanim pre l'udi,

ktori zazili bezdomovectvo

Ludia s dlhodobou
podporou pri byvani
Z dovodu
bezdomovectva
(zvyC€ajne viac ako

jeden rok).

Neisté

byvanie

8. Ludia zijtci

V neistom obydli

8.1 Prechodné byvanie
u pribuznych/zndmych
8.2 Uzivanie obydlia bez

pravneho dévodu

8.1 Ludia docasne
byvajuci

u pribuznych

a znamych z doévodu
nedostatku inych

moznosti.




8.2 Ludia uzivajlci
obydlie bez najomnej

zmluvy/protipravne.

9. Ludia ohrozeni

vystahovanim

9.1 Vypoved z najmu

9.2 Strata vlastnictva

Ludia, ktori maja
povinnost’
vystahovat’ sa

z dovodu ukoncenia
najmu (9.1) alebo

Vv dosledku straty
vlastnictva (9.2).

10. Cudia zijuci
pod hrozbou

domaceho nasilia

10.1 Policajne
zaznamenané domace

nasilie

Boli vykonané
policajné zasahy

Z dovodu
zabezpecenia ochrany
obeti domaceho

nasilia.

Nevyhovujice

byvanie

11. Cudia zijtci
V mobilnych,

neStandardnych
a provizornych

obydliach

11.1 Mobilné obydlia
11.2 Nestandardné obydlia

11.3 Provizérne stavby

LCudia zijuci v (11.1)
mobilnych obydliach
neurc¢enych na trvalé
byvanie, (11.2)

V nestandardnych
obydliach neurenych
na trvalé byvanie
(napr. pristresky,
chatky) alebo v (11.3)
polotrvalych,
provizornych
stavbach (napr.
straZzne domceky,

budy).

12. Cudia zijuci

Vv obydli

12.1 Obyvané obydlia

nesposobilé na byvanie

Ludia zijuci
v obydliach

definovanych ako




nespdsobilom na

byvanie

nevhodné/nespdsobilé
na byvanie podl'a
vnutrostatnych

predpisov.

13. Cudia zijuci
V extrémne

preludnenom

obydli

13.1 Extrémne prel'udnené
obydlia — prekro¢ena

narodna norma prel'udnenia

Ludia zijuci

v obydliach
prekracujucich
narodné Standardy
poctu obyvatel'ov na
podlahova
plochu/mnozstvo
vyuzitel'nych

miestnosti.




