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Odborné stanovisko

podl’a § 1 ods. (2) pism. f) zikona ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného
strediska pre 'udské prava v zneni neskorSich predpisov

Slovenskému narodnému stredisku pre I'udské prava (d’alej len ako ,,Stredisko*) bol
dina xxxx doru¢eny podnet, v ktorom sa klient dopytoval Vv nadvdznosti
na zverejneny ¢lanok Dennika N pod nazvom ,, Dva urady — dva opacné nazory na zlavy pre
ockovanych: Obchodnd inspekcia suhlasi, stredisko pre ludské prava zakazuje “, ¢i Stredisko
nepovazuje za diskriminaciu aj to, ze niektoré prevadzky pontkaji rozdielnu cenu vstupného
na zaklade veku alebo vysky dotknutej osoby. Stredisko podl'a § 1 ods. (2) pism. f) zakona
¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného strediska pre I'udské prava v zneni
neskorSich pravnych predpisov vydava na poziadanie fyzickych osob alebo pravnickych
0sOb alebo z vlastnej iniciativy odborné stanoviska vo veciach dodrziavania zasady
rovnakého zaobchadzania podla zékona ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchddzani
Vv niektorych oblastiach a 0 ochrane pred diskriminaciou a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (antidiskriminaény zakon) v zneni neskorSich pravnych predpisov (d’alej len ako
»Antidiskriminaény zakon®). Stredisko vydava v predmetnej veci nasledovné odborné
stanovisko.

Z obsahu podnetu

V podnete klient polozil otazku, ¢i Stredisko nepovazuje za diskriminaciu
skutocnost’, ze niektoré prevadzky pontikaju rozdielnu cenu vstupného na zaklade veku
alebo vysky dotknutej osoby. Klient uviedol, Ze to su faktory, ktoré nemozno ovplyvnit,
na rozdiel od toho, ¢i osoba podstupi ockovanie proti COVID - 19 alebo nie. Ako priklad
uviedol nemenovany aquapark , ktory na svojej webovej stranke informuje, ze pre dieta
do 120 cm je cena vstupenky 1 euro, dieta do 15 rokov ma vstupenku za 8 eur a dieta
vo veku od 15 do 18 rokov ma vstupenku za 12 eur. V podnete d’alej polozil Stredisku
otazku, ¢1 banky diskriminuju svojich klientov, ak im na zaklade veku odmietnt poskytnut’
uver.

Pravne postdenie dodrZiavania zasady rovnakého zaobchadzania pri rozdielnej cene
vstupného

Stredisko na zaklade podnetu klienta pristapilo k posudeniu dodrziavania zasady
rovnakého zaobchadzania podla Antidiskriminaéného zakona. Diskriminaciou nie je
akékol'vek menej priaznivé zaobchadzanie. PoruSenim zdkazu diskriminécie, resp.
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nedodrzanim zasady rovného zaobchadzania je iba také menej priaznivé zaobchadzanie,
ktorého motivom je vrodena charakteristika, alebo iny zdkonom chraneny znak nerovného
zaobchadzania. Prostrednictvom ustanovenia § 8 vymedzuje Antidiskriminacny zakon aj
pripady tzv. pripustného menej priaznivého zaobchadzania. K doévodnému zaveru
0 diskriminacii mozno dospiet’ na zaklade kumulativnej identifikacie Antidiskrimina¢nym
zakonom chranenej oblasti pravnych vztahov, zakazanych dévodov menej priaznivého
zaobchadzania, ako aj defini¢nych znakov jednotlivych foriem diskriminéacie. Na zaklade
zisteného skutkového stavu je zaroven nutné vyhodnotit’ si otdzku toho, ¢i doslo alebo mohlo
dojst’ k menej priaznivému zaobchadzaniu.

Oblast’ diskriminacie

Podl'a ustanovenia § 3 ods. (1) Antidiskrimina¢ného zakona je zakaz diskriminacie
explicitne ustanovenym aj pre oblast poskytovania tovarov a sluzieb. Na zaklade
interpretacie, v zmysle ktorej ,, poskytovanie a pristup k tovarom a sluzbam vrdtane byvania
zah#ia tovary a sluzby, ktoré si poskytované vietkym, teda verejnosti, v ramci podnikania. “*
mozno uviest, ze Antidiskrimina¢nym zakonom chranena oblast’ je v predmetnej veci -
v Casti rozdielnej ceny vstupného do niektorych prevadzok na zaklade veku alebo vysky
dotknutej osoby napr. do nemenovaného aquaparku, jasne identifikovanou
a nespochybnitelnou, ¢im je Vv namietanej veci splneny prvy z defini¢nych znakov
diskriminacie.

Dovod diskriminacie

Zakaz diskrimindacie porusi ten, kto s inym zaobchadza alebo by mohol zaobchadzat’
menej priaznivo z dovodu pohlavia, naboZenského vyznania alebo viery, rasy, prislusnosti
k nérodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia, veku, sexualnej orientécie,
manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iného zmyslania,
narodného alebo socidlneho pévodu, majetku, rodu alebo iného postavenia alebo z dovodu
oznamenia kriminality alebo inej protispoloCenske;j ¢innosti.

V podnete klient uviedol ako diskrimina¢ny dovod vek, a to v suvislosti s nizSou
vyskou ceny vstupného do niektorych prevadzok ako napr. do nemenovaného aquaparku.
V zmysle vysSie uvedeného, vek predstavuje jeden z explicitne stanovenych dovodov
zakazu diskriminacie stanovenych v Antidiskriminacnom zékone. Stredisko uvadza, Ze
diskrimina¢ny dovod je tak jasne identifikovatelny.

I MATEIJKA, O. — FRIEDMANNOVA, D. et al. Antidiskrimina¢ny zakon: Komentar. Wolters Kluwer, 2017.
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V podnete klient taktiez oznacil ako diskrimina¢ny dévod vysku dietata. Podla
pravneho nazoru Strediska je mozné vysku osoby subsumovat’ pod diskriminacny dovod iné
postavenie. Podl'a rozhodnutia ESEP vo veci Kjeldsen?, na to, aby bolo mozné hovorit
o diskriminacii z dévodu iného postavenia, musi ist o rozdielne zaobchadzanie
z dovodu, ktory bol dany osobnostnou vlastnost'ou jednotlivca ¢i skupiny. ESLCP sa vSak
blizSie nevyjadril k vymedzeniu obsahu otazky osobnostnych vlastnosti jednotlivca ¢i
skupiny. Podl'a pravneho nazoru Strediska nadvdzujic na rozhodnutie ESI’P vo veci
Kjeldsen mozno vysku dotknutej osoby subsumovat pod diskrimina¢ny doévod iné
postavenie vzhI'adom k tomu, Ze ide o osobnostnu vlastnost’ jednotlivca.

Forma diskriminacie

Dal§im z definiénych znakov kvalifikovaného civilného deliktu diskriminacie je jej
forma. Konkrétne ide o podradenie konkrétnych podob menej priaznivého zaobchadzania
pod charakteristiky niektorej z nich. Stredisko sa zaoberalo podradenim namietanej
rozdielnej ceny vstupného do prevadzok ako napr. do nemenovaného aquaparku v zavislosti
od veku alebo vysky osoby pod konkrétnu formu diskriminacie, pricom dospelo k zaveru
0 moznom subsumovani pod priamu diskriminaciu. Vzmysle § 2a ods. (2)
Antidiskriminaéného zdkona ,,Priama diskrimindcia je konanie alebo opomenutie,
pri ktorom sa s 0so0bou zaobchadza menej priaznivo, ako sa zaobchddza, zaobchddzalo alebo
by sa mohlo zaobchadzat s inou osobou v porovnatelnej situacii.*

Podstata priamej diskriminacie spociva vtom, Ze ide o menej priaznivé
zaobchadzanie s urcitou osobou v porovnani so zaobchadzanim s inou osobou, pri¢om sa
to deje z niektorého zo zakazanych dovodov diskriminacie. Zjednodusene mozno povedat,,
ze ide o nerovnaké zaobchddzanie s osobami, ktoré su v relativne rovnakej situdcii, resp.
rovnako alebo podobnym spdsobom spiiiajii podmienky na realizaciu uréitého prava, resp.
na poskytnutie urcitého spolocenského benefitu, pricom jedinym dévodom na toto
nerovnaké zaobchadzanie je jedna alebo viacero zakdzanych charakteristik diskriminécie,
ktoré su vSak pre ziskanie tohto benefitu objektivne irelevantné. Nerovnakost
Vv zaobchadzani sa prejavuje aj v tom, Ze pre jednu z porovnavanych osob predstavuje
horSie zaobchadzanie. Spolocnym menovatel'om pre pripady priamej diskriminacie teda je,
ze pre osoby, ktorym sa deje, predstavuje menej priaznivé zaobchadzanie v porovnani
s osobami, ktoré st v rovnakej alebo podobnej situécii, avSak ktoré nemajti charakteristiku,
ktora bola ,spistacom® apri¢inou tohto menej priaznivého zaobchadzania
u diskriminovanej osoby.

2 Rozhodnutie ESL’P o staznosti &. 5095/71; 5920/72; 5926/72 zo diia 07.decembra 1976 vo veci Kjeldsen,
Busk Madsen a  Pederssen proti Dansku (dalej ako ,Kjedsen). Dostupné na:
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-57509%22]}
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Moznost’ kvalifikovat’ ur¢ité konanie ako priamu diskriminaciu vyzaduje teda
existenciu tzv. komparatora — subjektu voci ktorému sa porovnava osoba, ktora o sebe tvrdi,
Ze s nou je, bolo alebo by mohlo byt zaobchadzané menej priaznivo. Pri komparatorovi sa
pritom nevyzaduje, aby bol Gplne identicky, staci ak sa nachadza v porovnatel'nej situécii,
teda ak su jeho alebo jej relevantné okolnosti rovnaké alebo podobné ako u osoby, ktora
tvrdi, Ze bola priamo diskriminovana.®

Vo vztahu k identifikacii komparatora vV namietanom pripade klienta si Stredisko
dovol'uje uviest,, ze deti, ktoré maji vysku do 120 cm, deti do 15 rokov a deti vo veku
od 15 do 18 rokov nie st v rovnakej resp. v porovnatel'nej situacii. Uvedené dotknuté osoby
totiz podl'a pravneho nazoru Strediska nespiiaju rovnako alebo podobnym spdsobom
podmienky na poskytnutie ur€itého spolo¢enského benefitu t. j. v predmetnom pripade
niz8iu cenu vstupného na zaklade veku alebo vysky. Vek dietata alebo jeho vyska ma
podl'a pravneho nazoru Strediska vplyv na plnenie prav a povinnosti vyplyvajacich z tohto
zmluvného vztahu. Vek alebo vyska dietata ma podla pravneho nazoru Strediska vplyv
na vysku nakladov spojenych s obstaranim predmetu spotrebitel'skej zmluvy, ktorym je
poskytovanie sluzieb aquaparku a ma preto pri¢inna suvislost’ s cenou vstupenky. Vyssie
uvedené kategorie deti podl'a veku alebo vySky nie su preto pri uzatvarani a plneni
predmetnej spotrebitel'skej zmluvy v porovnatelnej situacii.

Vzhl'adom na vySku nakladov spojenych s obstaranim predmetu spotrebitel'skej
zmluvy je vek alebo vyska dietata podla pravneho nazoru Strediska pre ziskanie benefitu
nizsej ceny vstupného Vv tomto pripade objektivne relevantna.

Pravne posudenie dodrZiavania ziasady rovnakého zaobchadzania pri poskytovani
uveru

Vo vztahu knamietanej diskriminacii z dovodu veku dotknutej osoby
pri poskytovani uveru Stredisko uvadza nasledovné pravne postudenie.

Oblast’ diskriminacie

Poskytovanie uveru bankou mozno subsumovat’ podl'a pravneho nazoru Strediska
pod oblast’ poskytovania tovarov a sluzieb stanovenej v § 3 ods. (1) Antidiskriminacného
zakona. Sluzby st v €l. 50 Zmluvy o zaloZeni Eurdpskeho spolocenstva definované ako
plnenia, ktoré sa spravidla poskytujii za odplatu, pokial’ nie su upravené ustanoveniami
Zmluvy o zalozeni Eurdpskeho spoloCenstva tykajucimi sa volného pohybu tovarov,

3 DEBRECENIOVA, J., Antidiskrimina¢ny zakon, Komentar. Bratislava: Ob¢an a demokracia, 2008, s. 36 —
37.
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kapitalu a os6b. Sluzby zahfiajii najméa Cinnosti priemyselnej povahy, ¢innosti obchodne;j
povahy, ¢innosti remeselnej povahy a ¢innosti v oblasti slobodnych povolani. Eurépsky
sudny dvor vo svojej judikatire ako sluzby vymedzil napr. vysielanie televiznych signalov,
kablovi transmisiu, turizmus, zdravotnu starostlivost vratane umelého prerusenia
tehotenstva a liecbu v nemocnici, ako aj vzdelavanie.

Ako vidno z definicie sluzieb podl'a Zmluvy o zalozeni Europskeho spolocenstva
sluzba nemusi mat’ nevyhnutne odplatny charakter. V zmysle judikatury Eurdpskeho
sudneho dvora atribat odplatnosti absentuje v pripade ¢innosti financovanych z verejnych
zdrojov, ktoré su vykonavané bezodplatne Statom alebo v mene $tatu v suvislosti s jeho
povinnostami v socidlnej, kultirnej, vzdelavacej a sidnej oblasti. Hoci Antidiskriminaény
zakon na ucely antidiskrimina¢ného préva sluzby nedefinuje, vzhl'adom na tpravu sluzieb
v legislative Eurépskeho spologenstva a ich interpretaciu Sudnym dvorom EU, ako aj
vzhladom na sposob zakotvenia sluzieb v smerniciach aj ako sluzieb poskytovanych
verejnym sektorom je mozné sa domnievat’, ze pod sluzbami mozno rozumiet’ vel'mi Siroku
skalu odplatnych a v uréitom rozsahu aj bezodplatnych plneni poskytovanych subjektmi

sukromného aj verejného prava.*

V zmysle uvedeného Stredisko zastava pravny nazor, Ze poskytovanie tveru bankou
mozno podradit’ pod oblast’ poskytovania sluzieb v zmysle Antidiskrimina¢ného zakona.
V zmysle § 2 ods. (1) zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (d’alej len ako ,,zdkon o bankach®) ,,Banka je pravnicka osoba so sidlom na vzemi
Slovenskej republiky zalozend ako akciova spolocnost, ktord je uiverovou instituciou podla
osobitného predpisu a ktord ma bankové povolenie. Podl'a § 2 ods. (2) zakona o bankach
., Banka méze prijimat vklady a poskytovat ivery alebo, ak splia podmienky podla
osobitného predpisu, moze poskytovat' investicné sluzby a investicné cinnosti podla
osobitného predpisu.” Podl'a pravneho nazoru Strediska mozno povazovat poskytnutie
uveru klientovi bankou za odplatné plnenie vzhl'adom na existenciu urokov a povinnosti ich
splatenia.

Dovod diskriminacie

Ako doévod diskriminacie vo vztahu k odmietnutiu poskytnut’ aver zo strany banky
klient uviedol vek. Vek ako diskrimina¢ny dovod je explicitne stanoveny v § 2 ods. (1)
Antidiskrimina¢ného zakona. Stredisko sa domnieva, ze klient namietal horni vekovu
hranicu ziadatel'a o poskytnutie tiveru, ktora sa pohybuje v rozhrani od 62 do 70 rokov,
pricom do tohto veku musi byt splatena hypotéka.®

4 DEBRECENIOVA, J., Antidiskrimina¢ny zakon, Komentar. Bratislava: Ob¢an a demokracia, 2008, s. 132
—133.
Dostupné na: https://www.financnykompas.sk/clanok/hypoteka-pre-starsich
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Forma diskriminacie

Stredisko zastava pravny nazor, Ze namictané odmietnutie poskytnutia uveru
ziadatel'ovi bankou z dovodu veku by bolo mozné subsumovat’ pod formu priamej
diskriminacie podl'a § 2a ods. (2) Antidiskrimina¢ného zakona. V zmysle vyssie uvedeného,
pre identifikdciu formy priamej diskriminacie v konkrétnom pripade, je vSak potrebna
existencia komparatora t. j. osoby, ktora je Vv relativne rovnake;j situdcii, resp. rovnako alebo
podobnym spdsobom spliia podmienky na realizaciu uréitého prava.

KTlacovou otazkou z pohladu diskriminacie teda je, ¢i Ziadatelia o poskytnutie
uveru S rozdielnym vekom st pri vykone svojich prav, pripadne pri stanoveni urcitych
povinnosti v porovnatel'nej situdcii. Tato pravnu otazku je potrebné zodpovedat’ vzdy, a to
Vv kontexte konkrétneho pripadu. Stredisko zastdva pravny nazor, ze vek ziadatela
0 poskytnutie uveru, ako aj jeho prijem ma vplyv na plnenie prav a povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvy o tvere. Z tohto dovodu nemozno stavat do porovnatelnej
situacie Ziadatel’a o uver, ktory spliia osobitné obchodné podmienky banky na poskytnutie
Giveru vratane veku a bonity a ziadatel'a o uver, ktory nespliia bankou stanovené osobitné
obchodné podmienky poskytnutia uveru ako vek ¢i platobnd schopnost’.

NajrizikovejSou skupinou ziadatel'ov o poskytnutie Uveru st seniori. Banka
poskytnutim uveru znéasa urcité riziko, preto si kazdého Ziadatel’a o uver predtym ako dojde
k poskytnutiu finanénych prostriedkov dokladne preveri. Kazda banka ma vytvoreny svoj
vlastny hodnotiaci model na klienta.® V zmysle uvedeného Stredisko zastava pravny nézor,
ze stanovenie osobitnych podmienok na poskytnutie uveru bankou ako je vek ¢i
preukézanie platobnej schopnosti zo strany ziadatela o Gver, sleduju legitimny ciel’ banky,
a to predchadzanie rizika vyplyvajiceho z platobnej neschopnosti potenciondlneho klienta.

Zaver

Stredisko, Vv postaveni narodného antidiskriminaéného organu, nedospelo
vV namietanych pripadoch k doévodnému zaveru o priamej diskriminacii v oblasti
poskytovania tovarov a sluzieb z dovodu veku a iného postavenia. Stanovenie niZ$ej ceny
vstupného pre deti na zaklade veku alebo vysky pri vykone prav a povinnosti vyplyvajicich
zo spotrebitelského vztahu podla pravneho nazoru Strediska nenapiiia defini¢né znaky
priamej diskriminacie v zmysle Antidiskriminacného zékona, a to z ddévodu
neidentifikovania porovnatel'nej situacie V predmetnom pripade. Neposkytnutie tveru
bankou Ziadatelovi o aver z dévodu jeho veku alebo bonity rovnako nenapiiia podla

® Dostupné na: https://www.financnykompas.sk/clanok/hypoteka-pre-starsich
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pravneho nazoru Strediska definiéné znaky priamej diskriminacie v zmysle
Antidiskriminaéného zakona, ato z dovodu neidentifikovania porovnatelnej situacie
potencionélnych ziadatel'ov o uver.



