SLOVENSKE NARODNE
STREDISKO
PRE LUDSKE PRAVA

NASILIE NA SENIOROCH

A SENIORKACH

A ICH DISKRIMINACIA

Slovenské narodné stredisko pre ludské prava
v priebehu oktdobra a novembra 2020
uskutoCnilo prieskum, ktorého cielom bolo
zmapovat fenomén nasilia na starsich ludoch
a ich diskriminacie cez sprostredkovanu
skusenost organizacii, ktoré s nimi pracuju, a
zaroven zistit, aké su moznosti a potreby
tychto organizacii. Do prieskumu sa zapojilo
131 organizacii pracujucich so starsimi fudmi
poskytujucich rozne typy socialnych sluzieb.
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Skusenost s nasilim na starsich ludoch
uviedlo 52 % respondentov, s ich
diskriminaciou 44 %. V pripade
predstavitelov Jednoty dbéchodcov
Slovenska sa s nasilim stretlo iba 48 % a
v pripade poskytovatelov ambulantnych
socialnych sluzieb az 85 %.

O AKOM NASILIi HOVORIME A KTO HO PACHA?
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Typy zaznamenaného nasilia

Az 69 % respondentov, ktori sa vo svojej praxi stretli s
nasilim na starSich Iudoch, uviedlo skusenost s
psychickym  nasilim, ktoré zahffia napriklad
ponizovanie, pohrdavé zaobchadzanie ¢i vyvolavanie
strachu a stresu. Nasleduje ekonomické nasilie, napr.
odopieranie prijmu a branenie vo vyuzivani majetku, s
ktorym ma skusenost 47 % opytanych, a socidlne
nasilie, teda izolacia od okolia ¢i neustale sledovanie
(38 %). Fyzické nasilie spomenulo 24 % respondentov
a odopieranie starostlivosti 21 %.

So sexualnym nasilim na star$ich ludoch sa oslovené
organizacie nestretli.
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Odporucanie Strediska:

Realizovat informacné kampane zamerané na Siroku

verejnost. Kedze komunita a blizke okolie hraju délezitu
ulohu pri oslovovani kompetentnych a hladani pomoci, je
potrebné, aby dokazali rozoznat pripady nasilia a vedeli,
aké kroky su napomocné.

Pachatelia nasilia

Podla respondentov st pachatelmi vo
vacsine pripadov rodinni prislusnici
(89 %) a partneri a partnerky (29 %).
Statni zamestnanci boli ako pachatelia
uvadzani len minimalne. Neznamych
pachatelov  uviedlo iba 29 %
respondentov, v ostatnych pripadoch
iSlo o osoby, ku ktorym obete majd,
resp. by mohli mat blizky vztah, alebo
na ne boli odkazané.

Dovody nenahldsenia nasilia

rodinny prislugnik

To, 7ze sa stali obetami nasilia, starsi
ludia  c¢asto  nenahlasuju. Podla
organizacii su hlavnymi pri¢inami strach
z reakcie rodiny a okolia (70 %) a hanba
a neochota rozpravat o svojej situdcii
(60 9%). Nasleduju odkazanost na
pachatela nasilia, ktord uviedlo 51 %
respondentov, nedostatok informacii o
tom, na koho sa moOzZzu obete obratit
(41 %) a nedostupnost pomoci (15 %).
Tieto priciny uz poukazujid na
nedostatky systému ochrany seniorov

a senioriek pred nasilim.

Zdroje informacii o nasili podla
poskytovanych sluzieb

Napriek spomenutym prekazkam
sa 53 % respondentov dozveda o
pripadoch nasilia od samotnych
seniorov a senioriek, najcastejsie v
pripade ambulantnych sluZieb
(73 %). Vyznamnu ulohu hra aj
okolie starsich ludi, ktoré ako zdroj
informacii o pachanom nasili
uviedlo 68 % respondentov. Od
rodinnych prislusnikov obeti a
inych zainteresovanych sa o nasili
dozveda 21 %, resp. 23 %
respondentov, pricom v pripade
zariadeni poskytujucich pobytové
socialne sluzby je to dvojnasobne
Castejsie, ako pri ostatnych typoch
organizacii.



Najcastejsie uvadzanymi formami pomoci obetiam nasilia su:

rozne formy poradenstva - v 15 pripadoch
socialne, ale ¢asto bliZzsie nespecifikované

poskytnutie kontaktov na kompetentné
organizacie a policiu, resp. ich priame

kontaktovanie

poskytnutie psychologickej podpory

zabezpecenie nahradného byvania

interné rieSenie problému v pobytovom
zariadeni

rozhovor s rodinou, priebezné
monitorovanie seniora

Najucinnejsia je vSak komplexna pomoc, ktord zahrna viaceré zo spominanych krokov. Podrobny opis
takejto pomoci uviedlo 11 respondentov. Az 30 organizacii na otazku odpovedalo, Zze sa s nasilim na

starsich ludoch este nestretli.

Organizacie pri rieseni pripadov nasilia vo vacsine pripadov spolupracuju s dalsimi institiciami a 30
respondentov z tych, ktori uviedli skisenost s nasilim, uvadza, ze dobré skisenosti maju najma s policiou.
Nasleduju samospravy (18), socidlna kuratela, resp. organiza¢né zlozky MPSVaR (11), a lekari (8).

Na zvySenie ochrany seniorov a senioriek pred nasilim su podla organizacii potrebné najma:

terénna praca

osveta starsich ludi, najma v oblasti ‘
ré6znych typov podvodov

scitlivovanie spolo¢nosti a zvy$ovanie
povedomia o réznych aspektoch
nasilia na starsich ludoch

vytvorenie déverného prostredia,
v ktorom sa starsi [udia nebudu bat
rozpravat o svojich problémoch
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Odporucania Strediska:

Informacné kampane zamerané na starsich ludi by mali byt orientované okrem ochrany
pred podvodmi a kradezami aj na psychické nasilie a r6zne formy tyrania blizkymi osobami.

Zabezpecenie vzdelavania pracovnikov a pracovnicok v oblasti riesenia krizovych situacii
domaceho nasilia a dostupnych moznosti pomoci.

Posilnenie existujucej podpornej siete, ktora umozni rychle zaistenie bezpecia pre obete
domaceho nasilia, napriklad formou doc¢asného byvania.

AKO POSKYTOVAT KVALITNEJSIE SLUZBY?

Na to, aby mohli poskytovat kvalitnejsie sluzby, organizacie na zaklade odpovedi
potrebuju:

29 zmenu legislativy (systém financovania v socidlnych sluzbach, znizenie poctu klientov na jedného
pracovnika v =zariadeni, pruznejSie umiestfiovanie klienta do zariadenia aj bez posudenia
odkazanosti, Uprava pravidiel domace] starostlivosti o odkazanu osobu a vyssSie opatrovatelské
davky, umoznenie lepsej starostlivosti najblizsich rodinnych prislusnikov o starsich ludi cestou
vyssich socialnych davok, znizenie administrativnej zataze; deinstitucionalizacia socialnej
starostlivosti)

16 lepSiu spolupracu so zainteresovanymi institiciami, najma so samospravou

13 viac finan¢nych prostriedkov
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Zaznamenané pripady podozrenia na
diskriminaciu seniorov a senioriek
podla dévodu

vek

zdravotné postihnutie

socidiny dévod alebo majetok V porovnani s ndsilim sa s podozrenim na

diskriminaciu stretlo menej organizacii, len
44  %. Pri  dbovodoch diskriminacie
prevazovali skusenosti s diskriminaciou na
zaklade veku (76 % z tych, ktori uviedli
skusenost s diskriminaciou), zdravotného
postihnutia (48 %) a socidlneho pdévodu
alebo majetku (45 %). Ostatné chranené
dbvody  diskriminacie sa  objavovali
minimalne.
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sexualna orientacia

Oblasti zaznamenanych podozreni
na diskriminaciu

pristup k zdravotnej starostlivosti
V oblastiach diskriminacie prevazuje pristup
k zdravotnej starostlivosti (38 %) a socidlne
zabezpeclenie (36 %), najvyraznejsie pri
organizaciach neposkytujucich sluzby podla
zakona o socialnych sluzbach. Ostatné
organizacie uvadzali aj podozrenia na
diskriminaciu v pracovnopravnych vztahoch
a pri poskytovani tovarov a sluzieb.
Najmenej sa s diskriminaciou organizacie
stretavaju pri  poskytovani sluzieb a
rozhodovani organov Statnej spravy a
samospravy.

socialne zabezpecenie

pracovnopravne a obdobné pravne vztahy

poskytovanie tovarov a
sluzieb, vratane byvania

poskytovanie sluzieb a rozhodovanie
organov $tatnej spravy a samospravy

Oblasti zaznamenanych podozreni na diskriminaciu podla typu sluzieb
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pristup k zdravotnej socialne zabezpedenie pracovnopravne a obdobné poskytovanie tovarov a poskytovanie sluZieb a
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Ako sa organizacie snazia pomoct?

Z prieskumu vyplynuli rezervy v povedomi organizacii o moznostiach rieSenia podozreni na diskriminaciu.
NajCastejSie uvadzali, ze by poskytli poradenstvo, resp. socidlne poradenstvo, pripadne by poskytli
informaciu o tom, na aké institlcie sa starsi ludia m6zu obratit. Iba pat organizacii Specificky uviedlo, ze by v
ramci svojich moznosti poskytli pravne poradenstvo, resp. konzultovali situaciu s pravnikmi. Pat organizacif
ako formu pomoci pri diskriminacii uviedlo rozhovor.

S kym organizacie spolupracuju?

Ako institucie, s ktorymi maju organizacie dobré skuisenosti pri rieSeni pripadov diskriminacie, su rovnako
ako pri pripadoch nésilia najéastejéie uvddzané samosprava (17) a policia (11). Urad komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim uviedla jedna organizacia, Kanceldria verejného ochrancu prav ani Slovenské
narodné stredisko pre ludské prava neboli spomenuté.

Odporucanie Strediska:

Zvysit povedomie o spésoboch riesenia diskriminacie a o instituciach, ktoré su
kompetentné poskytnut pravnu pomoc v pripade podozrenia na diskriminaciu, medzi
inymi najma o Stredisku, KVOP & UKZP, a zvysit dostupnost tychto institucii pre cielovu
skupinu.




