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Uvod

Prognodzy vyvoja poctu obyvatelov jas-
ne poukazuju na tendenciu starnutia
a zvysovania podielu seniorov a senio-
riek' na celkovej populacii. Najma v
kontexte ich ekonomickej situacie a
Castej odkazanosti na pomoc inych
0sbb je doélezitym ukazovatelom in-
dex ekonomickej zavislosti starSich
[udi (podiel poctu obyvatelov v popro-
duktivnom veku na pocet obyvatelov
v produktivnom veku), ktory ma v
sUc¢asnosti na Slovensku hodnotu
245 %, no do roku 2050 sa ma zvysit
az na 514 %?. Je preto potrebné zao-
berat sa otazkou nasilia na senioroch
a seniorkach aj z tohto hladiska, ked-
Ze so zvysujucimi sa narokmi na roz-
sah poskytovanej starostlivosti v rodi-
nach a Specializovanych zariadeniach
bude rast aj odkazanost starsich ludi
na poskytovatelov, a tym aj ich zra-
nitelnost voci pripadnému nasiliu.
Nasilie a zneuzivanie ludi vo vy$som
veku, ako aj diskriminujuci pristup v
réznych oblastiach Zivota, suU pretrva-
vajucimi problémami ochrany [ud-
skych prav tejto skupiny obyvatelov.

Slovenské narodné stredisko
pre ludské prava (dalej ako “Stre-
disko”) preto realizovalo v roku

2020 prieskum zamerany na sku-
senosti organizacii pracujdcich so
seniormi a seniorkami v oblasti na-
silia a diskriminacie, na formy po-
skytovanej pomoci a potreby tychto
organizacii pre zvysenie prevencie.
Zistenia z prieskumu a odporuca-
nia sU prezentované v tejto sprave.

Prava ludi vo vysSom veku nie su
doposial komplexne upravené sa-
mostatnym medzinarodnym [ud-
skopravnym dokumentom, tak ako je
to v pripade niektorych inych zranitel-
nych skupin (napr. Dohovor o pravach
dietata, Dohovor o odstraneni vset-
kych foriem diskriminacie Zien, Do-
hovor o pravach oséb so zdravotnym
znevyhodnenim). Na Urovni OSN sa
téma ich ochrany ako zranitelnej sku-
piny prvykrat otvorila na Svetovom
zhromazdeni o starnuti v roku 1982,
na ktorom bola prijatd politickd de-
klaracia a Medzinarodny akény plan
o starnuti. V roku 2002 sa v Madride
uskuto¢nilo druhé zhromazdenie, na
ktorom bol prijaty Madridsky akény
plan o starnuti zdéraznujuci potrebu
zabezpecenia primeranych sluzieb
pre obete nasilia, vzdelavanie poma-
hajdcich profesii v oblasti pomoci

1 V texte sU terminy seniori a seniorky, starsi ludia a ludia vo vyssom veku pouzivané ako
synonyma. Oznacuju osoby vo veku nad 65 rokov (s vynimkou dat o kriminalite, kde sa za starSich
[udi povaZzuju obyvatelia nad 60 rokov) bez ohladu na to, ¢i pracuju, alebo poberaju déchodok.

2 Eurostat, 2020. Dostupné na https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/proj_19ndbi/default/

table?lang=en
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/proj_19ndbi/default/table?lang=en

obetiam nasilia a vysSiu zranitelnost
starsich zien, ktoré si vyzaduju Spe-
cialnu ochranu. Generalne zhromaz-
denie OSN prijalo v roku 1991 Principy
OSN vo vztahu k strasim ludom. Na
europskej Urovni je ochrana ludi vo
vyssom veku zahrnuta v ¢l. 25 Charty
zakladnych prav Eurdpskej Unie, v od-
porucani Vyboru ministrov o starnuti
a zdravotnom postihnuti v 21. storo-
¢i: udrzatelné rédmce, ktoré umoznia
vysSiu kvalitu zivota v inkluzivnej spo-
lo¢nosti CM/Rec(2009)6 z roku 2009
a v odporucani Vyboru ministrov na
podporu ludskych prav starSich ludi
CM/Rec(2014)2 z roku 2014, v ktorom
sU uvedené konkrétne opatrenia na
zabranenie nasiliu a diskriminacnym
praktikam na senioroch a seniorkach.

Slovensky pravny poriadok po-
skytuje ludom vo veku nad 60 ro-
kov v pripade, ze sa stali obeta-
mi  niektorych  trestnych  ¢inoy,
vysSiu  pravnu  ochranu prostred-
nictvom statdtu chranenej osoby. *
V zavislosti od typu nasilia mozu byt
seniori osobitne chraneni aj ako bliz-
ka, odkdzana alebo chora osoba. Hoci
to, Ze ludia vo vysSom veku su castymi
obetami trestnych ¢inov, je ¢iastocne
reflektované v strategickych a kon-
cepcnych dokumentoch zameranych
na prevenciu kriminality, v sU¢asnosti

3 Zakon ¢.300/2005 Z. z. Trestny zakon, § 127 a § 139,
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neexistuje Ziadny strategicky doku-
ment so Specifickym cielom ochra-
ny seniorov a senioriek pred nasilim.

Pravnu ochranu v pripade porusenia
prava na rovné zaobchadzanie upra-
vuje zdkon ¢&. 365/2004 Z. z. © rov-
nakom zaobchadzani v niektorych
oblastiach a o ochrane pred diskri-
minaciou a o zmene a doplneni nie-
ktorych zakonov (dalej ako ,Antidis-
kriminacny zakon"), ktory stanovuje
vek ako jeden z chranenych dévodov
diskriminacie. Samozrejme, modze ist
nielen o pripady diskriminacie ludi
VO Vvyssom, ale aj nizSom veku v ob-
lastiach vymedzenych Antidiskrimi-
nacnym zakonom (napr. pracovné
vztahy, poskytovanie sluzieb, vzde-
l[avanie, zdravotna starostlivost).

Stredisko chce aj prostrednictvom
zisteni z prieskumu prispiet k lep-
Siemu porozumeniu problematike
nasilia na ludoch vo vysSom veku,
potrebam a podmienkam ¢innosti or-
ganizacii poskytujucich socialne sluz-
by, komunitné ¢i volnocasové aktivity.
V neposlednom rade ma tato spra-
va za ciel nacrtnut prazdne miesta a
vhodné nasmerovanie aktivit nielen
pre verejné institdcie, ale aj pre or-
ganizacie podporujlce ludské prava.



Dostupné data k problematike nasilia a
diskriminacie seniorov na Slovensku

Tak ako v pripade domaceho nasilia
pachaného na Zenach a detoch, aj v
pripade nasilia pachaného na ludoch
Vo vyssom veku (v réznom prostredi)
sU dostupné data limitované fenomé-
nom nenahlasovania tychto pripadov.
Podla studie WHO (2002) iba pribliz-
ne 8 % seniorov a senioriek, ktori sa
stali obetami nasilia, to aj nahlasilo. *
Na zaklade dostupnych dat v roku

=—@=—celkovd
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80000 soalgesseeret it

2012, sa obetami nasilia v Eurépe sta-
va v priemere priblizne 3 % starsich
ludi, v pripade ludi odkazanych na
starostlivost je to az 25 %.> Na Sloven-
sku v poslednych troch rokoch pocet
zaznamenanych pripadov nasilia na
starsich ludoch po predchadzajucom
naraste v rokoch 2013 - 2016 postupne
klesa (Obr.1).

«+ <@+ seniori

2100
2000
1900

60000

40000

20000

2013 2014 2015

[73163] 69635

2016

1800
1700
1600
1500
1400

1300
2017

2018

2019

Obrazok 1 Vyvoj celkovej kriminality a kriminality na senioroch a seniorkach na Slovensku od roku
2013 (Vyvoj kriminality pachanej na senioroch v roku 2019)

Zdroj: MVSR, 2020 ¢

4 Krug E. G. et al, eds. 2002: World report on violence and health. Dostupné na https:/www.who.int/

violence_injur

prevention/violence/world_report/en/full_en.pdf?ua=1

5 Sethi, D. et al, eds. 2011: European report on preventing elder maltreatment. Dostupné na: https:/
www.eurowho.int/data/assets/pdf file/0010/144676/€95110.pdf

6 Ministerstvo vnutra SR, Specialne pracovisko pre analyzu potrieb a podporu obeti, 2020. Dostupné
na:_https:/prevenciakriminality.sk/static/pdf/Avyvoj-kriminality-pachanej-na-senioroch-2019-pdf.pdf

7


https://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/world_report/en/full_en.pdf?ua=1
https://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/world_report/en/full_en.pdf?ua=1
https://www.euro.who.int/data/assets/pdf_file/0010/144676/e95110.pdf
https://www.euro.who.int/data/assets/pdf_file/0010/144676/e95110.pdf
 https://prevenciakriminality.sk/static/pdf/vyvoj-kriminality-pachanej-na-senioroch-2019-pdf.pdf

V roku 2019 bolo zaznamenanych
celkovo 1 653 trestnych ¢inov na se-
nioroch a seniorkach, co tvori 0,13 %
vsetkych obyvatelov nad 60 rokov a
radovo suhlasi so zisteniami WHO.”
Z celkového poctu pripadov tvorili
nasilné trestné ciny 44 %, majetkové
25 %, ekonomické 21 % a ostatné
trestné ciny 10 %. V ramci nasilngj
kriminality iSlo najcastejSie o nebez-
pec¢né vyhrazanie, umyselné ublize-
nie na zdravi, porusovanie domovej
slobody, tyranie blizkej a zverenegj
osoby a lupezné prepadnutia. Pri
ekonomickej kriminalite islo v dr-
vive] vacsine pripadov o trestny cin
podvodu a pri majetkovej kriminali-
te o vreckové kradeze.® Z celkového
pocCtu trestnych cinov spachanych
na fyzickych osobach boli osoby nad
60 rokov obetami v 16,5 % pripadov.

Podla Spravy o vyvoji kriminality pa-
chanej na senioroch v roku 2018 (dalej
ako ,Sprava“) sa priamo v domacnosti
odohralo 22 % trestnych cinov spa-
chanych na ludoch vo veku nad 60
rokov, v tomto prostredi ide najma o
trestné Ciny suvisiace s domacim na-
silim, pri ktorych je pachatelom pri-
buzny, ktory sa o seniora stard alebo
s nim Zije v spolo¢nej domacnosti.
Podla vyssie spominanej spravy byva
zaujmom pachatelov ziskanie ma-
jetku, pripadne je motivom osobny

alebo rodinny konflikt. Ako zasadny
problém v boji proti tejto kriminalite
je v Sprave identifikovana jej vysoka
latentnost, lahostajnost okolia obete
a strach obete o svoju buducnost a o
svojho pribuzného v pripadoch, v kto-
rych prebieha trestné konanie.?

Na Slovensku doposial chyba repre-
zentativny vyskum, ktory by kom-
plexne mapoval rozsirenie nasilia na
senioroch a seniorkach a ich diskrimi-
nacie. Posledny dostupny prieskum
medzi seniormi realizovalo v roku
2014 Forum pre pomoc starSim a
podla jeho zisteni az 92 % responden-
tov ma informacie o zneuzivani, tyra-
Nia zlom zaobchadzani so starsimi (v
prieskume sa Specificky nezistovala
osobna skusenost seniorov a senio-
riek). NajcastejSie sa podla priesku-
mu nasilie vyskytovalo v rodinach
(64,8 %), zdravotnickych zariadeniach
(32,5 %) a zariadeniach socialnej sta-
rostlivosti (21 %). V ramci rodiny islo
najma o psychické nasilie, natlak na
prepis majetku, finanéné zneuzivanie,
neddstojné a ponizujuce zaobcha-
dzanie, neposkytovanie zakladnych
Zivotnych alebo hygienickych potrieb
a liekov a fyzické nasilie. Psychické na-
silie Casto spojené s natlakom a vydie-
ranim je povazované za najhorsiu for-
mu nasilia, kedZe sa tazko dokazuje a
starsi ludia maju najvacsie zabrany o

7 V pripade, Ze obetou nasilia su 3 % starsich ludia 8 % z nich to nahlasi, je podla oficidlnych Statistik

obetou nasilia 0,24 % ludi vyssieho veku

8 Ministerstvo vnutra SR, Specidlne pracovisko pre analyzu potrieb a podporu obeti, 2020. Dostupné
na: https:/orevenciakriminality.sk/static/pdfivyvoj-kriminality-pachanej-na-senioroch-2019-pdf.pdf

9 Sprava o wvoji kriminality pachanej na senioroch za rok 2018 pre Radu vlady Slovenskej republiky pre
prava seniorov a prispésobovanie verejnych politik procesu starnutia populécie. Dostupné na: https:;/
www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/rada-vliady-sr-prava-seniorov/Avyvoj-krimi/2018-

sprava.pdf


https://prevenciakriminality.sk/static/pdf/vyvoj-kriminality-pachanej-na-senioroch-2019-pdf.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/rada-vlady-sr-prava-seniorov/vyvoj-krimi/
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/rada-vlady-sr-prava-seniorov/vyvoj-krimi/
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/rada-vlady-sr-prava-seniorov/vyvoj-krimi/

rnom hovorit.°V suc¢asnej dobe nie je
mozné vytvorit si ucelenejsi obraz o
pripadoch diskriminacie vseobecne,
pretoze chyba zjednotenie eviden-
cie dat o podnetoch riesenych lud-
skopravnymi organizaciami, no pre-
dovsetkym chyba evidencia sudnych
konani vo veci diskriminacie v ramci
justicnej statistiky. Aj v pripade pod-
netov smerovanych na ludskopravne
institdcie ide len o podozrenia na dis-
kriminaciu, ktoré su na zaklade

pravnej analyzy posudené podla An-
tidiskrimina¢ného zédkona a v pripade
podania Zaloby o tom, ¢i doslo alebo
nedoslo k diskriminacnému konaniu,
rozhoduje sud. Medzinarodné porov-
nania su este zlozitejSie kvoli rozdiel-
nym dévodom diskriminacie, ktoré
urcuju pravne poriadky jednotlivych
statov. O zjednotenie na Urovni EU sa
usiluje siet narodnych antidiskrimi-
nacnych organov EQUINET.

10 Férum pre pomoc starsim, 2014 Prieskum tyrania a zlého zaobchadzania so starsimi ludmi.
Dostupné na: https:/mwww.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/rada-vlady-sr-prava-seniorov/

zasadnutie-23-11.2015/bod-c.2/podporny-materiak-k-bodu-c-1-forum.pdf
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1. Metodologické poznamky k prieskumu

Cielom prieskumu bolo zmapovat fe-
nomén nasilia pachaného na senio-
roch a seniorkach a ich diskrimina-
cie cez sprostredkovanu skusenost a
hodnotenie organizacii, ktoré s nimi
pracuju, a zaroven zistit, aké s moz-
nosti a potreby tychto organizacii.
Takto orientovany vyskum, samozrej-
me, neposkytne obraz o rozsirenosti
a podobach nasilia ¢i diskriminacie,
kedze je skresleny Urovnou znalosti o
sledovanych javoch. Jeho vysledky je
preto nutné interpretovat prave a len
v kontexte tejto sprostredkovanej sku-
senosti.

Na zber dat bola vyuzitd metdda do-
taznika (v prilohe), ktory pozostaval z
troch &asti (spolu 24 poloziek). Uvod-
nych 7 poloziek bolo zameranych na
identifikatory a triediace premenné
respondentov, druha cast dotaznika
obsahovala 11 poloziek zameranych
na skudsenost s nasilim a tretia Cast 5
poloziek zameranych na sklsenost s
diskriminaciou.

V oboch hlavnych témach boli otaz-
ky zamerané na charakteristiku sle-
dovanych javov (napr. formy nasilia,
pachatelia, oblast a doévody diskri-
minacie), podmienky a formy posky-
tovanej podpory seniorom a senior-
kadm, mieru informovanosti seniorov
a senioriek o moznostiach pomoci a
potreby organizacii pre lepSiu preven-
ciu a kvalitnejSie sluzby v suUvislosti s
nasilim a diskriminaciou. Polozky do-
taznika boli formulované ako otazky
s moznostou zvolit jednu odpoved,
viaceré odpovede a otazky s volnou
odpovedou. V otazkach s mozZnos-
tou zvolit viacero odpovedi hodnoty v
prezentovanych grafoch v sucte pre-
sahuju 100 %.

Dotaznik bol distribuovany formou
e-mailu 1418 organizaciam vybranych
na zaklade dostupnych informacii o
ich ¢innosti. Navratnost dotaznikov
bola na Urovni 9,24 % (spolu 131 res-
pondentov).

Priamo oslovené boli nasledovné organizacie:

= 80 krajskych a okresnych organizacii Jednoty déchodcov Slovenska;

* 12 mimovladdnych organizacir;

na zéklade Registra poskytovatelov socidlnych sluzieb:

» 365 zariadeni pre seniorov;
« 91 dennych stacionarov;

» 44 zariadeni opatrovatelskej sluzby (pobytova socialna sluzba);

* 40 Utulkov;

= 786 poskytovatelov opatrovatelskej sluzby (terénna socidlna sluzba).



Vyber typov poskytovatelov soci-
alnych sluzieb bol zalozeny na ich
cielovej skupine, ¢i uz starsi ludia
predstavovali jedinu, alebo jednu z
viacerych cielovych skupin. V kom-
petenciach tychto organizacii je v
zavislosti od typu poskytovanie uby-
tovania, pomoc pri odkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo, pripadne zaujmova cin-
nost. Je teda priestor na to, aby sa vo
svojej praxi stretavali s nasilim na se-
nioroch a seniorkach a ich diskrimi-
naciou, a sU to casto prvé institdcie
poskytujuce nejaky typ poradenstva,
s ktorymi starsi ludia pridu do kon-
taktu. Jednota dbéchodcov Slovenska
(dalej ako ,JDS") bola oslovena na
zéklade svojej Cinnosti a dlhoro¢nej
tradicie organizacie, ktord je priamo
riadena ludmi vo vyssom veku. Jej
Ulohou je okrem iného chranit prava a
opravnené poziadavky déchodcov na
spravodlivé a doéstojné dbéchodkové
zabezpecenie, zdravotnuU a socialnu

n

starostlivost, sledovat vyvoj zivotnej
Urovne déchodcov a navrhovat pri-
slusné opatrenia a poskytovat social-
Nnu, zdravotnd a pravno-poradensku
pomoc svojim ¢lenom.™

Pre dalsiu analyzu boli o responden-
toch zistované nasledujuce premen-
ne:

» typ organizacie podla zriadovate-
la (obec, prispevkova/rozpoctova
organizacia obce/VUC, sukromny
subjekt, iné). V kategarii “iné” boli
najcastejSie uvadzané formy ne-
ziskova organizacia a obcianske
zdruzenie, ¢o spolu s absenciou
sukromnych subjektov viedlo k
zmene tejto kategodrie na “nezis-
kovy sektor”. Je don zaradenych aj
23 organizacii Jednoty déchodcov
Slovenska, ktora je obcianskym
zdruzenim. Vzhladom na odlisSny
charakter ich riadenia a priame za-
stdpenie seniorov a senioriek sd v
grafoch odpovede organizacii IJDS
uvadzané v ramci kategdrie “ne-
ziskovy sektor® samostatne. Naj-
menej zastUpené su prispevkoveé
alebo ropoctové organizacie obci
a VUC, rovnomerné zastUpenie
majld organizacie zaradené ako
neziskovy sektor a obce (Obr. 2).



m neziskovy sektor

m obec/mesto

m prispevkovéa/rozpottova
organizacia obce/NVUC

Obrazok 2 RozloZenie respondentov podla zriadovatela

¢innost podla toho, &i je organi-
zacia poskytovatelom socidlnych
sluzieb seniorom a seniorkam v
zmysle Zakona ¢&. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a o zme-
ne a doplneni zakona ¢&. 455/1991

Zb. o zivnostenskom podnika-
ni (zivhostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej ako
,Zakon o socidlnych sluzbach").
Ak ano, ¢i ide o pobytovld, am-
bulantny alebo terénnu formu;

mterénne socialne
sluzby

= pobytové socialne
sluzby

= sluzby nie su
poskytované na
zaklade zdkona

ambulantné socialne
sluzby

Obrazok 3 RozloZenie respondentov podla poskytovania socidlnych sluzieb



» Cinnost organizacie podla oblasti advokacna cinnost). Vyuzitie tejto

(poskytovanie oSetrovatelskej alebo premennej sa pri vyhodnocovani vy-
zdravotnej starostlivosti, poraden- sledkov nepreukazalo ako relevant-
stvo, ubytovanie, vzdelavanie, ko- né kritérium;

munitné aktivity, Sportové aktivity,

c0
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N .
0 : : : . . I
poradenstvo  poskytovanie komunitné Sportove ubytovanie vzdelavanie advokacna
(pravne, ofetrovatelske] aktivity aktivity ginnost
financne, alebo
socialne.) zdravotnej

starostlivosti

Obrazok 4 RozloZenie respondentov podla oblasti ¢innosti

» kraj pbdsobenia. Najviac respon- sobenie uviedli traja respon-
dentov pdsobi v Presovskom, denti. Vyuzitie tejto premennej
Nitrianskom a  Banskobystric- sa pri vyhodnocovani vysledkov
kom kraji, najmenej v Kosickom nepreukdzalo ako  relevantné.

kraji (Obr. 5). Celoslovenské pod-

4 3 m Presovsky

| Nitriansky

B Banskaobystricky

m Zilinsky

ETrnavsky

B Trenciansky

® Bratislavsky
Kosicky

celoslovenska posobnost

Obrazok 5 RozlozZenie respondentov podla kraja pésobenia
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Zber dat prebiehal v oktébri a novem-
bri 2020, dotaznik vyplnilo 131 respon-
dentov, pricom skusenost s nasilim
uviedlo 68 respondentov (519 %) a
skusenost s diskriminaciou 58 (44,3 %)

(Obr. 6). Pri vyhodnocovani otazok na
konkrétne aspekty zaznamenaného
nasilia a diskriminacie boli do analyzy
zahrnuté iba odpovede tych respon-
dentov, ktori s nimi uviedli skiisenost.
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Obrazok 6 Skusenost respondentov s nasilim na senioroch a seniorkach a s ich diskriminaciou
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2. Skusenosti s nasilim na senioroch a

seniorkach

Cast dotaznika zamerand na nasi-
lie obsahovala otazky orientované
na charakteristiky nasilia ako také-
ho, na Sirsi kontext moznosti [udf
vo vyssom veku najst kvalifikovanu
pomoc a na cinnost, prekazky a po-
treby organizacii pri  poskytovani
podpory obetiam nasilia. Skdsenosti
s nasilim potvrdilo 52 % responden-
tov. Do dalSej analyzy sledované-
ho javu boli zahrnuté len odpovede
tychto respondentov. Ako premen-
né boli pri vwhodnocovani zvolené:

» Cinnost podla zakona o socialnych
sluzbach,
- forma zriadovatela organizacie.

V ramci analyzy neboli pouzité pre-
menné kraj pbsobenia a c¢innost
organizacii, ktoré sa nepreukaza-
li ako relevantné deliace kritérium.

Najviac sa od priemeru odlisovalispra-
vidla odpovede JDS, ktora sa odliSuje
od ostatnych organizacii predmetom
¢innosti, kedZe nie je poskytovatelom
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socialnych sluzieb. Je vsak potrebné
uviest, Ze iba 10 organizacii JDS z 22
uviedlo skusenost s nasilim, preto vy-
hodnotenie tychto odpovedi nemoz-
no povazovat za vseobecne platné.
OdliSuju sa tiez odpovede poskyto-
vatelov terénnych socialnych sluzieb,
ktori maju vdaka charakteru svojej
prace pristup do obydlia starsich ludi,
kde sa podla dostupnych dat nasilie
odohrava najcastejsie. Rozdielne pre-
to vnimaju nielen typy nasilia, s kto-
rymi sa stretavaju, spbsoby, ako mu
predchadzat, ale aj vyvoj jeho vyskytu,
kde vyrazne najcastejsie uvadzaju, ze
vyskyt nasilia sa v poslednych piatich
rokoch zvysoval.



2.1 Formy nasilia

Pri skimani zaznamenanych foriem
nasilia bolo cielom zistit, s akymi for-
mami nasilia sa organizacie stretava-
ju, resp. ich vedia identifikovat, a ¢i je
mozné zaznamenat rozdiely podla ty-
pov organizacii. Potvrdili sa pomerne
vyrazné rozdiely, avSak vzhladom na
mald vzorku respondentov nie je moz-
né zistenia zovSeobecnit. Spomedzi
foriem nasilia jednoznacne prevlada
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0%

psychické ekonomické

Obrazok 7 Formy zaznamenaného nasilia

socialne
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psychické nasilie (Obr. 7), s ktorym sa
stretlo takmer 70 % z tych, ktori uviedli
skusenost s nejakym typom nasilia na
senioroch a seniorkach. Respondenti
sa vobec nestretli s pripadmi sexual-
neho nasilia a len minimalne uvadzali
skusenost s odopieranim zdravotnej
starostlivosti (21 %) Ci fyzickym nasilim
(24 %).

fyzické odopieranie  sexualne
potrebnej

starostlivosti



Spomedzi sledovanych typov orga-
nizacii sa najcastejsie s nasilim stre-
tavaju prispevkové, resp. rozpoctoveé
organizacie mesta alebo VUC (62 %),
ktoré zaroven uvadzali viac foriem
zaznamenaného nasilia, ako ostatné

organizacie (Obr. 8). Mesta a obce sa
naopak stretavaju s nasilim najzried-
kavejsie, co viak mobze suvisiet s ad-
resatmi dotaznikov - nemuseli ich
vyplnit priamo socidlni pracovnici a
pracovnicky.

60%
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40%

30%

20%

10%

0%

ekonomicke socialne

psychické

mobec/mesto

m prispevkova/rozpottova organizacia obceVUC

fyzické odopieranie sexualne
potrebnej

starostlivosti
mneziskovy sektor

Jednota déchodcov Slovenska

Obrazok 8 Formy zaznamenaného nasilia podla zriadovatela organizacie

AZ 52 % predstavitelov JDS uviedlo, Zze
sa nestretavaju s pripadmi nasilia na
senioroch a seniorkach, zaroven uva-
dzali vyrazne najmensi vyskyt eko-
nomického nasilia, co mbdze suvisiet
s vyjadreniami viacerych organizacii,
ze natlak na prepis majetku, pripadne
poskytnutie penaznych prostriedkov
¢asto nie sU vnimané ako nasilie, ale
ako pomoc rodine, resp. obete sa o
zlom zaobchadzani v rodine hanbia
hovorit. Prekvapujuco sa predstavi-
telia JDS nestretli ani s odopieranim
zdravotnej starostlivosti. Najcastejsie
uvadzali skudsenost s psychickym a
socialnym nasilim. V pripade tychto
typov nasilia, resp. izolacie a odopiera-
nia kontaktu s okolim sa znizuje San-
ca, Zze starsi ludia vyhladaju pomoc,
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alebo sa niekomu so svojim problé-
mom zdbveria.

Podla typu cinnosti je mozné uviest
vyraznejsi rozdiel medzi sklsenostou
poskytovatelov ambulantnych soci-
alnych sluzieb oproti organizaciam
poskytujucim iné typy socialnych
sluzieb. Iba 15 % z nich uviedlo, Ze s
nasilim nema skusenost, pricom pri
terénnych a pobytovych socidalnych
sluzbach a rovnako pri organizaciach,
ktoré neposkytuju sluzby na zaklade
zakona o socialnych sluzbach, to bolo
viac ako 50 %. Zaroven sa az 70 % vset-
kych poskytovatelov ambulantnych
socialnych sluzieb stretlo s psychic-
kym nasilim a iba 4 % s ekonomickym
nasilim.



2.2 Pachatelia nasilia

Na zdaklade skusenosti organizacii
sU pachatelmi nasilia na senioroch a
seniorkach najcastejsie blizke osoby
(Obr. 9), ¢o sa zhoduje s vysSie spo-
minanymi vyskumami, a moze byt
zaroven jednym z ddévodov, preco
pocet nahldsenych pripadov nasilia
vyrazne zaostava za ich odhadova-
nym poctom. Prejavuje sa suvislost s
formou nasilia, iba Styria respondenti
spomedzi tych, ktori uviedli skldsenost
s psychickym nasilim, sa zaroven ne-
stretlistym, Zze pachatelmi boli rodin-
Ni prislusnici alebo partnerifpartnerky.

Pomerne nizke zastUpenie medzi pa-
chatelmi ma zdravotnicky personal,
uviedlo ho iba 12 % z tych, ktori maju
skusenost s nasilim na senioroch a se-
niorkach. Respondenti v minimalnej
miere uvadzali zamestnancov Statnej
spravy, samospravy a policie. Bez po-
znania konkrétnych okolnosti je na-
rocné tieto Udaje vyhodnotit, je vsak
mozné, 7Ze ako nasilie bolo v tychto
pripadoch interpretované neprimera-
né spravanie. Neznami pachatelia boli
uvedeniv 30 % pripadov.
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Obrazok 9 Pachatelia nasilia



Ak sa vsak pozrieme na odpovede
podla typu cinnosti, rozdiely su vidi-
telné najma medzi dvoma skupinami
organizacii (Obr. 10). Pobytové a te-
rénne sluzby vyrazne viac prichadzaju
do kontaktu s rodinnymi prislusnikmi
ako pachatelmi, co modze sUvisiet s
charakterom ich ¢innosti — v pobyto-
vych zariadeniach suU to najcastejSie

jediné osoby okrem zamestnancov,
s ktorymi starsi ludia prichadzaju do
styku, a terénni socidlni pracovnici
navstevuju seniorov a seniorky v ich
domacnostiach, preto moézu ziskat
viac informacii o situacii v rodine. Tie-
to dva typy organizacii tiez uvadzaju
neznamych pachatelov o polovicu
menej ¢asto, ako ostatné.
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Obrazok 10 Pachatelia nasilia podla typu organizacie
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2.3 Priciny nenahlasenia nasilia

Sucastou dotaznika bola aj poloZka za-
merana na mozné ddvody, ktoré stoja
za nevyhladanim pomoci (,V pripade,
Ze sa senior/seniorka rozhodne nevy-
hladat pomoc, dévodom byva:..."), pri
ktorej si respondenti vyberali z ponu-
kanych moznosti, pripadne mali moz-
nost doplnit iny dévod. Podla organi-
zacii sU hlavnymi pri¢inami strach z
reakcie rodiny a okolia (70 %) a hanba
a neochota rozpravat o svojej situacii
(60 %) (Obr. M). Vyznamné rozdiely
sa ukazuju medzi odpovedami JDS
a ostatnych organizacii, ¢o interpre-
tujeme ako mozny rozdiel medzi
skUsenostou seniorov a senioriek a

odopieranie komunikacnych prostriedkov zo
strany osoby, ktora sa o seniora stara

nedostupnost pomoci (geograficka,
financna..)

nedostatok informacii

odkazanost na pachatela nasilia

neochota/hanba rozpravat o svojom
probléme

strach z reakcie radiny, okolia

skUsenostou poskytovatelov sluZieb.
Takmer polovica organizacii, ktoré
uviedli skisenost s nasilim, uvadza
ako dévod nevyhladania pomoci ne-
dostatok informacii o moznostiach
rieSenia nasilia, zatial ¢o pri predsta-
viteloch JDS sa tato odpoved' vyskyt-
la len raz (Obr. 12). Vlyrazny rozdiel sa
prejavil aj pri presvedceni, ze dovo-
dom je odkazanost na pachatela nasi-
lia. Podla odpovedi JDS usudzujeme,
ze starsi ludia to pri rieSeni nasilia na
rozdiel od organizacii nepovazuju za
hlavnu prekazku, a skor sa prejavuje
uzZ spominana neochota o tejto téme
hovorit a strach z reakcie rodiny.

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%

Obrazok 11 Dovody, pre ktoré sa starsi ludia rozhodnu nevyhladat pomoc, ak sa stanu obetou

nasilia
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Obrazok 12 Ddvody, pre ktoré sa starsi ludia rozhodnu nevyhladat pomoc, ak sa stanu obetou
nasilia (podla zriadovatela)
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2.4 Zdroje informacii o nasili

Organizacii sme sa pytali aj na to, od
koho sa o nasili zvy¢ajne dozvedia
(,O pripadoch nasilia sa najcastejsie
dozvedate od.."). Najcastejsie ozna-
¢ovanym zdrojom informacii o pa-
chanom nasili je okolie starsich [udi
(68 %), teda znami, susedia a pod.
(Obr. 13). Nie prekvapujucim je niz-
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okolie {susedia,
zZnami...)

Obrazok 13 Zdroje informacii o nasili

Napriek vysSie opisanym prekaz-
kam oznacilo 53 % respondentov, ze
sa o pripadoch nasilia dozvedaju od
samotnych seniorov a senioriek. Or-
ganizacie, ktoré neposkytuju sluzby
na zédklade zédkona o socialnych sluz-
bach, vsak vyrazne castejSie ozna-
Covali, ze sa dozvedeli informacie
od okolia (77 %). Zariadenia posky-
tujuce pobytové sluzby sa CastejsSie
ako ostatni dozvedaju o pripadoch
nasilia od rodinnych prislusnikov
obeti a inych zainteresovanych os6b
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ky podiel ,inych zainteresovanych®
(pomahajucich profesii a lekarov),
ktori by takéto zistenie mali oznamit
predovsetkym prislusnym organom
¢innym v trestnom konani, a pribuz-
nych, ktori sU ¢asto samotnymi pa-
chatelmi nasilia.

ini zainteresovani  rodinny prislusnik

(Obr. 14). Okrem tychto pripadov vsak
medzi organizaciami nie su vyrazné
rozdiely, rovnako ako pri porovnani
podla zriadovatela. D& sa predpokla-
dat, ze starsi ludia sa v pripade, ze boli
obetami nasilia, zddveria skoér bliz-
kym ludom a prejavuju nizsiu ochotu
riesit problém s kompetentnymi in-
Stituciami. Okolie, resp. komunita, sa
teda v pripadoch, ze sam poskodeny
nechce alebo nevie svoju situaciu rie-
Sit, profiluje ako najddlezitejsi faktor
pri sprostredkovani pomoci.
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Obrazok 14 Zdroje informacii o nasili podla poskytovanych sluzieb
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Ve

3. Dostupna podpora a potreby organizacii

Jednym z cielov prieskumu bolo aj zmapovat formy pomoci, ktoré dokazu oslo-
vené organizacie poskytnut v pripade zisteného nasilia, aky je nazor oslovenych
organizacii na moznosti prevencie a ¢o by tieto odbornici a odbornicky z praxe
potrebovali aby mohli poskytovat ¢o najlepsiu moznu podporu.

3.1 Poskytovana pomoc

Deklarovana podpora v pripade na-
hldsenia nasilia predstavuje Siroké
spektrum aktivit (,AkU podporu po-
skytujete seniorom/seniorkam, ak sa
na Vas obrdtia v pripade ndsilia?").
Poradenstvo uviedlo 41 organizacirl,
vo vacsine pripadov nebolo blizsie
Specifikované, v ostatnych islo najma
0 socidlne a pravne poradenstvo. Az
26 organizacii neuviedlo, akl pomoc
by v pripade vyskytu nasilia poskytli, s
oddvodnenim, Zze sa s takou situaciou
eSte nestretli. Kontakty na kompe-

tentné organy a policiu by poskytlo,
resp. ich priamo kontaktovalo, 25 res-
pondentov. Psychologickd podporu
obeti uviedlo len sedem responden-
tov, pricom vzhladom na ddévody, pre
ktoré starsi ludia Casto nasilie nena-
hlasuju, je potrebné obet povzbudit a
pomoct jej vyrovnat sa s prezitou sku-
senostou. Konkrétne formy pomoci
sa medzi respondentmi pohybuju na
Sirokej sSkale od oznamenia situacie
kompetentnym organom az po kom-
plexné riesenie problému.

Napriklad jedno obecné pobytové zariadenie uviedlo, ze ,delegujeme prob-
lem na prislusné orgdny”, ina obecna terénna sluzba, naopak, pristupuje k
pripadom nasilia velmi individualne a komplexne:

,Ubezpecenie seniora o plnej dévere zo strany socidlneho pracovnika. Povz-
budenie, aby o probléme hovoril. Poradenstvo. Pomoc pri osloveni ostatnych
¢lenov rodiny ak si to situacia vyzaduje. V pripade potreby kontaktovanie od-
bornikov - psycholég, zabezpecenie nadhradného byvania, su¢innost pri po-
dani trestného oznamenia na pachatela - pomoc pri zabezpeceni pravnika.
Pravidelné Setrenie u seniora a suc¢innost seniorovi aj po vyrieseni jeho prob-
lému - kontrola ¢i sa nasilie znova neobjavilo.”
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3.2 Moznosti prevencie a informovanost o dostupnej

pomoci

V otvorenej otazke ,Co je podla Vds
potrebné urobit pre zvysenie ochrany
seniorov/senioriek pred nasilim?* sa
zistovali predstavy organizacii o tom,
aké spbsoby prevencie su podla nich
najvhodnejsie. Napriek identifikova-
nému problému nasilia v rodine az
45 7o 131 respondentov uviedlo, ako
potrebny krok prave osvetu, ktora
vSak Casto zahfna iba informovanie
o ochrane pred réznymi podvodmi,
napriklad tzv. ,Smejdami®, ¢o neko-
reSponduje s pravdepodobnostou
ohrozenia blizkymi osobami. Ako naj-
Castejsi priklad konkrétnej preventiv-
nej ¢innosti boli uvadzané prednasky
s preventistami Policajného zboru
alebo Ministerstva vnutra SR. Osvetu
celej spolo¢nosti povazuje za najdo-
lezitejSiu 11 respondentov. Ako uvadza
jeden z nich, je dblezité ,vysvetlit, co
je uz nasilie, ako sa prejavuje v spra-
vaniseniora”. Ako dalsie moznosti boli
spomenuté vytvorenie dbverného
prostredia, v ktorom sa starsi ludia ne-
budu bat rozpravat o svojich problé-
moch (9), a najma terénna praca (13),
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ktora pomaha odhalovat pripady na-
silia, pdsobi preventivne a ako jedna
Z najucinnejsich foriem prevencie sa
ukazuje aj v suvislosti s tym, Zze nasilie
sa najCastejSie odohrava v domac-
nosti a pachaju ho blizke osoby. AZ
10 % respondentov nevedelo na tuto
otazku odpovedat, vacsSinou v suvis-
losti s tym, Ze sa s nasilim doposial
nestretli. Tento fakt by vsak nemal
byt prekazkou prirealizacii preventiv-
nych aktivit a je Ziaduce, aby organi-
zacia, ktora pracuje so starsimi ludmi,
mala povedomie o tom, ako ich chra-
nit pred nasilim.

Na jednej strane teda organizacie
rozpoznavaju hlavné aspekty nasilia
na senioroch a seniorkach, na druhej
strane stratégie jeho rieSenia su ¢asto
poznacené istym schematizmom
a uprednostnuju sa skor tradicné
postupy pred efektivhou ochranou
najohrozenejsich skupin. Je vsak po-
trebné zdbraznit, Ze pracovnici v po-
bytovych zariadeniach maju velmi
obmedzené moznosti, ako pobsobit
na znizovanie vyskytu nasilia na se-
nioroch mimo ich zariadenf.

Pri vyhodnoteni otazky ,Majd na
zaklade Vasich skisenosti seniori/
seniorky dostatok informdcii o moz-
nostiach pomoci, pokial sa stretnud s
nasilim?*“boli volné odpovede zosku-
pené do styroch kategorii. Organiza-
cie, ktoré s nasilim na starsich ludoch
nemaju skusenost, vyrazne castej-
Sie povazuju informacie seniorov za
dostatocné (Obr. 15). Tie organizacie,
ktoré sa uz stretli s nasilim na starsich
[ludoch, maju viac informacii o ich po-
trebach a moznostiach, a priblizne v
rovnakej miere uvadzaju ¢i seniori a
seniorky maju dostato¢né mnozstvo



informacii o moznostiach pomoci, ak
sa stanu obetou nasilia. A7 15 % res-
pondentov nema vedomost, ¢i maju
starsi ludia povedomie o svojich moz-
nostiach v pripade zazivaného nasilia,
¢o sa tiez javi ako prilezitost na zlep-
Senie poskytovanych sluzieb. Najma
v pripade samosprav je velky priestor
na vzdeladvanie seniorov a senioriek,
resp. na pracu s celou komunitou tak,
aby starsiludia nielen vedeli, aké maju
Vv pripade nasilia moznosti, ale aj aby
pripadné nasilie vedelo okolie spozo-
rovat a rozpoznavalo tento fenomén
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ako problém, ktory je potrebné riesit.
Zaroven je potrebné poznamenat, ze
informovanost nemusi byt postacu-
juca. Ako uvadza jeden z responden-
tov, ,ndsilie je najcastejsie pdchané
na osobdch, ktoré nemaju moZnost
sa k informdciam dostat, alebo su
na tom mentdine ci fyzicky tak zle, ze
az kym niekto neupozorni socidlnych
pracovnikov, situdciu je tazké pod-
chytit.* Stratégiu organizacii pri praci
so seniormi a seniorkami ovplyviuje
aj priama skusenost s nasilim.

nevwem/memam Ciastocne

skusenost

B organizacie, ktoré neuvied|i skisenosti s nasilim

B organizacie, ktore uviedli skusenost s nasilim

Obrazok 15 Odpovede na otazku “Maju seniori a seniorky dostatok informacii o moznostiach po-

moci, ak sa stanu obetou nasilia?”
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Organizacie pri rieseni pripadov na-
silia vacsinou spolupracuju s dalsSimi
instituciami a 30 respondentov z tych,
ktori uviedli skisenost s nasilim, uva-
dza, Ze dobré skdsenosti maju najma
s policiou (,S ktorymi institdciami
mdte pri rieseni pripadov ndsilia na
senioroch/seniorkdch dobré skise-
nosti?"). Dals§imi, uz menej pocetnymi
odpovedami su podla poradia: samo-
spravy (18), socidlna kuratela, resp. or-
ganizacné zlozky Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR (11), a leka-
ri (8). Iba minimalne boli menované
konkrétne institdcie, napriklad Cen-
trum pravnej pomoci, Urad komisara
pre osoby so zdravotnym postihnu-
tim ¢i Informacna kanceléria pre po-
moc obetiam trestnych ¢inov. Oslove-
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né organizacie teda v pripade potreby
poskytuju poradenstvo samy a neob-
racaju sa na dalSie institucie, ktoré
poskytuju pravnu alebo ind pomoc.
Prieskum nezistoval, ¢i organizacie
vbbec maju o tychto institUciach ve-
domost, ¢o je otazka potencialneho
rozsirenia vyskumu. Trikrat sa vyskytla
odpoved, Ze organizacia nema dobru
skusenost so Ziadnou institUciou a ze
zlyhali vsetci osloveni. Vzhladom na
nedostatok podrobnejSich informacii
a odpovede ostatnych respondentov
to mozno povazovat za pochybenie
konkrétnych zloziek systému, ale aj v
tomto pripade by bolo vhodné reali-
zovat hIbsi vyskum procesu oznamo-
vania a Setrenia nasilia na senioroch a
seniorkach.



3.3 Vyvoj vyskytu nasilia

Okrem skusenosti s nasilim na senio-
roch a seniorkach sa Stredisko zame-
ralo aj na hodnotenie jeho vyvoja zo
strany organizacii za ostatnych pat
rokov — mohli zvolit, ¢i sa podla nich
vyskyt nasilia zvySoval, znizoval ale-
bo zostaval priblizne rovnaky. Vacsi-
na respondentov z tych, ktori uviedli
skldsenost s nasilim na starSich lu-
doch (74 %), uviedla, Ze stav sa za sle-
dované obdobie nezmenil, podla 20
% sa vyskyt nasilia zvysil a len 6 % res-
pondentov zaregistrovalo pokles vy-
skytu nasilia, pricom ako hlavny doé-
vod uvadzaju zvysenu informovanost
starsich [udi (Obr. 16). Organizacie,
podla ktorych vyskyt nasilia zostaval
na rovnakej Urovni, vnimali tento fakt
z dvoch réznych pohladov — bud ako
negativum, lebo ocakavali pokles,
alebo ako pozitivum, pretoze ocaka-
vali jeho narast. Zodpovedali tomu aj
doévody, ktoré boli velmi réznorodé a
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stagnacia pokles

neda sa hovorit o previadajucom na-
zore. Castejsie sa opakovala len neo-
chota starsich [udi hovorit o tom, Ze
sa stali obetami nasilia, a nezaujem
o seniorov, dalsSimi spomenutymi do-
vodmi boli socialna izolacia seniorov
a senioriek, zvyseny vyskyt nasilia vo
vseobecnosti a sofistikovanejsie for-
my nasilia, ktoré je narocné odhalit.
V pripadoch, ze respondenti pova-
zovali stagnaciu za pozitivhu, ako
pricinu uvadzali najma lepsiu osvetu
seniorov a senioriek, ale aj ich vyssiu
finan¢nu sebestac¢nost, teda mensiu
odkazanost na nasilnika, a vyssiu bez-
pecnost v obci.

Dévody, pre ktoré sa vyskyt nasilia
na starsich ludoch zwysil, do znacnej
miery reaguju na tie predchadza-
juce. Spominajd sa najma zvysena
agresivita v spolo¢nosti, nedostatok
socialnych kontaktov seniorov a se-

sluzby nie su poskytované na
zaklade zakona o socialnych
sluzbach

mterenne socialne sluzby

M pobytove socidlne sluzby

mambulantné socidlne sluzby

narast

Obrazok 16 Vnimanie vyvoja poctu zaznamenanych pripadov nasilia na senioroch a seniorkach za

ostatnych 5 rokov



nioriek, dysfunkéné rodinné prostre-
die a zanedbavanie starostlivosti zo
strany rodiny, ekonomicka zavislost
a zhorSenie socidlneho statusu, ale
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aj otvorenejsia diskusia o probléme,
vdaka ktorej existuje SirSie povedomie
o réznych formach nasilia na starsich
ludoch.



3.4 Navrhy rieSeni

Organizacie pracujuce so starSimi
[ludmi sa vo svojej ¢innosti stretavaju
s mnohymi prekazkami, odstranenie
ktorych by zvysilo kvalitu poskytova-
nych sluzieb. Na otazku, ,Co by ste
potrebovali, aby ste mohli poskytovat
kvalitnejsie sluzby?", uvadzali velmi
réznorodé odpovede v zavislosti od
svojej konkrétnej cinnosti, Specific-
kych podmienok a skusenosti. Odpo-
vede bolo mozné zoskupit do nasle-
dujucich hlavnych kategorif:

» zmena legislativy v oblasti pod-
mienok fungovania a prace orga-
nizacii?,

» zmena legislativy v ostatnych ob-
lastiach,

= viac finan¢nych prostriedkov,

> lepsia spolupraca so zainteresova-
nymi institdciami.

NajcastejSie sa vsak nevyskytoval na-
vrh konkrétneho rieSenia, ale odpo-
ved' ,neviem posudit®, ktord uviedlo
28 respondentov (21 %). Vysvetlenia,
ak boli pritomné, sa vacsinou od-
volavali na nedostatok skldsenosti s
nasilim. KedZe priamo v otazke boli
uvedené priklady odpovedi, existuje
predpoklad, ze ak by to tak nebolo,
pocet takychto odpovedi by bol este
VvySSi. Spomedzi jednotlivych navrhov
sa 28-krat objavila potreba zmeny le-
gislativy, a to v nasledovnych oblas-
tiach:
» systém financovania v socialnych
sluzbach;
» znizenie poctu klientov na jedné-
ho pracovnika v zariadent;
» pruznejSie umiestnovanie Kklien-
ta do zariadenia aj bez posudenia
odkazanosti;

» upravenie pravidiel domacej sta-
rostlivosti o odkazanu osobu a vys-
Sie opatrovatelské davky, umozne-
nie lepsej starostlivosti najblizsich
rodinnych prislusnikov o starsich
[udi cestou vyssich socialnych da-
vok;

e znizenie administrativnej zataze;

» deinstitucionalizacia socialnej sta-
rostlivosti;

» zmena legislativy vo veci vstupu
na pozemok, kde Zije senior, na
ktorom je pachané nasilie;

» systematické zmeny v zabezpeco-
vani ochrany, pomoci a kontroly
dodrzZiavania prav, starostlivosti a
zékladnych Zivotnych potrieb star-
Sich vratane kontrol kvality posky-
tovania socialnych sluzieb;

* VysSie kompetencie samospravy;

» zvysSenie déchodkov;

e prisnejsie tresty pre pachatelov na-
silia.

Okrem zmeny legislativy je pod-
[a organizacii potrebné aj dodrzia-
vanie tej aktualnej, najma povin-
nosti obci v oblasti financovania
socialnych  sluzieb, a vymozitel-
nost prava. Druhou najcastejSie sa
vyskytujucou odpovedou bola lepsia
spolupraca so samospravou (14), res-
pondenti vSak neuvadzali konkrétne
oblasti spoluprace, ktoré je potrebné
zmenit. Vyrazne zastUpena bola aj
potreba lepsieho financovania (13), na
ktoru sa viaze nielen kvalita poskyto-
vanych sluzieb, ale aj pocet a kvalita
zamestnancov. Ich pocet je vnimany
ako vyrazne nedostatoc¢ny a pri su-
¢asnom platovom ohodnoteni or-
ganizacie vyjadrili obavu o dostatok
kvalifikovanej pracovnej sily, najma v

12 zmena legislativy a lepSia spolupraca so samospravou boli v otazke uvedené ako priklad



sUvislosti so starnutim obyvatelstva
a Coraz vyssimi narokmi na opatro-
vatelsku starostlivost. Volné kapacity
v zariadeniach sU potrebné najma v
pripadoch krizovej intervencie, ked' je
potrebné seniora dostat z nasilného
prostredia.

Niektori respondenti uviedli potrebu
koordinacie institucii zaoberajucich
sa problematikou nasilia na senioroch
a seniorkach a vymenu skusenosti
medzi nimi. Chyba im metodika od
nadriadenych organov a tiez proaktiv-
nost Statnych institdcii v oblasti pre-
vencie nasilia. Témou je aj vzdelavanie
odbornych zamestnancov organizacii
a samotnych seniorov a senioriek, kde
je potrebné zabezpecit vzdelavacie
materialy, letaky a pod. aj v jazykoch
narodnostnych mensin. Rovnako by
sa spbsoby sirenia informacii mali
prispdsobit cielovej skupine.

Okrem zlepSenia fungovania poby-
tovych socialnych sluzieb sa objavuje
aj potreba ich deinstitucionalizacie a
posilnenie starostlivosti o seniorov a
seniorky vich domacom prostredi a
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Deinstitucionalizacia zariadeni social-
nych sluzieb — Podpora transformac-
nych timoyv, do oktébra 2023 vsak don
ma byt zapojenych len 96 z priblizne
N30 zariadeni socidlnych sluzieb po-
skytujucich dlhodobu starostlivost.
Doposial nebola schvalena ani Narod-
Nna stratégia deinstitucionalizacie sys-
tému socialnych sluzieb a nahradnej
starostlivosti. Slovensko teda stale ne-
naplina zavazok podla &l. 19 Dohovoru
o pravach oséb so zdravotnym postih-
nutim, ktory sa tyka aj ¢asti seniorov
Zijucich v pobytovych zariadeniach.
Podla jedného z respondentov je pre
prevenciu nasilia dblezita aj ,existen-
cia terénnej poradenskej/terapeutic-
kej sluzby, idedlne psychologa, ktory
by isiel do domdcnosti a pracoval s
pribuznymi, casto frustrovanymi a
vyhoretymi, neschopnymi dalsej em-
patie voci seniorovi.* Pre zabezpece-
nie psychickej pohody a vytvorenie
déverného prostredia, v ktorom ne-
budld mat problém s priznanim na-
silia, je doélezity individualny pristup,
ktory respektuje potreby starsich [udi.
Socialna izolacia moze byt pricinou aj
nasledkom zazivaného nasilia a na-
plnenie potrieb seniorov a senioriek
zdruzovania sa a sebarealizacie moze
byt vyznamnym preventivnym opat-
renim.



4. Diskriminacia

Stredisko ako narodny antidiskriminacny organ skdmalo aj skdsenosti organizacii
s moznym diskriminacnym konanim voci ludom vo vyssom veku. Podobne ako v
pripade skusenosti s pripadmi nasilia, tato ¢ast dotaznika obsahovala otazky za-
merané na dévody a oblasti diskriminacie, Uroven informovanosti, dostupné for-
my pomoci a potreby v suvislosti s riesenim tejto situacie.

4.1 Skusenosti s diskriminaciou

V porovnanis nasilim sa s podozrenim
na diskriminaciu stretlo menej orga-
nizacii, len 44 %. 76 % z tych, ktori ne-
zaznamenali pripady nasilia na senio-
roch a seniorkach, neméa skulsenost
ani s pripadmi moznej diskriminacie.
Na otazku o dévodoch diskriminacie

prevazovali odpovede uvadzajuce dis-
kriminaciu na zaklade veku (76 %) a
Ciasto¢ne na zaklade zdravotného po-
stihnutia (48 %) a socialneho pdvodu
alebo majetku (45 %). Ostatné dévody
diskriminacie sa objavovali minimal-
ne (Obr.17).
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Medzi jednotlivymi typmi organizacii
sa pri skdsenostiach s diskriminaciou
vyskytli velké rozdiely (Obr. 18). Naj-
zriedkavejsie sa s podozrenim na dis-
kriminaciu seniorov a senioriek stre-
tavaju organizacie zo sukromného a
neziskového sektora. Rovnako ako v
pripade nasilia maju s podozrenim
na diskriminaciu najviac skudsenosti
rozpoctove, resp. prispevkové organi-
zacie obci/VUC. Najcastejsie sa stre-
tavaju s diskriminaciou na zaklade
veku (44 %), zdravotného postinnutia
a socidlneho pévodu alebo majetku
(po 38 %). Podrobnejsia interpretacia

tychto dat by vSak vyzadovala de-
tailngjsi vyskum zamerany na pove-
domie o diskriminacii a jej formach.
Podla typu poskytovanych sluzieb
sa najcastejsie s podozrenim na dis-
kriminaciu stretavaju poskytovate-
lia ambulantnych socialnych sluzieb
(77 %). V pripade ostatnych typov to
nie je ani polovica, 45 % pri organiza-
ciach poskytujucich pobytové sluzby,
36 % pri organizaciach poskytujucich
terénne sluzby a 42 % pri organizaci-
ach, ktoré neposkytuju sluzby na zak-
lade zakona o socialnych sluzbach.
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Obrazok 18 Zaznamenané pripady podozrenia na diskriminaciu seniorov a senioriek podla pri¢iny a
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R6zne oblasti diskriminacie su pri cel-
kovom pohlade zastUpené pomerne
rovhomerne (Obr. 19), ale rozdiely su
viditelné pri jednotlivych typoch or-
ganizacii. Organizacie neposkytujuce
sluzby na zaklade zakona o social-
nych sluzbach sa najcastejSie streta-
vaju s podozrenim na diskriminaciu
Vv pristupe k zdravotnej starostlivosti
a k socialnemu zabezpeceniu. Os-
tatné oblasti sa pre ne nejavia ako
problematické, hoci iné typy organi-
zacii ¢asto uvadzali aj podozrenia na
diskriminaciu v pracovnopravnych
vztahoch a pri poskytovani tovarov a
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10%

socialne
zabezpecenie

pristup k zdravotnej
starostlivosti

pracovnopravne a
obdobné pravne
vztahy

sluzieb (Obr. 20). Najmenej sa s dis-
kriminaciou organizacie stretavaju
pri poskytovani sluzieb a rozhodovani
organov statnej spravy a samospravy,
¢o koresponduje s deklarovanym niz-
kym vyskytom nasilia zo strany tychto
insStitucii. Oblast poskytovania zdra-
votnej starostlivosti sa javi ako prob-
lematicka z pohladu vyskytu nasilia aj
diskriminacie. V kontexte vyssej zra-
nitelnosti osé6b odkazanych na zdra-
votnu starostlivost ide o délezity feno-
mén, ktorému by mala byt venovana
nalezita pozornost.
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poskytovanie sluzieb
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Obrazok 19 Oblasti zaznamenanych podozreni na diskriminaciu
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4.2 Poskytovana podpora

Pomoc obetiam diskriminacie sa na
zéklade odpovedi javi ako nedosta-
to¢na. Len pat organizacii na otazku
“AkU podporu poskytujete seniorom/
seniorkdm, ak sa na Vds obrdtia v
pripade diskrimindcie?” Specificky
uviedlo, ze by v pripade potreby v su-
lade so svojimi moznostami poskyt-
lo pravnu pomoc, resp. konzultovalo
situaciu s pravnikmi. Sedem organi-
zacii by poskytlo informaciu, na kto-
ré institucie sa obet mobze obratit.
Ako dalsie formy pomoci organizacie
uvadzali vseobecne poradenstvo ale-
bo socidlne poradenstvo, pripadne
rozhovor. Len mensia Cast organizacii
uviedla konkrétne spbsoby pomoci
obetiam diskriminacie, napr. ,poskyt-
neme im informdcie o institucidch,
na ktoré sa mozu obrdtit aktivhe
ich nasmerujeme - telefonujeme,
hladame cloveka, ktory sa ich ujime*.
KedZe odpovede na tuto otazku boli
pomerne struc¢né a vseobecné, je na-
rocné vyvodzovat konkrétne zavery,
ale da sa predpokladat, Ze organiza-
cie nemaju v pripade diskriminacie
také povedomie o moznostiach rie-
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Senia problému, ako v pripade nasilia.

Ako institdcie, s ktorymi maju orga-
nizacie dobré skusenosti v pripadoch
diskriminacie, su, podobne ako pri
pripadoch nasilia, najcastejsie uva-
dzané samosprava (17) a policia (1),
pricom na konanie vo veciach sUvi-
siacich s porusenim zasady rovného
zaobchadzania sa vztahuje Obcian-
sky sudny poriadok, nie Trestny po-
riadok a kompetencie policie okrem
Specifickych pripadov su minimalne.
Tiez sa iba ojedinele objavuju kon-
krétne organizacie, a to Férum pre
pomoc starsim, Urad komisara pre
osoby so zdravotnym postihnutim
alebo mensie obcianske zdruzenia.
Vyskytla sa aj odpoved, Ze neexistuje
institdcia, ktord by sa zaoberala riese-
nim pripadov diskriminacie.

To, Ze vseobecné povedomie o tom,
¢o je diskriminéacia a na koho je moz-
né sa obratit, je pomerne nizke, po-
tvrdzuju aj odpovede na otazku o
miere informovanosti v tejto oblasti.
V porovnanis povedomim o moznos-
tiach rieSenia nasilia je informovanost
0 moznostiach pomoci pri skdsenosti
s diskriminaciou nizsia. lba 36 % res-
pondentov uviedlo, Ze starsi ludia
maju dostatok informacii (Obr. 21).
Rovnako ako pri nasili vsak vac¢sinou
takto odpovedali prave tie organiza-
cie, ktoré sa vo svojej praxi s diskri-
minaciou este nestretli — ak organi-
zacia pomahala s rieSenim podnetu
na diskriminéciu, CastejSie sa stavalo,
ze obet nevedela, ako je tuto situa-
ciu mozné riesit. Je pravdepodobné,
ze Cast organizacii pri svojej ¢innosti
neziska prehlad o miere informova-
nosti svojich klientov a ani sa s touto
témou Vo svojej praxi nestretavaju.
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Obrazok 21 Odpovede na otazku “ Maju seniori a seniorky dostatok informacii o mozZnostiach po-
moci, ak sa stanu obetou diskriminacie?*
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5. Zhrnutie

Cielom prieskumu bolo zmapovanie
skdsenosti organizacii s pripadmi na-
silia a podozreniami na diskriminaciu,
oboznamit sa s ponukanou podporou
starSim ludom v tychto situaciach a v
neposlednom rade vytvorit si aspon
Ciastocny obraz o hodnoteni Sirsieho
kontextu (prekazky, miera informo-
vanosti, potreby organizacii) sledova-
nych javov profesiami, ktoré pracuju
so seniormi a seniorkami. Ich odpo-
vede otvorili Siroky rozsah tém, ktoré
bude v tejto oblasti potrebné pre-
skimat a venovat sa im aj z pohladu
samotnych seniorov a senioriek, na-
priklad rozpoznavanie nasilia a diskri-
minacie, rozsirenost domaceho nasi-
lia, jeho priciny a spdsoby eliminacie.
Porovnavanie s dostupnymi datami
je naro¢né, nakolko sa prieskum za-
meral na Specifickl skupinu res-
pondentov a nezistoval, ako ¢asto sa
organizacie s nasilim stretavaju a ci
iSlo o ojedinelé pripady, alebo vysky-
tujuce sa pravidelne. V zhode so za-
vermi predchadzajucich prieskumov
sU vsak informacie, ze vacsina pripa-
dov nasilia na starsich ludoch sa odo-
hrava v domacnostiach a pachatelmi
byvaju najcastejsie rodinni prislusnici
a blizke osoby. Psychické nasilie zaro-
ven predstavuje najvacsiu vyzvu, €o sa
tyka prevencie a odhalovania nasilia,
pretoze je potrebné nielen oboznamit
seniorov a seniorky s formami mozné-
ho nasilia, ale aj postupnym scitlivova-
Nnim spolocnosti vytvorit prostredie, v
ktorom sa obete nebudu hanbit a bat
hovorit o svojich problémoch a budu
mat na to aj priestor.

Tiez je potrebné vytvorit mechaniz-

mus na rozpoznavanie a riesenie
nasilia aj pri seniorkdch a senioroch
odkazanych na starostlivost, ktori ne-
maju moznosti alebo schopnosti sa
k takejto pomoci dostat. Ako klucova
sa ukazuje ¢innost samosprayv, ktoré
maju rozsiahle kompetencie v oblasti
socialnych sluzieb a zaroven znalost
miestnej komunity, ¢o spolu s podpo-
rou vhodnych terénnych socidlnych
sluzieb a pracou s rodinami a zrani-
telnymi seniormi a seniorkami moze
vyrazne pomoct pri znizovani vyskytu
nasilia.

Priblizne 20 % respondentov, ktori s
nasilim a diskriminaciou nemaju sku-
senost, zaroven neodpovedalo ani na
to, akym spbsobom by pripadny pod-
net riesili a ¢o by v tejto oblasti bolo
potrebné zlepsit. Tie organizacie, kto-
ré sa s nasilim stretli, ako pomoc obe-
tiam ¢asto uvadzali najma informova-
nie o institdciach, na ktoré je mozné
sa obratit, nedostato¢na pozornost je
véak venovana tomu, aby obet o svo-
jom probléme vbbec zacala hovorit.
Napriek tomu, Zze organizacie uvadza-
li, ze seniori a seniorky sa hanbia, resp.
boja rozpravat o tom, ze sa stali obe-
tou nasilia, len ¢ast organizacii tento
problém efektivne riesi.

Obmedzenia prieskumu spocivaju v
Strukture respondentov, pretoze pod-
l[a dostupnych dat sa s nasilim, resp.
nedostatocnou starostlivostou stre-
tavaju seniori a seniorky aj v zariade-
niach socialnych sluzieb. Na potrebu
ich zvysenej kontroly upozornila aj
verejnad ochrankyna prav * . Napriek
tomu aj tieto zariadenia uvadzali, ze

13 _https://mww.yop.govsk/ffiles/Skratena_verzia_spravy_System_kontroly_v_zariadeniach_socialnych_

sluzieb.pdf
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maju skusenosti nielen s nasilim, ale
aj diskriminaciou v tejto oblasti, via-
ceré z nich uviedli aj vnutorné systé-
my kontroly a presné postupy, ako sa
mozu klienti stazovat na postup per-
sonalu.

Prieskum zaroven ukdazal potrebu
rozsiahlejsej informacnej kampane
Vv spolupraci s kompetentnymi orga-
nizaciami zameranej na povedomie
o diskriminacii. Cast respondentov ju
nerozpoznava ako pravny problém,
¢o nasledne spbsobuje, Ze poskyto-
vana podpora nemusi byt adekvatna
a efektivna. Na druhej strane je zrej-
meé, ze ak sa senior alebo seniorka
domnieva, Ze sa stal/a obetou diskri-
minacie, pravdepodobne sa obrati so
Ziadostou o pomoc na iny typ insti-
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tdcie. V tejto oblasti bude potrebné
hibsie skimanie, v akych oblastiach
dochadza k diskriminacii starsich ludi,
aké spbsoby riesenia vyuzivaju a do
akej miery organizacie vnimajd dis-
kriminaciu ako problém, v ktorom sa
citia kompetentné poskytnut pomoc.

Komplexné a efektivne rieSenie prob-
lému nasilia na senioroch a senior-
kach zaroven musi byt postavené na
relevantnych datach, ktoré v sucas-
nosti na Slovensku nie sU dostupné,
preto je potrebné zamerat sa na ob-
jasnenie pri¢in nasilia a primerane
nastavit stratégiu prevencie. Stre-
disko sa preto bude aj nadalej veno-
vat sledovanym témam a upozorno-
vat na nedostatky v ochrane prav ludi
VO VySSom veku.



Ako podporit ochranu ludi vo vysSom veku pred
nasilim a diskriminaciou

Stredisko na zaklade ziskanych dat identifikovalo nasledovné oblasti, v ktorych je
potrebna spolupraca na miestnej, regionalnej a narodnej Urovni a rovnako aj spo-
lupraca verejnych institdcii a mimovladnych (ludskopravnych) organizacir:

1. Informovanost a scitlivovanie verejnosti

Odpovede na otazky o informovanosti ludi vo vysSom veku o tom, na koho
sa mozu obratit v pripade nasilia alebo podozrenia na diskriminaciu, pou-
kazuju na vyraznu potrebu zvysovania povedomia o tom, ¢o vsetko pova-
zujeme za nasilie, aké institdcie by mali obetiam pomoct a akou formou.
Takéto kampane by mali byt orientované nielen na nasilie spojené s inou
trestnou cinnostou (podvody, kradezZe, Utok cudzich ludi), ale predovsetkym
na domace nasilie réznych foriem a nasilie oséb poskytujucich starostlivost.

Informacné a scitlivovacie kampane by vSak mali byt orientované nielen na
potencialne obete, ale aj na komunitu a blizke okolie, ktora hra délezitu ulo-
hu pri oslovovani kompetentnych a hladani pomoci, ako ukazali odpovede
zistujuce najcastejsSie zdroje informacii o pripadoch nasilia. Zaroven je to
prave blizke okolie seniora/seniorky, ktoré potrebuje vediet rozoznat pripa-
dy nasilia a zorientovat sa v tom, aké kroky si napomocné. V neposlednom
rade je dolezité, aby verejnost nepovazovala domace nasilie za sukromnu
zalezitost a bola ochotna v ramci moznosti zakrocit.

V pripadoch podozrenia na diskriminaciu je potreba informovanosti este
naliehavejsia, pricom je potrebné zvysit zakladné povedomie o institlciach,
ktoré su kompetentné poskytnut pravnu pomoc, medzi inymi predovset-
kym o Stredisku, Kancelarii verejného ochrancu prav ¢i Uradu komisara pre
0soby so zdravotnym postihnutim a zvysit dostupnost tychto institdcii pre
cielovu skupinu.

2. Vzdelavanie a metodika pre dotknuté profesie

KedZe prieskum nebol zamerany na Uroven poznatkov o tom ako identifi-
kovat nasilie alebo pripad diskriminacie ¢i ako postupovat pre zabezpece-
nie pomoci obetiam, nie je mozné hodnotit Uroven znalosti respondentov.
Odpovede zamerané na poskytovanu podporu a partnerov v rieseni tychto
situacii vSak naznacuju, Ze organizacie pracujuce s ludmi vo vysSom veku
vacsinou nevedia, na koho sa mozu obratit v pripade zisteného pachaného
nasilia alebo podozrenia na diskriminaciu a ich postupy pri rieseni problé-
mu nasilia sa diametralne odlisuju. Je potrebné zvySovat znalosti pracov-
nikov a pracovnicok o rieSeni krizovych situacii domaceho nasilia (napr.
zamerat sa prioritne na bezpecie obete, nespochybrovat ¢i iSlo o nasilie a
pod.).
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3. Dostupné administrativne a vyskumné data

Poznanie redlneho stavu je predpokladom pre zmysluplné politické rozhod-
nutia, legislativne zmeny ¢i obecné stratégie. V oblasti nasilia pachaného na
senioroch a seniorkach vsak chybaju zakladné data. Na Slovensku sa zatial ne-
realizoval vyskum, ktory by sa pokusal zmapovat priamu skdsenost s réznymi
formami nasilia, nepozname blizsie typoldgiu pachatelov ¢i motivacie a kon-
text nasilia. Preto je potrebné realizovat ¢i uz reprezentativne vyskumy zame-
rané na rézne podskupiny ludivo vyssom veku (ktori nie su homogénnou sku-
pinou), skimat suvislosti s roznou formou odkazanosti a v pripade miestnych
stratégii je vhodné realizovat lokdlne prieskumy medzi ludmi vo vyssom veku
a medzi organizaciami, ktoré su v kontakte so seniormi a seniorkami.

V oblasti diskriminacie sU dostupné data este obmedzenejsie. V sUvislosti s
plnenim zavazkov vyplyvajucich z ratifikovanych ludskopravnych zmlav sa
Slovensko zavazuje systematicky monitorovat ich naplifanie, vratane napi-
RNania zasady rovného zaobchadzania. V sucasnosti vSak neexistuje jednotna
evidencia podanych zaléb &i sidnych konani vo veci diskriminécie. Usilie o
zjednotenu evidenciu réznych podozreni na diskriminaciu ¢i potvrdenej dis-
kriminacie by mali vyvinut aj organizacie, ktoré sa venuju podpore ludskych
prav a v ramci svojej cinnosti s takymito pripadmi pracuju.

4. Podporna siet

Z uvedenych oblasti je vSak najzasadnejSou posilnenie existujucej podpornej
siete. Napriek nereprezentativnosti vzorky mézeme na zaklade odpovedi or-
ganizacii predpokladat viaceré nedostatky v existujucich nastrojoch pomo-
ci, ktoré presahuju sektor socialnych sluzieb. Medzi inymi sd to nedostupné
byvanie, vylUicenie seniorov z programov mestského socidlneho byvania Ci
nedostatocne rozvinuta sluzba podporovaného byvania. Takmer vébec sa to-
tiz neobjavovala moznost zabezpecdit bezpecné prostredie pre seniora alebo
seniorku, ktora zaziva domace nasilie a prave uvedené nastroje sU podmien-
kou pre moznost zaistenia bezpecia. Ak totiz nie je mozné zabezpecit odchod
pachatela z domacnosti (Co je zlozité aj v pripade nasilia pachaného na Ze-
nach), je potrebné poskytnut seniorovi ¢i seniorke moznost déstojného byva-
nia mimo dosahu pachatela. Organizacie uvadzali aj mnohé dalsie nedostatky
existujuceho systéemu (spominane vyssie), Stredisko preto vidi potrebu dialé-
gu a spoluprace, v ktorej by sa skldsenosti a potreby ludi z praxe zohladnovali
pri formulacii miestnych, regionalnych ¢i narodnych politik.

41



Zoznam obrazkov

Obrazok1

Obrazok 2
Obrazok 3
Obrazok 4
Obrazok 5
Obrazok 6

Obrazok 7
Obrazok 8
Obrazok 9
Obrazok 10
Obrazok 11

Obrazok 12

Obrazok 13
Obrazok 14
Obrazok 15

Obrazok 16

Obrazok 17

Obrazok 18

Obrazok 19
Obrazok 20

Obrazok 21

VWvoj celkovej kriminality a kriminality na senioroch

a seniorkach na Slovensku od roku 2013 (Vyvoj

kriminality pachanej na senioroch v roku 2019)

RozloZenie respondentov podla zriadovatela

RozloZenie respondentov podla poskytovania socidlnych sluzieb
RozloZenie respondentov podla oblasti ¢innosti

RozloZenie respondentov podla kraja pdsobenia

Skusenost respondentov s nasilim pachanym na
senioroch a seniorkach a s ich diskriminaciou

Formy zaznamenaného nasilia

Formy zaznamenaného nasilia podla zriadovatela organizacie
Pachatelia nasilia

Pachatelia nasilia podla typu organizacie

Doévodly, pre ktoré sa starsi ludia rozhodnu
nevyhladat pomoc, ak sa stanu obetou nasilia

Doévody, pre ktoré sa starsi ludia rozhodnu nevyhladat
pomoc, ak sa stanl obetou nasilia (podla zriadovatela)

Zdroje informécii o nasili
Zdroje informacii o nasili podla poskytovanych sluZieb

Odpovede na otazku “Maju seniori a seniorky dostatok
informacii o moznostiach pomoci, ak sa stanu obetou nasilia?”

Vnimanie wvoja poc¢tu zaznamenanych pripadov
nasilia na senioroch a seniorkach za ostatnych 5 rokov

Zaznamenané pripady podozrenia na )
diskriminaciu seniorov a senioriek podla pricin

Zaznamenané pripady podozrenia na diskriminaciu
seniorov a senioriek podla priciny a zriadovatela

Oblasti zaznamenanych podozreni na diskriminaciu

Oblasti zaznamenanych podozreni na diskriminaciu podla
typu sluzieb

Odpovede na otdzku “ Maju seniori a seniorky

dostatok informécifq moznostiach pomaoci,
ak sa stanu obetou diskriminacie?*

42

12

12

13

13

14

16
17
18

19

20

21

22

23

26

28

32

33

34

35

37



Zoznam bibliografickych odkazov

Demographic balances and indicators by type of projection. Eurostat ©2020.
[cit. 1712.2020]. Dostupné z. https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view,
proj_19ndbi/default/table?lang=en

Forum pre pomoc starsim, 2014: Prieskum tyrania a zlého zaobchdadzania so
starsimi ludmi [online]. Dostupné z: https:/www.employment.gov.sk/files/slov-
ensky/ministerstvo/rada-vlady-sr-prava-seniorov/zasadnutie-23-11.2015/bod-c.2
podporny-materiak-k-bodu-c-1-forum.pdf

Krug E. G. et al, eds. 2002: World report on violence and health. Zeneva: World
Health Organization. ISBN: 92 4 154561 5. Dostupné z: https:./www.wwho.int/vio-
lence_injury_prevention/violence/world _report/en/full_en.pdf?ua=1

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR: Sprava o vyvoji kriminality
pdchanej na senioroch za rok 2018 [online]. 2019. Dostupné z:_https:/www.em-
ployment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/rada-vlady-sr-prava-seniorov/vyvoj-
krimi/2018-sprava.pdf

Ministerstvo vnutra SR, Specidlne pracovisko pre analyzu potrieb a pod-
poru obeti 2020: Vyvoj kriminality pdchanej na senioroch za rok 2019 [online].
Dostupné z: https:/prevenciakriminality.sk/static/pdf/vyvoj-kriminality-pachanej-
na-senioroch-2019-pdf.pdf

O nas. Jednota déchodcov Slovenska [online]. Jednota déchodcov Slovenska,
©2020. [Cit. 10.12.2020]. Dostupné z: https:/jednotadochodcov.sk/?p=285

Sethi, D. et al, eds, 2011: European report on preventing elder maltreatment.
Kodan: World Health Organization. ISBN 978 92 890 0237 0. Dostupné z: https:/
www.eurowho.int/ data/assets/pdf file/0010/144676/€95110.pdf

43


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/proj_19ndbi/default/table?lang=en  
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/proj_19ndbi/default/table?lang=en  
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/rada-vlady-sr-prava-seniorov/zasadnutie-2
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/rada-vlady-sr-prava-seniorov/zasadnutie-2
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/rada-vlady-sr-prava-seniorov/zasadnutie-2
https://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/world_report/en/full_en.pdf?ua=1 
https://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/world_report/en/full_en.pdf?ua=1 
 https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/rada-vlady-sr-prava-seniorov/vyvoj-krimi
 https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/rada-vlady-sr-prava-seniorov/vyvoj-krimi
 https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/rada-vlady-sr-prava-seniorov/vyvoj-krimi
https://prevenciakriminality.sk/static/pdf/vyvoj-kriminality-pachanej-na-senioroch-2019-pdf.pdf 
https://prevenciakriminality.sk/static/pdf/vyvoj-kriminality-pachanej-na-senioroch-2019-pdf.pdf 
https://jednotadochodcov.sk/?p=285  
https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0010/144676/e95110.pdf
https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0010/144676/e95110.pdf

Priloha: Dotaznik

. PROFIL ORGANIZACIE
Nazov organizacie
E-mail
web

1. Nasa organizacia je:

A. sUukromny subjekt

B. prispevkovafozpottova organizacia mesta

C. prispevkovéfrozpo&tova organizacia VUC

D. obec/mesto

E. in&

2. Poskytujete socidlne sluzby seniorom/seniorkdm v zmysle zakona &. 448/2008 o
socialnych sluzbach? Ak ano, aké?

A. ano, terénne socialne sluzby

B. ano, pobytové socidlne sluzby

C. ano,ambulantné socialne sluzby

D. nie

3. Vakej oblasti prace so seniormi/seniorkami pdsobi Vasa organizacia?

A. poskytovanie oSetrovatelskej alebo zdravotnej starostlivosti

B. poradenstvo (pravne, financné, socialne...)

C. ubytovanie

D. vzdelavanie

E. komunitné aktivity

F. Sportové aktivity

G. advokac¢na ¢innost

H. iné&

Il. NASILIE

1. Sakymiformami nasilia na senioroch/seniorkach sa stretavate?

A. fyzické (napr. bitie, kopanie, Udery, spdsobenie ran a popalenin rézneho druhu,
privazovanie o postel)

B. psychické (napr. ponizovanie, pohfdavé zaobchadzanie, wvoldvanie stresu a strachu

C. ekonomické (napr. nutenie k zobraniu, zabrdnenie uzivania majetku alebo
odpieranie prijmu)

D. socialne (napr. neustale sledovanie, izolacia od pribuznych a znamych)

E. sexudlne (napr. obtazovanie, nutenie k sledovaniu pornografického materiélu)

odopieranie potrebnej starostlivosti (napr. bezddvodnym odopieranim stravy,
spanku, hygieny, zdravotnej starostlivosti)

F. iné&

H. nestretavam sa s pripadmi nasilia
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10.

1.

Ow >

V pripadoch nasilia, s ktorymi ste sa stretli, boli pachatelmi:
rodinni prislusnici (deti, vnucata)

partneri/oartnerky

susedia

oSetrovatelsky/zdravotnicky personal

zamestnanci Uradov Statnej spravy a samospravy
zamestnanci policie

neznami pachatelia

ine:

Maju na zadklade Vagich skusenosti seniorifseniorky dostatok informacii o
moZnostiach pomoci, pokial sa stretnu s nasilim?

V pripade, Ze sa senior/seniorka rozhodne nevyhladat pomoc, dévodom byva:
nedostatok informacif

neochota/hanba rozpravat o svojom probléme

nedostupnost pomoci (geograficka, financna..)

strach z reakcie rodiny, okolia

odkazanost na pachatela nasilia

odopieranie komunikacnych prostriedkov zo strany osoby, ktora sa o seniora stara
iné:

O pripadoch nasilia sa najcastejsie dozvedate od:
samotného poskodeného

rodinného prislusnika poskodeného

okolia (susedia, znami)

inych zainteresovanych (pomahajlce profesie, lekar...)
iné:

AkU podporu poskytujete seniorom/seniorkam, ak sa na Vas obratia v pripade
nasilia?

S ktorymi institdciami mate pri rieeni pripadov nasilia na senioroch/seniorkach
dobré skusenosti?

Co by ste potrebovali, aby ste mohli poskytovat kvalitnejsie sluzby? (Napr. zmena
legislativy, spolupraca so samospravou...)

. V priebehu poslednych piatich rokov sa pocet Vami zaznamenanych pripadov

nasilia

zvysoval

znizoval

udrziaval sa priblizne rovnaky
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13.

14.

AETITOMmMOOmR

OTMOO D>

—
~

18.

9.

V.

Cim si tento wvoj vysvetlujete?

Co je podla Vas potrebné urobit pre zwsenie ochrany seniorov/senioriek pred
nasilim?

. DISKRIMINACIA

. Vo svojej praxi ste sa stretli s podozrenim ha diskriminaciu seniorov/senioriek z

dévodu:

veku

pohlavia

narodnosti alebo jazyka

etnickej prislusnosti

sexualnej orientacie

zdravotného postihnutia
manzelského a rodinného stavu
nabozenského wznania alebo viery
socidlneho pdvodu alebo majetku
ine:

nestretli sme sa s podozrenim na diskriminaciu

. Pripady podozrenia na diskriminaciu z dévodu veku sa tykali oblasti:

pracovnopravnych a obdobnych pravnych vztahov

pristupu k zdravotnej starostlivosti

poskytovania tovarov a sluzieb, vratane byvania

socidlneho zabezpecenia

poskytovania sluzieb a rozhodovania organov Statnej spravy a samospravy
ine:

nestretli sme sa s pripadmi diskriminacie

. Maju na zadklade Vasich skisenosti seniorifseniorky dostatok informacii o

moZnostiach pomoci, pokial sa stretnu s diskriminaciou?

AkU podporu poskytujete seniorom/seniorkam, ak sa na Vas obratia v pripade
diskriminacie?

S ktorymi intitUciami mate pri rieSeni pripadov diskriminacie dobré skldsenosti?

ZAVER

20. Ak mate dalgie postrehy v stvislosti s pracou so seniormi/seniorkami, budeme radi,

ak sa s nimi podelite tu:
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