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Nezavislé zistovanie tykajtice sa diskriminacie

vykonané v zmysle ustanovenia § 1 ods. 2, pism. g) zdkona ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného
strediska pre I'udské prava

Slovenské narodné stredisko pre I'udské prava (d’alej aj ako ,,Stredisko®) v ramei nezavislého
zistovania identifikovalo na socidlnej sieti facebook prispevok opisujici mozné poruSenie zédkazu
diskriminacie. Stredisko zaroven reaguje na medialne spravy, ktoré boli v stvislosti s uvedenou
vecou publikované.

Z obsahu prispevku a medializovanych sprav

Pouzivatel’ socialnej siete v zverejnenom prispevku tvrdi, Ze incident sa odohral na Cerpacej
stanici Slovnaft na Lamacskej ceste. Podl'a d’alSich zverejnenych informécii, zamestnanec Cerpacej
stanice odmietol predat’ zékaznikovi dialni¢nt zndmku. Zakaznik komunikoval v anglictine, na ¢o
zamestnanec Cerpacej stanice zareagoval odmictavou odpoved’ou: ,,Nerozumiem a ani nechcem
rozumiet.” Svojou odpoved’ou vzbudil pozornost' u d’alSich pritomnych, ktori mu poziadavku
zékaznika prelozili. Zamestnanec zareagoval nasledovne: ,.Ja velmi dobre viem, co chce, ale

213

nebudem takymto ludom nic¢ predavat.* Zakaznik bol cudzincom, pricom mal tmavsiu farbu pleti.

Svedok incidentu nasledne opisal vysSie uvedené skuto¢nosti a zverejnil ich na socialnej sieti,
konkrétne na profile spolo¢nosti Slovnaft. Spolo¢nost’ zareagovala prostrednictvom svojho hovorcu
nasledovne: ,,Po dokladnom prevereni udalosti sa ospravedliiujeme dotknutéemu zahranicnému
zakaznikovi, svedkom konfliktu a dalsim, ktorych sa tato situdcia dotyka. Prizndavame zlyhanie
obsluhy a jej neprimerané a nezvladnuté spravanie nas mrzi. Prejavy rasizmu a nezndSanlivosti su
V rozpore s nasimi etickymi hodnotami a odmietame ich na cerpacich staniciach Slovnaft tolerovat.
V pripade dalsieho pochybenia vyvodime voci obsluhujiicemu persondlu zodpovednost .t

Pravny rozbor v zmysle antidiskriminacnej legislativy

Za ucelom uplatiovania relevantnych narokov, resp. sekundarnych prav vyplyvajacich
z nedodrzania zasady rovnakého zaobchadzania, by mali byt uz zo skutkového, pripadne tvrdeného
stavu na prvy pohl'ad identifikovatel'né zakladné¢ hmotnopravne predpoklady toho, aby urcité konanie
¢i opomenutie bolo mozné oznalit' za diskrimina¢né. Konkrétne ide 0 identifikaciu chraneného

1 Zverejnené prostrednictvom webovej adresy www.hnonline.sk diia 06.08.2017.
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dévodu, chranenej oblasti a formy diskriminacie.

Vzhl'adom k opisanym skuto¢nostiam, ktoré tvoria obsah zverejnené¢ho statusu na socidlnej
sieti, mozno dospiet’ k dovodnym zaverom o poruSeni zakazu diskriminacie. Pokial’ zamestnanec,
ktory sa dopustil na prvy pohl'ad protipravneho konania, nepreukaze, ze dialni¢ént znamku odmietol
predat’ dotknutej osobe z iného dévodu, mozno sa dévodne domnievat, ze konal v rozpore s platnou
a uc¢innou antidiskrimina¢nou legislativou.

V opisanom pripade by tak iSlo o priamu diskriminaciu v oblasti poskytovania tovarov
a sluzieb, pricom v danom pripade st identifikovatelnymi viaceré chranené dovody. Moze ist’
o chraneny dovod farbi pleti, narodnosti ¢i iného postavenia. KlIa¢ovu ulohu v tomto pripade
zohravaju svedkovia. Pokial' ide o obet diskriminicie, t& ma prdvo dozadovat sa primarne
satisfakénych narokov a to v prvom rade ospravedinenia a az nasledne nahrady nemajetkovej ujmy.

Medzi diskriminaénym dévodom a konkrétnym konanim ¢i opomenutim konania urcitého
subjektu musi navyse existovat pri¢inna suvislost. V medializovanom pripade ide o hladanie
odpovede na otazku ¢i zamestnanec svojim konanim vylacil osoby tmavsej farby pleti z moznosti
zakupit si produkty predavané na ¢erpacej stanici. Stredisko upozorfiuje, ze tato otazka je predmetom
dokazovania, avSak na zaklade vyssie uvedenych vyjadreni zamestnanca a tvrdenia svedka incidentu
»ja som vsak uz tusil, Ze problém je zrejme tmavsia farba pleti*, je vysoko pravdepodobnym zéaver
0 pri¢innej suvislosti medzi odmietavym postojom zamestnanca a farbou pleti zakaznika.

Stredisko hodnoti pozitivne rychlu reakciu spolo¢nosti na konanie jej zamestnanca. Zaroven
hodnoti pozitivne aj formu akou spolo¢nost’ vydala ospravedliiujiice stanovisko, pricom sa zaroven
verejne diStancovala od konania svojho zamestnanca a verejnym vyhlasenim sa zarucila,
ze v buducnosti podnikne vSetky potrebné kroky, aby predchadzal diskriminacii zo strany svojich
zamestnancov smerom k zdkaznikom. Spolo¢nost’ upozornila zamestnanca, ze v pripade opakovania
sa obdobného spravania k zdkaznikom, vyvodi vo¢i nemu konkrétne pracovnopravne nasledky.

V kontexte predchadzania diskriminacii Stredisko dava do pozornosti ustanovenie § 1 ods. 2,
pism. d) zdkona ¢. 308/1993 Z. z. 0 zriadeni Slovenského narodného strediska pre 'udské prava
v zneni neskorSich pravnych predpisov. Podla uvedeného ustanovenia Stredisko ,,pripravuje
vzdelavacie aktivity a podiela sa na informacnych kampaniach s cielom zvySovania tolerancie
spolocnosti.* Stredisko tak poskytuje zdujemcom bezplatné vzdeldvanie v uvedenej oblasti, ¢im
zvySuje mieru tolerancie v spolo¢nosti a prispieva K predchadzaniu porusSovania zakazu
diskriminécie.

Zaver

Podla pravneho nazoru Strediska, opisané konanie zamestnanca Cerpacej stanice vykazuje
vSetky znaky poruSenia zdkazu diskriminacie. Stredisko vnima pozitivne postoj zamestnavatel'a
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a nasledné kroky, ktoré prijal vo vztahu k obeti diskriminacie, verejnosti, ako aj vo vzt'ahu k svojmu
zamestnancovi. Vzhladom k tazkostiam s kontaktovanim obete diskriminécie, je zverejnenie
ospravedlnenia spolo¢nosti primeranym zadost'ucinenim. Stredisko vSak apeluje na zamestnavatel'ov,
aby vyvijali aktivity smerujuce k zvySovaniu urovne tolerancie svojich zamestnancov, ato ¢i uz
prostrednictvom vzdelavacich aktivit Strediska alebo inych u¢innych prostriedkov, ktorych cielom
je predchadzanie porusovania zakazu diskriminécie v spolo¢nosti.



