Odborné stanovisko vo veci neposkytovania povinného zmluvného poistenia zodpovednosti
za Skodu sp6sobenti prevadzkou motorovych vozidiel osobam mlads$im ako 24 rokov
Vyhotovené podla § 1 ods. 2 pism. f) zakona ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského
narodného strediska pre Pudské prava v zneni neskorSich predpisov

Skutkovy stav

Slovenské narodné stredisko pre ludské prava sa v ramci svojej vlastnej monitorovacej ¢innosti oboznamilo
s ¢lankom http://peniaze.pravda.sk/csob-nepoisti-motoristov-do-24-rokov-d7p-/sk-
ppoistenie.asp?c=A101020_100040_sk-ppoistenie_p59 zo dna 20.10.2010. Vzapati sa oboznamilo aj so
skuto€nostou, Zze na stranke https://poistenie.csob.sk/pzp/Strana2a.aspx je v ramci vekovej kategoérie ako
posudilo, ¢i neposkytovanim povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorovych vozidiel osobam mladsSim ako 24 rokov nedochadza k nezakonnej praxi
poruSovanim zasady rovnakého zaobchadzania.

Mandat Slovenského narodného strediska pre l'udské prava

Slovenské narodné stredisko pre ludské prava (dalej len ,stredisko®) v zmysle § 1 ods. 2 zakona ¢.
308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného strediska pre ludské prava v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon”) ,plni ulohy v oblasti fludskych prav a zakladnych slob6d vratane prav dietata. Stredisko
na tento ucel najma

a) monitoruje a hodnoti dodrziavanie fudskych prav a dodrziavanie zasady rovnakého zaobchadzania podla
osobitného zakona [zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane

pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych predpisov (antidiskriminany zakon)],

b) zhromazduje a na pozZiadanie poskytuje informacie o rasizme, xenofébii a antisemitizme v Slovenskej
republike,

c) uskutoCniuje vyskumy a prieskumy na poskytovanie udajov v oblasti ludskych prav, zhromazduje a Siri
informacie v tejto oblasti,

d) pripravuje vzdelavacie aktivity a podiela sa na informa¢nych kampaniach s cielom zvySovania tolerancie
spolo¢nosti,

e) zabezpecuje pravnu pomoc obetiam diskriminacie a prejavov intolerancie,

f) vydava na poziadanie fyzickych oséb alebo pravnickych osob alebo z vlastnej iniciativy odborné
stanoviska vo veciach dodrziavania zasady rovnakého zaobchadzania podla osobitného predpisu [zakon &.
365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o
zmene a doplneni niektorych predpisov (antidiskriminacny zakon)],

g) vykonava nezavislé zistovania tykajuce sa diskriminacie,

h) vypracuva a uverejfiuje spravy a odporu€ania o otazkach suvisiacich s diskriminaciou,

i) poskytuje knizni¢né sluzby a

j) poskytuje sluzby v oblasti ludskych prav”.

Podla § 1 ods. 5 zakona ,sudy, prokuratira, iné Statne organy, organy Uzemnej samospravy, organy
zaujmovej samospravy a iné verejnopravne institicie su povinné na poZiadanie strediska v uréenej lehote
poskytnut stredisku informacie o dodrziavani fudskych prav; ich pravo podavat spravy o dodrziavani
ludskych prav ziskané vlastnou ¢innostou inym subjektom nie je dotknuté.”

Zhromazd'ovanie faktov

S cielom postupovat &o najobjektivnejsie sa stredisko dfia 21. 10. 2010 obratilo na Ceskoslovensku



obchodnu banku, a. s. so ziadostou o informaciu, ¢i poskytuje povinné zmluvné poistenie aj osobam
mlad$im ako 24 rokov, ktoré spifiaju podmienky uvedené v zakone &. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom
poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o PZP*). V pripade neposkytovania
povinného zmluvného poistenia tymto osobam sa stredisko zaujimalo o uvedenie dévodov takéhoto
konania. Stredisko dfia 02. 11. 2010 dostalo od CSOB Poistoviia, a. s. Vyjadrenie k poskytovaniu
povinného zmluvného poistenia CSOB Poistoviiou, a.s. (dalej len ,Vyjadrenie®).

Vo Vyjadreni sa uvadza, ze: ,Poistoviia nebude poskytovat pre rok 2011 poistenie zodpovednosti za Skodu
spbsobenu prevadzkou motorového vozidla (dalej len ,PZP“) osobam mlad$im ako 24 rokov. Pri
rozhodovani Poistovne o nezaradeni tejto vekovej kategérie do poisteni, ktoré CSOB Poistovria, a.s.
poskytuje, bolo prihliadané na viaceré skuto¢nosti. Hlavnym dévodom pre takéto rozhodnutie je vysoka
Skodovost, ktoru poistoviia zaznamenala v predchadzajucich rokoch, a to prave Skodovost poistnikov vo
veku od 18 do 24 rokov. V porovnani s ostatnymi vekovymi skupinami je tato Skodovost v priemere 4-
nasobne vyssia.”

Vo Vyjadreni sa tiez uvadza, ze: ,Pri prijimani rozhodnutia o nepoisteni oséb mladSich ako 24 rokov
zvazovala Poistovia aj otazku moznej diskriminacie os6b patriacich do tejto vekovej kategérie. S ohladom
na aktualny stav prislusnej legislativy ma Poistovia za to, ze svojim rozhodnutim nediskriminuje osoby vo
veku do 24 rokov, priCom svoj nazor opiera o nasledovné: Zakladom je vSeobecne platna zasada
obcianskeho prava, ktora predpoklada slobodnu moznost vstupovat do zmluvnych vztahov s ktorymikolvek
subjektmi a na akykolvek zdkonom dovoleny hospodarsky ucel. Zmluvna strana je opravnena vstupovat do
zmluvnych vztahov s inymi subjektmi len na zaklade dobrovolného rozhodnutia. Zmluvna sloboda
predstavuje moznost dobrovolnej interakcie medzi zmluvnymi stranami.”

Rovnako sa vo Vyjadreni uvadza, ze ,v zmysle § 8, ods. 6 zakona ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom
zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych
zakonov ,diskrimin4cia nie je rozdielne zaobchadzanie z dovodu veku alebo zdravotného postihnutia pri
poskytovani poistovacich sluzieb, ak takéto rozdielne zaobchadzanie vyplyva z rozdielnej miery rizika
overitelnej Statistickymi alebo obdobnymi udajmi a podmienky poistovacich sluzieb su primerané tomuto
riziku.“ Rozdielne zaobchadzanie, ktoré Poistovna zvolila, vyplyva prave z udajov, ktoré potvrdzuju natolko
zvySenu mieru rizika, ze dospela k rozhodnutiu uvedenej skupine drzitelov/vlastnikov motorovych vozidiel
PZP neposkytovat’.”

Vo Vyjadreni je tiez uvedené: ,Zakon 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za
Skodu spbsobenu prevadzkou motorového vozidla a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj
,zakon o PZP*) upravuje situaciu, pri ktorej poistovatel odmietne uzavriet s poistnikom poistnd zmluvu. V
takom pripade Narodna banka Slovenska na ziadost poistnika urci poistovatela, ktory je povinny poistnu
zmluvu uzavriet. Zakon o PZP teda pripusta odmietnutie poistovatela uzavriet poistnd zmluvu a pre tento
pripad upravuje dalSi postup poistnika, ktorym je ziadost adresovana Narodnej banke Slovenska o ur€enie
poistovatela.”

Na zaver sa vo Vyjadreni poukazuje na prax ostatnych poistovni, ktoré na slovenskom trhu poskytuju PZP
pre dotknutu vekovu skupinu, pri€om sa uvadza, ze ,podla dostupnych informacii su ceny PZP mnohych
poistovni pre tuto vekovu skupinu tak vysoké, Ze v podstate vylu€uju moznost velkej skupiny mladych fudi
uzavriet PZP. Tieto poistovne teda konaju podobnym spdsobom ako CSOB Poistoviia, a.s., pritom
neuvadzaju jednoznacne, Zze PZP neposkytnu, avSak podmienia ho vysokou cenou poistenia, ktoré realne
odradi zaujemcov z tejto vekovej skupiny od uzatvorenia PZP.*

Otazky suvisiace s poskytovanim povinného zmluvné poistenia zodpovednosti za Skodu spésobenu
prevadzkou motorového vozidla, resp. otazky suvisiace s poskytovanim poistovacich sluzieb ako takych sa
dotykaju viacerych organov a institdcii.

Preto sa stredisko so Ziadostou o zaujatie stanoviska obratilo:

- na Narodnu banku Slovenska - organ, ktory v zmysle zakona ¢. 566/1992 Zb. o Narodnej

banke Slovenska v zneni neskorSich predpisov vykonava dohlad nad finanénym trhom aj podla zékona €.
8/2008 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a
zakona €. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou
motorového vozidla a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

- na Slovensku kancelariu poistovatelov - organ ¢inny v oblasti povinného zmluvného poistenia
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorovych vozidiel,



- na Slovensku asociaciu poistovni - zaujmové zdruzZenie poistovni a zaistovni, ktoré maju opravnenie
vykonavat poistovaciu a zaistovaciu ¢innost na Uzemi Slovenskej republiky a

- na Ustredny in§pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie - organ $tatnej spravy, ktory vykonava dozor a
kontrolu nad ochranou spotrebitela v zmysle zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len

,zakon o ochrane spotrebitela“).

V doru€enej odpovedi zo Slovenskej kancelarie poistovatelov, je uvedené: ,Predmetna zalezitost nepatri
do kompetencie Slovenskej kancelarie poistovatelov, pretoze zodpovednostnym subjektom je CSOB
poistovia, a. s.. Slovenska kancelaria poistovatelov nie je opravnena sa vyjadrovat k obchodnym
postupom jednotlivych poistovni. Nasa Cinnost je vymedzena v § 20 zakona ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom
zmluvnom poisteni za Skodu spésobenu prevadzkou motorového vozidla (dalej len ,zakon*). Sucasne si
Vam dovolujeme dat’ do pozornosti skutonost, Ze podla zakona je tato situacia upravena v €l. 6 odst. 3, v
ktorom sa hovori, Ze ak poistovatel odmietne uzavriet s poistnikom poistnt zmluvu, uréi Narodna banka
Slovenska na ziadost poistnika poistovatela, ktory je povinny s nim poistnd zmluvu uzavriet.”

V odpovedi Slovenskej asociacie poistovni, ktorl stredisko obdrzalo, sa uvadza, ze , ... podla €l. I. Stanov
Slovenskej asociacie poistovni je asociacia zaujmovym zdruzenim poistovni pdsobiacich na slovenskom
poistnom trhu zaloZzena vyluéne pre ich potreby a pre ich zastupovanie pred Statnymi organmi. Podla €l. 1.
bodu 2, pism. b) stanov, asociacia nesmie vykonavat kontrolu obchodnej ¢innosti svojich ¢lenov. Z
uvedeného dévodu neméze Slovenska asociacia poistovni v tejto veci zaujat' Zziadne stanovisko ani
posudzovat postup poistovne pri urovani podmienok poistenia.”

V odpovedi Narodnej banky Slovenska, doru¢enej stredisku, sa uvadza: ,, ... Zakon o PZP vSak neuklada
poistovni povinnost uzavriet poistnu zmluvu pre poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou
motorového vozidla. V sulade so zasadou zmluvnej autondmie, ktora je jednou zo zakladnych zasad
sukromného prava, je poistoviia opravnena rozhodnut sa, ¢i s konkrétnym subjektom poistnu zmluvu v
oblasti PZP uzavrie alebo nie resp. za akych podmienok poistnd zmluvu uzavrie. Rozdielne zaobchadzanie
pri poskytovani poistovacich sluzieb umoznuje aj antidiskriminacny zakon v § 8 ods. 6. ... NBS ako organ
dohladu nad finanénym trhom z hladiska svojej pdsobnosti nie je opravnena regulovat ekonomické potreby
trhu, ani vstupovat’ do zmluvnych vztahov poistovni a ich klientov, na ktorych rozhodovanie su prislusné
sudy alebo iné organy podla osobitnych predpisov.*

V doruéenej odpovedi z Ustredného indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie, sa uvadza, Ze poistoviia
je ,povinna, umoznit poistit' sa aj rizikovej skupine spotrebitelov vo veku od 18 do 24 rokov, napriek tomu,
Ze zaznamenala v uplynulych rokoch v priemere 4-nasobne vy3Siu Skodovost’ poistnikov v tomto veku.
Statisticky zistenu rizikovost tejto skupiny ma poistoviia moznost premietnut do vysky ceny za zakonné
povinné poistenie motorového vozidla.”

Pravne vychodiska

Dodrziavanie zasady rovnakého zaobchadzania je garantované na medzinarodnej, eurdpskej aj narodne;j
arovni.

Na medzinarodnej Urovni su zasada rovnakého zaobchadzania a s fiou suvisiaci zakaz diskriminacie
garantované najma Dohovorom o ochrane zakladnych prav a fudskych slobdd (1950) ¢i Medzinarodnym
paktom o obg&ianskych a politickych pravach (1966).

Dohovor o ochrane zakladnych prav a fudskych slobdd v €l. 14 upravujucom zakaz diskriminacie stanovuje,
Ze ,uzivanie prav a slobdd priznanych tymto Dohovorom sa musi zabezpecit bez diskriminacie zalozenej na
akomkolvek dévode, ako je pohlavie, rasa, farba pleti, jazyk, ndbozenstvo, politické alebo iné zmyslanie,

narodnostny alebo socialny pévod, prislusnost k narodnostnej mensine, majetok, rod alebo iné postavenie®.

Medzinarodny pakt o obcianskych a politickych pravach v €l. 26 uvadza, zZe ,vSetci su si pred zakonom
rovni a maju pravo na rovnaku ochranu zakona bez akejkolvek diskriminacie. Zakon zakéze akukolvek
diskriminaciu a zaruc¢i vSetkym osobam rovnaku a uc¢innu ochranu proti diskriminacii z akychkolvek
dovodov, napr. podla rasy, farby, pohlavia, jazyka, ndbozZenstva, politického alebo iného presvedcenia,
narodnostného alebo socialneho pévodu, majetku a rodu®.

Na eurdpskej Urovni je jednym z najnovsich nastrojov, ktore zakazuju diskriminaciu Charta zakladnych prav
Eurépskej unie, priCom v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 Zmluvy o Eurépskej Unii, ma Charta zakladnych prav
Eurdpskej unie rovnaku pravnu silu ako zmluvy. Ustanovenie €l. 21 ods. 1 Charty zakladnych prav



Eurdpskej Unie uvadza, ze sa zakazuje sa ,akakolvek diskriminacia najma z dévodu pohlavia, rasy, farby
pleti, etnického alebo socialneho povodu, genetickych vlastnosti, jazyka, nabozenstva alebo viery,
politického alebo iného zmySlania, prisluSnosti k narodnostnej mensine, majetku, narodenia, zdravotného
postihnutia, veku alebo sexualnej orientacie®.

V tejto suvislosti je potrebné tiez poukazat na znenie Smernice Rady 2004/113/ES z 13. decembra 2004 o
vykonavani zasady rovnakého zaobchadzania medzi muzmi a zenami v pristupe k tovaru a sluzbam a k ich
poskytovaniu, v ktorej sa v ¢lanku 3 odsek 1 uvadza, Ze ,sa tato smernica vztahuje na vSetky osoby, ktoré
poskytuju tovar a sluzby, ku ktorym ma verejnost’ pristup bez ohfadu na dotknuti osobu, pokial ide o
verejny a sukromny sektor vratane organov verejnej moci, a ktoré sa poskytuju mimo oblasti sukromného a
rodinného Zivota a na transakcie vykonavané v tejto suvislosti“. Okrem toho v rozsudku Stdneho dvora EU
Mangold (C 144/04, bod 75) sa uvadza, Ze ,zadsadu zakazu diskriminacie na zaklade veku teda treba
povazovat za vSeobecnu zasadu prava SpoloCenstva.”. Tento pristup bol potvrdeny aj v dalSich rozsudkoch
Sudneho dvora EU (Age Concern, 388/07, bod 40, Kiickiideveci, 555/07, bod 21).

Na narodnej Urovni je zasada rovnakého zaobchadzanie garantovana jednak Ustavou SR, ktora v &l. 12
ods. 2 uvadza, ze ,zakladné prava a slobody sa zaru€uju na uzemi Slovenskej republiky vSetkym bez
ohladu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a nabozenstvo, politické, ¢ iné zmyslanie, narodny alebo
socialny pévod, prisluSnost k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné postavenie. Nikoho
nemozno z tychto dévodov poskodzovat, zvyhodriovat alebo znevyhodiovat®. Podrobne je zdsada
rovnakého zaobchadzania, resp. zakaz diskriminacie upraveny v zakone €. 365/2004 Z. z. o rovnakom
zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych
predpisov (antidiskriminaény zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ADZ"). Ustanoveniami ADZ
boli do slovenského pravneho poriadku transponované smernice 2000/43/ES, 2000/78/ES, 86/378/EHS v
zneni 96/97/ES, 76/207/EHS a 2004/113/ES.

Ustanovenie § 2 ADZ uvadza:

,(1) Dodrziavanie zasady rovnakého zaobchadzania spociva v zakaze diskriminacie z dévodu pohlavia,
nabozenského vyznania alebo viery, rasy, prisluSnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného
postihnutia, veku, sexualnej orientacie, manzelského stavu a rodinného stavu, farby pleti, jazyka,
politického alebo iného zmySlania, narodného alebo socidlneho pévodu, majetku, rodu alebo iného
postavenia.

(2) Pri dodrziavani zasady rovnakého zaobchadzania je potrebné prihliadat’ aj na dobré mravy na ucely
rozSirenia ochrany pred diskriminaciou.

(3) Dodrziavanie zasady rovnakého zaobchadzania spoc€iva aj v prijimani opatreni na ochranu pred
diskriminaciou.”

Podla § 2a ADZ:

(1) Diskriminacia je priama diskriminacia, nepriama diskriminacia, obtazovanie, sexualne obtazovanie a
neopravneny postih; diskriminacia je aj pokyn na diskriminaciu a nabadanie na diskriminaciu.

(2) Priama diskriminacia je konanie alebo opomenutie, pri ktorom sa s osobou zaobchadza menej priaznivo,
ako sa zaobchadza, zaobchadzalo alebo by sa mohlo zaobchadzat s inou osobou v porovnatelnej situacii.

(3) Nepriama diskriminacia je navonok neutralny predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax, ktoré
znevyhodnuju osobu v porovnani s inou osobou; nepriama diskriminacia nie je, ak takyto predpis,
rozhodnutie, pokyn alebo prax su objektivne odévodnené sledovanim opravneného zaujmu a su primerané
a nevyhnutné na dosiahnutie takého zaujmu.

(4) Obtazovanie je také spravanie, v désledku ktorého dochadza alebo méze dojst k vytvaraniu
zastraSujuceho, nepriatelského, zahanbujuceho, ponizujuceho, potupujuceho, zneuctujuceho alebo
urazajuceho prostredia a ktorého umyslom alebo nasledkom je alebo méze byt zdsah do slobody alebo
ludskej dostojnosti.

(5) Sexualne obtazovanie je verbalne, neverbalne alebo fyzické spravanie sexualnej povahy, ktorého
umyslom alebo nasledkom je alebo m6ze byt naruSenie dbéstojnosti osoby a ktoré vytvara zastrasujuce,
ponizujuce, zneuctujuce, nepriatel'ské alebo urazlivé prostredie.

(6) Pokyn na diskriminaciu je konanie, ktoré spocCiva v zneuZiti podriadenosti osoby na ucel diskriminacie



tretej osoby.

(7) Nabadanie na diskriminaciu je presvied€anie, utvrdzovanie alebo podnecovanie osoby na diskriminaciu
tretej osoby.

(8) Neopravneny postih je také konanie alebo opomenutie, ktoré je pre osobu, ktorej sa tyka, nepriaznivé a
priamo suvisi

a) s domahanim sa pravnej ochrany pred diskriminaciou vo svojom mene alebo v mene inej osoby alebo

b) s podanim svedeckej vypovede, vysvetlenia alebo suvisi s inou uc¢astou tejto osoby v konani vo veciach
suvisiacich s porusenim zasady rovnakého zaobchadzania,

c) so staznostou namietajucou porusenie zasady rovnakého zaobchadzania.”

Podla § 3 ods. 1 ADZ ,kazdy je povinny dodrziavat zasadu rovnakého zaobchadzania v oblasti
pracovnopravnych a obdobnych pravnych vztahov, socialneho zabezpecenia, zdravotnej starostlivosti,
poskytovania tovarov a sluzieb a vo vzdelavani*.

Ustanovenie § 5 ADZ uvadza:

(1) V sulade so zasadou rovnakého zaobchadzania sa v socialnom zabezpeceni, zdravotnej starostlivosti,
pri poskytovani tovarov a sluzieb a vo vzdelavani zakazuje diskriminacia oséb z dévodov podla § 2 ods. 1.

(2) Zasada rovnakého zaobchadzania podla odseku 1 sa uplatfiuje len v spojeni s pravami os6b
ustanovenymi osobitnymi zakonmi v oblastiach pristupu a poskytovania

a) socialnej pomoci, socialneho poistenia, starobného déchodkového sporenia, doplnkového déchodkového
sporenia, Statnej socialnej podpory a socialnych vyhod,

b) zdravotnej starostlivosti,
c) vzdelavania,

d) tovarov a sluzieb vratane byvania, ktoré su poskytované verejnosti pravnickymi osobami a fyzickymi
osobami-podnikatefmi.7)*

Poznamka pod Ciarou €. 7) k § 5 ods. 2 pism. a) ADZ odkazuje na zakon ¢&. 634/1992 Zb. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov, ktory bol zruSeny v su€asnosti platnym a u€innym zakonom o
ochrane spotrebitela.

Z vysSie uvedeného vyplyva, Ze na to, aby iSlo o poruSenie zasady rovnakého zaobchadzania, resp.
diskriminaciu musi byt dany niektory z dévodov uvedenych v § 2 ods. 1 ADZ, musi byt naplnend jedna z
foriem uvedenych v § 2a ADZ a napokon musi sa tak diat' v jednej z oblasti, ktoré su v zmysle § 3 ods. 1
ADZ, resp. § 5 a § 6 ADZ tymto zakonom pokryté.

V zmysle § 9 ods. 1 ADZ ma kazdy ,pravo na rovnaké zaobchadzanie a ochranu pred diskriminaciou®.
Podla § 9 ods. 2 ADZ ,kazdy sa mbéze domahat svojich prav na sude, ak sa domnieva, Ze je alebo bol
dotknuty na svojich pravach, pravom chranenych zaujmoch alebo slobodach nedodrzanim zasady
rovnakého zaobchadzania. M6ze sa najma domahat, aby ten, kto nedodrzal zasadu rovnakého
zaobchadzania, upustil od svojho konania, ak je to mozné, napravil protipravny stav alebo poskytol
primerané zadostucinenie®.

Podla § 8 ods. 6 ADZ ,diskriminacia nie je rozdielne zaobchadzanie z dévodu veku alebo zdravotného
postihnutia pri poskytovani poistovacich sluzieb, ak takéto rozdielne zaobchadzanie vyplyva z rozdielnej
miery rizika overitelnej Statistickymi alebo obdobnymi Gdajmi a podmienky poistovacich sluzieb su
primerané tomuto riziku®.

Podla § 4 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitela, na ktory odkazuje vy$Sie uvedena poznamka pod €iarou €.
7)k § 5 ods. 2 pism. a) ADZ, ,predavajuci je povinny vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavat zasadu
rovnakého zaobchadzania v poskytovani vyrobkov a sluzieb ustanovenu osobitnym predpisom. [zakon &.
365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskriminaény zakon) v zneni neskorsich predpisov]. Predavajuci
nesmie odmietnut predat spotrebitelovi vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na predaj, alebo



odmietnut poskytnutie sluzby, ktora je v jeho prevadzkovych moznostiach.”

Tiez je nevyhnutné poukazat na ustanovenia vysSie uvedeného zakona o PZP. Podla § 3 ods. 1 zakona o
PZP: ,Povinnost uzavriet poistnua zmluvu ma pri tuzemskom motorovom vozidle ten, kto je ako drzitel
motorového vozidla zapisany v dokladoch vozidla alebo ten, kto je v dokladoch vozidla zapisany ako
osoba, na ktoru sa drzba motorového vozidla previedla, v ostatnych pripadoch ten, kto je vlastnikom
motorového vozidla alebo jeho prevadzkovatelom. Ak na motorové vozidlo je uzatvorena najomna zmluva s
pravom kupy prenajatej veci, povinnost’ uzavriet poistni zmluvu ma najomca.”

Ustanovenie § 6 ods. 3 zédkona o PZP, na ktory sa odvolava vo svojom Vyjadreni CSOB Poistoviia, a. s. a
poukazuje nan vo svojej odpovedi aj Slovenska kancelaria poistovatelov, uvadza: ,Poistovatel je na navrh
poistnika povinny uzavriet' poistnd zmluvu, ak nie je v rozpore s tymto zakonom. Ak poistovatel odmietne
uzavriet s poistnikom poistnu zmluvu, uréi Narodna banka Slovenska na ziadost poistnika poistovatela,
ktory je povinny s nim poistnt zmluvu uzavriet.”

Dal§imi relevantnymi ustanoveniami su ustanovenia obsiahnuté v zakone &. 40/1964 Zb. Obgiansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,0Z%). Pokial ide o zmluvnu slobodu, na ktoru sa vo
svojom Vyjadreni odvolava CSOB Poistovnia, a. s. a vo svojej odpovedi na fiu poukazuje aj Narodna banka
Slovenska, tak tato je upravena v § 2 ods. 2 OZ, ktory uvadza, ze ,v obc&ianskopravnych vztahoch maju
Ugastnici rovnaké postavenie®. Uprava poistnej zmluvy je obsiahnuta v § 788 az 828a OZ. Podla § 789 ods.
2 OZ ,osobitny predpis mbze ustanovit fyzickej osobe alebo pravnickej osobe povinnost uzavriet poistnu
zmluvu (povinné zmluvné poistenie)”.

Zavery

Stredisko vyjadruje nazor, Ze postup, ktory pri poskytovani povinného zmluvného poistenia zodpovednosti
za $kodu spdsobenu prevadzkou motorovych vozidiel zvolila CSOB Poistoviia, a. s., t. j. neposkytovat
povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorovych vozidiel osobam
mladsim ako 24 rokov je v rozpore s ustanoveniami ADZ. Takéto konanie vykazuje znaky nepriamej
diskriminacie z dévodu veku v oblasti poskytovania tovarov a sluzieb podla § 2 ods. 1 ADZ v spojeni s § 2a
ods. 3 ADZ a § 3 ods. 1 ADZ, resp. § 5 ods. 2 pism. a) ADZ. V tejto suvislosti stredisko poukazuje na zakaz
diskriminacie z dévodu veku, ktory je ustanoveny, ako uz bolo vysSie uvedené, na medzinarodnej,
eurdpskej i narodnej urovni. Zakaz diskriminacie na zaklade veku za vSeobecnu zasadu prava
Spolo&enstva povazuje aj Sudny dvor EU.

Ustanovenie § 8 ods. 6 ADZ, na ktoré sa vo svojom Vyjadreni odvolava CSOB Poistoviia, a. s., podla
nazoru strediska neumoznuje pausalne vylugit celu skupinu potencialnych poistnikov z dévodu veku.
Rozdielne zaobchadzanie v zmysle § 8 ods. 6 ADZ podla nazoru strediska nezahffia mozZnost odmietnut
poskytnutie poistovacich sluzieb vymedzenej skupine os6b iba z dévodu veku, pretoze by to nebolo
primerané. PriCom primeranost podmienok poistovacich sluzieb miere rizika overitelnej Statistickymi alebo
obdobnymi udajmi je nevyhnutnym predpokladom, aby vébec k rozdielnemu zaobchadzaniu z dévodu veku
v zmysle § 8 ods. 6 ADZ mohlo legéalne dojst, t. j. neslo by o diskriminaciu v zmysle ADZ. Ustanovenie § 8
ods. 6 ADZ vSak pripusta napriklad rozdielne sadzby poistného pre rézne vekové skupiny, na ktoré vo
svojom Vyjadreni poukazuje CSOB Poistovia, a. s., avéak samozrejme aj v tomto pripade musi byt
dodrzana primeranost podmienok poistovacich sluzieb miere rizika overitelnej statistickymi alebo
obdobnymi udajmi.

CSOB Poistovria, a. s. sa vo svojom Vyjadreni odvolava na princip zmluvnej slobody (zmluvnej autonémie,
zmluvnej volnosti), na tento princip vo svojej odpovedi poukazuje aj Narodna banka Slovenska. Princip
zmluvnej slobody vyplyva z rovnakého postavenia ucastnikov v obCianskopravnych vztahoch upraveného v
§ 2 ods. 2 OZ a znamena predovSetkym to, Ze kazdy ma rovnaku moznost vstupit do ob&ianskopravneho
vztahu, vziat na seba zavazky a povinnosti. Podla nazoru strediska v§ak nemozno tento princip aplikovat’
na neposkytnutie povinného zmluvného poistenia skupine oséb vymedzenej vekom. Rovnako je v tejto
suvislosti relevantné znenie smernice Rady 2004/113/ES z 13. decembra 2004 o vykonavani zasady
rovhakého zaobchadzania medzi muzmi a Zenami v pristupe k tovaru a sluzbam a k ich

poskytovaniu, zavadzajuce nediskrimnaciu v pristupe k tovarom a sluzbam, ,ku ktorym ma verejnost
pristup®“. Toto znenie bolo prevzaté aj do § 5 ods. 2 pism. a) ADZ, v ktorom sa tiez ustanovuje zakaz
diskriminacie v pristupe k tovarom a sluzbam vratane byvania poskytovanym ,verejnosti“.

Rozhodujuce teda je, Zze akykolvek subjekt, ktory zaCne poskytovat tovary a sluzby verejnosti, je povinny pri
tomto postupovat nediskriminacne a pocitat s pripadnym rizikom, ktoré sa s takouto ¢innostou spaja, t. j. aj
s pripadnymi zvySenymi nakladmi.



Podla § 2 ods. 1 zakona €. 8/2008 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o poistovnictve®) ,poistovia je pravnicka osoba, ktora je akciovou
spolo¢nostou so sidlom na Uzemi Slovenskej republiky, ktora vykonava poistovaciu €innost na zaklade
povolenia na vykonavanie poistovacej ¢innosti“. Poistovacia €innost podla § 2 ods. 12 zakona o
poistovnictve zahffia aj ,prijimanie poistnych rizik poistoviiou®, pri¢om podla § 2 ods. 16 zakona o
poistovnictve ,poistné riziko je nebezpecenstvo, ktoré méze viest k vzniku poistnej udalosti“. Z uvedeného
vyplyva, Zze samotnym obsahom €innosti kazdej poistovne je riziko, t. j. poistoviia uzatvorenim kazdej
poistnej zmluvy berie na seba riziko vzniku poistnej udalosti.

Navyse v pripade povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou
motorovych vozidiel méa osoba, ktora spifia podmienky podla § 3 ods. 1 zakona o PZP, t. j. potencialny
poistnik, povinnost’ uzavriet' poistnu zmluvu. Zdkon o PZP nestanovuje v tejto suvislosti Ziadne vekové
hranice, priCom nesplnenie si tejto zakonnej povinnosti je sankcionované. V zmysle § 19 ods. 1 zakona o
PZP ,obvodny urad tomu, kto podla § 3 ods. 1 neuzavrie poistnt zmluvu, ulozi pokutu od 500 Sk do 100
000 Sk*.

Dal§im argumentom, ktorym CSOB Poistovria, a. s. vo svojom Vyjadreni zdévodriuje svoj postup, je znenie
vysSie uvedeného § 6 ods. 3 zakona o PZP. Na toto ustanovenie sa vo svojej odpovedi odvolava aj
Slovenska kancelaria poistovatelov. Podla predmetného ustanovenia vSak ,poistovatel je na navrh
poistnika povinny uzavriet' poistnu zmluvu®, ¢o tiez znaéne obmedzuje vysSie zmienenu zmluvnu slobodu.
Uvedené ustanovenie dalej sice umoznuje poistitelovi odmietnut’ uzavriet poistnt zmluvu, avsak len v
individualnych pripadoch, a to s konkrétnym poistnikom, napriklad pre jeho individudlnu historiu Skodovosti
a pod. Aj Narodna banka Slovenska vo svojej odpovedi uvadza, ze poistovia je ,opravnena rozhodnut sa,
Ci s konkrétnym subjektom poistnd zmluvu v oblasti PZP uzavrie alebo nie resp. za akych podmienok
poistnu zmluvu uzavrie®. V takomto individualnom pripade teda mozno uplatnit vyS$Sie spominany princip
zmluvnej slobody, ktory ale vo v8eobecnosti neprichadza, ako uz bolo vy$Sie uvedené, do uvahy. Podla
nazoru strediska ustanovenim § 6 ods. 3 zakona o PZP nemozno oddvodnit prax, kedy poistoviia odmietne
uzavriet poistnu zmluvu s neurcitym po&tom poistnikov z dévodu veku.

Stredisko vyjadruje presvedéenie, Ze argumenty uvedené CSOB Poistoviiou vo Vyjadreni nie su
dostatoCné na to, aby uvedené rozdielne zaobchadzanie a vylucenie oséb od 18 rokov do doviSenia 24.
roku veku z poskytovania poistovacich sluZieb, bolo objektivne a rozumne zdévodnené.

Podobny nazor vyjadruje aj Ustredny in§pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie, ktory vo svojej odpovedi
tiez vyslovil stanovisko, Ze v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitela je
poistovia povinna poskytnut povinné zmluvné poistenie za Skodu spdsobenu prevadzkou motorovych
vozidiel aj skupine 0sOb do 24 rokov napriek zvySenému riziku Skodovosti, pricom Statisticky zistenu vyssiu
Skodovost méze poistoviia premietnut’ do vySky sadzieb poistného.

Na zaklade vy$sie uvedeného stredisko naliehavo odportéa zosuladenie postupu Poistovne CSOB, a. s. so
zakonnou zasadou rovnakého zaobchadzania a nediskriminacie.



