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Odborné stanovisko

vydané podl'a § 1 ods. 2 pism. f) zakona ¢. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného strediska pre 'udské prava
V zneni neskorSich predpisov

Slovenskému ndrodnému stredisku pre 'udské prava, narodnému antidiskrimina¢nému organu
(d’alej ako ,,Stredisko*), bola doru¢ena Vasa ziadost’ o vydanie odborného stanoviska k pristupovym
pravam zrakovo postihnutych oséb s kompenzacnou pomdckou — psom so Specidlnym vycvikom
do kupel'nych zariadeni.

V zmysle ustanovenia § 1 ods. 2 pism. f) zdkona 0 zriadeni Strediska,! Stredisko vydava
odborné stanoviska vo veciach dodrziavania zasady rovnakého zaobchadzania podla
antidiskrimina¢ného zikona.? Stredisko vydava v predmetnej veci nasledovné odborné stanovisko.

Predmet odborného stanoviska

1. Ma osoba so zrakovym postihnutim, ktord vyuziva ako kompenzacnii pomodcku psa
so Specialnym vycvikom pravo vstupu do kupelnych zariadeni? Je prevadzkovatel’ povinny
umoznit’ mu vstup do zariadenia kupel'ov?

2. Je mozné odmietnut’ do kiipel'ného zariadenia vstup osobe so zrakovym postihnutim, ktora
vyuziva ako kompenzacnu pomdcku psa so Specidlnym vycvikom z dovodu poskytovania
asistencnej sluzby v kupel'nom zariadeni?

3. Je vuvedenych pripadoch (bod 1 a2) rozdiel, ze ide o samoplatcu a v pripade indikacie
ktpelnej liecby zo zdravotnych dovodov, kedy liecbu hradi zdravotna poist'ovia?

! Uplny nazov zakona: zakon ¢. 308/1993 Z .z. o zriadeni Slovenského narodného strediska pre Fudské prava v zneni
neskorsich predpisov.

2 Uplny nazov zakona: zakon & 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,antidiskriminacny zdkon®) v zneni neskorsich
predpisov.
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Pravny ramec

Pravnemu posudeniu predmetnych otazok predchadza identifikacia konkrétnych pravnych
predpisov, resp. pravnych noriem, aplikovatelnych na skutkovii podstatu pravnej veci.
V posudzovanej pravnej veci mozno hovorit’ 0 troch mnozinach pravnych noriem. V prvom rade
0 tzv. imperativnych alebo zakazujicich antidiskriminaénych normach. Dalej o pravnych norméch
upravujucich problematiku zrakovo zdravotne postihnutych osob a kompenzaénych pomdcok
a napokon aj zakonnu regulaciu kupel'nych zariadeni a jej reflexiu vo vzt'ahu k antidiskriminacnému
normativu. Vzhladom k potrebe posudenia pravnej veci v kontexte diskriminacie, je potrebné
zamerat’ osobitnll pozornost’ na prva z vymenovanych mnozin.

Antidiskrimina¢na legislativa urcuje definicné znaky porusenia zakazu diskrimindcie. Tieto
znaky predstavuje identifikacia chraneného dovodu, t.j. motivu povinného subjektu, oblasti, na ktoré
sa vztahuje zdkaz diskriminacie a napokon identifikacia konkrétnej formy diskrimindcie. Predmetné
defini¢né znaky vymedzuje Ustredny antidiskriminacny pravny predpis, ktorym je antidiskriminacny
zakon. V posudzovanej pravnej veci mozno uvazovat nad chranenym doévodom zdravotného
postihnutia, oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti, resp. poskytovania tovarov a sluzieb
a forme priamej diskriminécie.

V nadvidznosti na pravnu silu jednotlivych pramenov antidiskriminacného prava je
antidiskriminacnému zékonu nadradenym Dohovor o pravach o0sob so zdravotnym postihnutim
(dalej ako ,,Dohovor®). Treba vsak zaroveii doplnit, Ze antidiskriminaény zdkon vhodne doplia
ustavnopravny a medzinarodnopravny normativ zdkazu diskrimindcie a nemoZno na ne nazerat’
izolovane. Text Dohovoru a jeho jednotlivé ustanovenia je nutné vnimat’ cez vSeobecny princip
nediskrimindcie, vymedzeny jeho 3. a 5. ¢lankom. Inymi slovami Slovenska republika sa zaviazala
k prijatiu konkrétnych krokov, ktorych cielom je presadenie rovnosti a odstranovanie diskriminacie
zdravotne postihnutych osob. Osobitne moZzno zdoraznit najmid zavdzok Slovenskej republiky
k prijatiu prislusnych opatreni zabezpecujticich zdravotne postihnutym osobam pristup k zdravotnej
starostlivosti vratane lieGebnej rehabilitacie.

Pre lepSiu predstavivost’ je potrebné ozrejmit’ skutocnost, ze Dohovorom je viazana
Slovenska republika, t. j. nie konkrétny poskytovatel' kupelnej liecby. Tomu urcuje zékaz
diskriminacie samotny antidiskriminaény zakon. Komplexnost' informacie dopiia tstavnopravny
zékaz diskriminacie, ktory ma akcesoricki povahu a vzt'ahuje sa tak na zékladné l'udské prava
a slobody priznané Ustavou Slovenskej republiky. Konkrétne ide o jej 12. ¢lanok. V &asti pravneho
posudenia veci sa tak Stredisko zameriava na jej vyhodnotenie v intencidch ustanoveni
antidiskrimina¢ného zékona.

8  (Clanok 25 Dohovoru:  https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/uvod/legislativa/socialna-pomoc-
podpora/dohovor-osn-pravach-0sob-so-zdravotnym-postihnutim-opcny-protokol-sk-aj.pdf
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Relevantnému pravnemu posudeniu veci nepochybne napomoéze aj urcitost obsahového
vymedzenia kupelnej lieCby ajej ucelu. Zaroven je potrebné pravnu vec vnimat v intencidch
vyznamu kompenzacnej pomdcky — vodiaceho psa, pre zrakovo zdravotne postihnuti osobu.

Pravne posudenie veci

Pre postudenie stladu posudzovanej pravnej veci s antidiskriminaénym zékonom je
nevyhnutnym vyhodnotenie defini¢nych znakov diskriminécie. Zdravotné postihnutie predstavuje
jeden z antidiskriminaénym zakonom chranenych dévodov. Inymi slovami diskriminacia z dévodu
zdravotného postihnutia je zakazana. Osobitost’ posudzovanej pravnej veci znasobuje skuto¢nost’, ze
predmetom posudenia nie je pravne postavenie akejkol'vek zdravotne postihnutej osoby,
ale $pecificky osoby so zrakovym zdravotnym postihnutim s kompenza¢nou pomédckou — vodiacim
psom (d’alej ako ,,nevidiaci SO psom*‘). Primarny motiv pripadného odmietnutia kupel'nej liecby pre
nevidiaceho so psom by teda spocival najmd v skutocnosti, Zze nevidiaci vyuziva kompenzacna
pomdcku vodiaceho psa, ¢im sa dostava do iného, t. j. menej vyhodného postavenia, v porovnani
S inymi zaujemcami o kiipel'nt liecbu. Sekundarne mozno hovorit’ aj o diskriminacii z dovodu
zdravotného postihnutia, kedze dotknuta osoba je nositelom tejto chranenej charakteristiky.
V danom pripade by tak iSlo o tzv. viacnasobnu diskriminaciu. O viacndsobnu diskriminaciu ide
Vv pripade, ak je dotknutd osoba diskriminovana na zdklade minimalne dvoch chranenych dévodov.

Motiv iného postavenia chrani antidiskrimina¢ny zakon, pricom podradit’ pod neho mozno
rozliSovacie kritérid tak objektivnej, ako aj subjektivnej povahy, ktoré st bud priamo povahou
spojené s explicitne vymedzenymi chranenymi dovodmi alebo predstavuju taky dovod, na zaklade
ktorého nemozno dospiet’ k racionalnemu zaveru o zakonnosti menej priaznivého zaobchadzania.*
V posudzovanej pravnej veci by tak v pripade odopretia vstupu nevidiaceho so psom do kiipel'ného
zariadenia iSlo o naplnenie zdkladného definicného znaku porusSenia zdkazu diskriminacie —
identifikéciu chranené¢ho dévodu. V tomto pripade dovodu iného postavenia.

Druhy definiény znak diskrimindcie predstavuje identifikdcia oblasti pravnych
a spoloc¢enskych vztahov, na ktoré sa vztahuje antidiskrimina¢ny normativ. Antidiskriminacny
zakon rozlisuje pat’ takychto oblasti, pricom pre posudzovanu pravnu vec maju relevanciu dve z nich.
Konkrétne ide o oblast’ poskytovania zdravotnej starostlivosti a oblast’ poskytovania sluzieb.

Na tcely zakona ¢. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade
verejného zdravotného poistenia je kupelnou lieCbou zdravotna starostlivost poskytovana
Vv prirodnych liecebnych kupeloch a v kupelnych lieCebniach. Zakon ¢&. 578/2004 Z. z.

4 Blizsie pozri SABJAN, N., CENKNER, M.: Vyklad pojmu iné postavenie z pohladu zdkazu diskrimindcie v judikatiire
sudov. Bratislava: Wolters Kluwer. 2018.
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0 poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti® zaradzuje medzi zdravotnicke zariadenia o. i. aj kiipel'né
liecebne. Podl'a ustanovenia § 59 pism. 1) tohto zdkona sa za poskytovanie zdravotnej starostlivosti
povazuje aj jej poskytovanie v prirodnych lieCebnych kupeloch. Podl'a ustanovenia § 2 ods. 13

zdkona ¢&. 538/2005 Z. z. o prirodnych lie¢ivych vodach® kupelna starostlivost je zdravotna
starostlivost’ poskytovana v prirodnych liecebnych ktipel'och a kupel'nych liecebniach.

Menej priaznivé zaobchadzanie kupelnej lieCebne z dévodu iného postavenia nevidiaceho
so psom je teda chranené antidiskriminacnym zdkonom, ktory explicitne vymedzuje zakaz
diskriminacie v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti. Kupel'na starostlivost’ je zdravotnou
starostlivostou. Zaroven je potrebné uvedomit’ si skutocnost, ze prevadzkovatelia kupelnych
liecebnych zariadeni zdravotnej starostlivosti poskytuju aj iné, ako lie¢ebné sluzby, a to v ramci
vykonu svojej podnikatel'skej ¢innosti. Nepochybne tak mozno hovorit’ aj o vynimo¢nej kumulacii
dvoch oblasti antidiskriminaénym normativom chranenych spolocenskych a pravnych vztahov.

Poslednou podmienkou konstatovania porusenia zdkazu diskriminacie v konkrétnom pripade
je identifikacia jej formy. V pripadoch, kedy mozno jasne konkretizovat’ dotknuti osobu, resp. jej
okruh, za sucasnej identifikdcie dostatocne urcitej praxe znevyhodiujucej konkrétny subjekt
pravnych vzt'ahov, mozno hovorit’ o priamej diskriminécii. Inymi slovami priamou diskriminaciou je
konanie alebo opomenutie, pri ktorom sa s nevidiacim so psom zaobchadza zo strany lieCebnych
kapelov menej priaznivo, ako sa zaobchddza, zaobchddzalo alebo by sa mohlo zaobchéadzat’ s inou
zdravotne postihnutou osobou v porovnatelnej situacii. Komparidtorom by v takomto pripade
nepochybne mohla byt’ zdravotne postihnut4 osoba na invalidnom voziku.

V nacrtnutom kontexte pravneho posudenia veci nemozno opomenut’ ani osobitny vyznam
vodiaceho psa ako kompenzac¢nej pomocky zrakovo zdravotne postihnutych osdb. Podl’'a ustanovenia
§ 25 kompenza¢ného zakona’ vodiaci pes zabezpecuje fyzickej osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim, ktord ma zrakové postihnutie alebo iné tazké zdravotné postihnutie, pomoc
pri kazdodennych ¢innostiach, najmé pri samostatnom pohybe, podavani predmetov a bezpecnom
zvladnuti prekdzok v priestore. Asistencnd sluzba nepredstavuje plnohodnotnti ndhradu
kompenzacnej pomdcky — vodiaceho psa, ato z viacerych dovodov. Vodiaci pes ma pre osobu
so zrakovym zdravotnym postihnutim osobitny vyznam, ktorého nespochybnitelnym elementom je
citové naviazanie na ,,pomocnika* a zosuladenie ¢innosti pri integracii 0s6b so zrakovym zdravotnym
postihnutim do bezného Zivota, poskytovanie kupelnej lieCby nevynimajic. Asistenéna sluzba
v takomto pripade predstavuje primerané opatrenie k plnohodnotnému vyuzivaniu pontkanych

5 Uplny nazov zékona: zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskorSich pravnych
predpisov.

6 Uplny nazov zakona: zakon ¢&. 538/2005 Z. z. o prirodnych lieivych vodach, prirodnych lieGebnych kipeloch,
kapel'nych miestach a prirodnych minerdlnych vodach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov Vv zneni neskorSich
pravnych predpisov.

7 Uplny nazov zékona: Zakon &. 447/2008 Z. z. o pehaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov.
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liecebnych procedur aje akymsi doplnkom ku kompenzacnej pomodcke — vodiacemu psovi.
Prikladom je situacia, kedy z objektivnych pri¢in nemdze zrakovo postihnutd osoba podstupit
lieCebnu procedaru za pritomnosti vodiaceho psa. V takom pripade je odovodnenym prostriedkom
plnohodnotného podstupenia lieCebnej procedury poskytnutie asistencnej sluzby.

Skuto¢nost’, ¢i ide v konkrétnom pripade 0 samoplatcu, alebo je fyzickej osobe hradena
kupelna liecba zdravotnou poistovilou, nesmie za ziadnych okolnosti predstavovat dovod
pre diferenciaciu v podmienkach pristupovych prav osoby do kupelnych zariadeni v otdzke moznosti
vyuzitia kompenza¢nej pomdcky — psa so Specidlnym vycvikom. Predmetné rozliSovanie
v nadvéznosti na umoznenie pristupu by predstavovalo neprimerané opatrenie, ktoré by znamenalo
neospravedlnitelnti prax v kontexte poziadaviek dodrziavania zdsady rovného zaobchadzania.
Opétovne by bolo mozZné hovorit’ o diskriminécii z dovodu in¢ho postavenia, ktorym by v tomto
pripade bolo postavenie samoplatcu, ¢i osoby, ktorej je kupelnd liecba hradend prostriedkami
zo zdravotného poistenia.

Zaver

Vzhladom k vysSie uvedenému osoba so zrakovym postihnutim, ktora vyuziva ako
kompenzacnii pomdcku psa so Specidlnym vycvikom mé pravo vstupu do kupelnych zariadeni.
Prevadzkovatel’ takéhoto zariadenia je v zmysle antidiskrimina¢ného zdkona povinny umoznit jej
vstup do zariadenia kupelov. V zmysle antidiskrimina¢ného normativu nie je ospravedlnitelnym
generalne odmietnutie vstupu do kupelného zariadenia osobe so zrakovym postihnutim, ktora
vyuziva ako kompenzacni pomocku psa so Specidlnym vycvikom. Prevadzkovatel kupel'ného
zariadenia sa nemoze odvolavat’ na poskytovanie asistencnej sluzby. Skuto¢nost’, ¢i ide o samoplatcu,
¢i lie¢bu hradenu zdravotnou poistoviiou nesmie hrat’ ilohu pri umozneni vstupu zrakovo postihnutej
0soby s vodiacim psom do kupel'ného zariadenia.

S pozdravom

Mgr. Katarina Szabova
vykonna riaditel’ka



