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Odborné stanovisko K pravnym prostriedkom rieSenia bossingu na pracovisku

Dnia 05.01.2017 bol Slovenskému narodnému stredisku pre l'udské prava (d’alej v texte len ako
»otredisko® v prisluSnom gramatickom tvare) dorufeny podnet vo veci Sikany na pracovisku.
Stredisko bolo poziadané 0 poskytnutie pravnej pomoci vo forme pravneho poradenstva, tykajaceho
sa spravneho postupu v kontexte prevencie a napravy sucasného stavu na pracovisku.

Skutkovy stav

Stredisku bol doruc¢eny podnet, v ktorom klientka ziadala 0 poskytnutie pravneho poradenstva
vo veci Sikany na pracovisku. V podnete uviedla, Ze jej nadriadena ju a jej kolegov dlhodobo ponizuje
a vytvara na pracovisku Sikanozne pracovné prostredie. Nadriadend sa zamestnancom navyse
vyhrdza. Aj na zadklade uvedenych dévodov je na pracovisku vysokd fluktuacia zamestnancov.
Klientka poziadala Stredisko predovsetkym o usmernenie Vv kontexte postupu proti Sikane na
pracovisku a rovnako tak v stvislosti s napravou stavu, ktory na pracovisku podla tvrdenia klientky
existuje. Zaroven Klientka uviedla, ze ,.kompetentnych tato situdcia nezaujima*.

Na pisomnu ziadost’ Strediska, klientka néasledne podnet doplnila 0 informaciu, na zaklade
ktorej je zrejmé, ze zamestnavatel’ uzatvara so zamestnancami pracovny pomer v zmysle ustanoveni
zakona ¢. 552/2003 Z. z. 0 vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorSich pravnych predpisov
(d’alej v texte aj ako ,,zakon* v prislusSnom gramatickom tvare).

Odborné stanovisko

Stredisko vychaddza zo skutkového stavu, ktory mu bol poskytnuty ako podklad pre
poskytnutie pravnej pomoci vo forme pravneho poradenstva podl'a ustanovenia § 1 ods. 2, pism. )
zékona €. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného strediska pre I'udské prava v zneni
neskorsich pravnych predpisov. Stredisku boli dorucené dostato¢né podklady k tomu, aby mohlo
dospiet’ k relevantnym pravnym zaverom v pozadovanej veci. Na zaklade toho, Stredisko vybavilo
podnet vydanim odborného stanoviska v zmysle vyssie uvedeného ustanovenia.
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Teoreticko-pravne aspekty Sikany na pracovisku

Sikana predstavuje jednu z foriem zneuZitia prava v oblasti pracovnopravnych vztahov.
Pracovnopravne predpisy viak neobsahuju explicitné vymedzenie tohto pojmu. Sikanu vymedzuje
doktrina ako spdsobenie ujmy vykonavanim prava preto, aby sa inému spdsobila skoda. Pojmovymi
znakmi su teda sposobenie ujmy a zamer k tomu smerujuci. Pri vymedzeni rozdielu medzi Sikanou
a konanim proti dobrym mravom, je smerodajnou skutoc¢nost, ze v pripade Sikany pristupuje
k timyslu aj jeho osobitny znak, ktorym je ciel spdsobenia hmotnej alebo nehmotnej ujmy
Sikanovanej osobe. V pripade Sikany ide o osobitny druh zneuZzitia prava, kedZe do rozporu
s objektivnym pravom sa opradvneny subjekt dostava vo faze vykonu svojho subjektivneho prava
alebo pravnej povinnosti.

Stredisko vzhl'adom k vysSie uvedenému poukazuje na skuto¢nost’, Ze spravanie nadriadene;j
proti podriadenym zamestnancom, ktoré vykazuje znaky Sikany, je v odbornej cudzojazyénej
terminologii  oznaované pojmom bossing. V pripade bossingu ide o systematické utocenie
a zastraSovanie zo strany nadriaden¢ho s cielom znizit'® ddstojnost’ zamestnanca, vynutit si
poslusnost’, reSpekt a prisposobenie sa, ato aj za cenu fyzického, duSevného alebo socialneho
ublizenia. Nadriadeny v takychto pripadoch kona za G¢elom akcentovania svojho hierarchického
postavenia. Bossing sa vyznacuje svojou systematickostou, t. j. dlh§im ¢asovym obdobim, pocas
ktorého sa konanie nadriadeného vyznacuje uvedenou charakteristikou.

V tejto suvislosti povazuje Stredisko za rovnako dolezité upozornit’ Vas na skuto¢nost, Ze
bossing si nemozno zamienat’ s pokynmi alebo nariadeniami, ktoré su v sulade s riadnym vykonom
prav apovinnosti vyplyvajicich z pracovnopravnych predpisov a ustanoveniami vyplyvajicimi
zZ kolektivnych zmllv, uzavretych pracovnych zmlav, resp. dohod. Prvotnym prostriedkom rieSenia
bossingu na pracovisku je rozhovor medzi nadriadenym a obetou Sikany, pricom tento rozhovor
predpoklada zaujem oboch stran na odstraneni neziaduceho stavu na pracovisku. V pripade klientky
je tento prostriedok v suvislosti so skuto¢nost’ami, ktoré¢ uviedla, irelevantnym, rovnako ako jej snaha
0 vyrieSenie situacie prostrednictvom zastupcov zamestnavatela. Pravny poriadok vSak poskytuje
obetiam bossingu viaceré prostriedky rieSenia.

Aplikacia prislusSnej legislativy v pracovnopravnej oblasti

Dalsi z pravnych prostriedkov riesenia Sikany na pracovisku predstavuje ustanovenie § 13
0ds. 3, v nadvédznosti na ods. 5 ZP, na zaklade ktorého vykon prav a povinnosti vyplyvajucich z
pracovnopravnych vzt'ahov musi byt v sulade s dobrymi mravmi. Nikto nesmie tieto prava a
povinnosti zneuzivat na Skodu druhého ucastnika pracovnopravneho vztahu alebo
spoluzamestnancov. Zaroven nikto nesmie byt na pracovisku, v suvislosti s vykonom
pracovnopravnych vztahov prenasledovany, ani inak postihovany za to, Ze podd na iného
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zamestnanca alebo zamestnavatel'a staznost’, Zalobu, navrh na zacatie trestného stihania alebo iné
oznamenie o kriminalite alebo inej protispolocenskej ¢innosti.

Ustanovenie § 13 ods. 5 ZP poskytuje dotknutej osobe - zamestnancovi alternativu rieSenia,
ktorou je pravo podania staznosti zamestnavatel'ovi v suvislosti s nedodrzanim vysSie uvedenych
podmienok, priCom zamestnavatel’ je povinny na staznost zamestnanca bez zbytocného odkladu
odpovedat’, vykonat’ napravu, upustit’ od takého konania a odstranit’ jeho nasledky.

Alternativou pre Sikanovaného zamestnanca je aj moznost’ obratit’ sa so svojim podnetom na
institaciu, ktora ma v predmete ¢innosti okrem iného poskytovanie pravneho poradenstva v tejto
oblasti. Stredisko je institaciou, ktora usmerniuje obete Sikany prostrednictvom pravneho poradenstva.
V pripade, Ze komunikacia so zastupcami zamestnavatela zlyhala, je namieste, aby konanie
zamestnanca smerovalo k zhromazd’ovaniu vsetkych potrebnych podkladov (predovsetkym
pisomnych), ktoré by dotknutd osoba mohla pouzit na svoju obranu, V pripade hroziaceho
neopravneného postihu zo strany zamestnavatel'a. Ak nasledne d6jde k neopravnenému postihu obete
Sikany, ktory je nasledkom dlhodobého natlaku a zneuzivania nadriadené¢ho postavenia zo strany
nadriaden¢ho, méze zamestnanec vyuzit' nasledujice prostriedky pravnej ochrany.

Dozor nad dodrziavanim pracovnopravnych predpisov vykonavaji v zmysle ustanoveni

zédkona €. 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace v zneni neskorSich pravnych predpisov prislusné
inSpektoraty prace, na ktoré sa moZete obratit’ s podnetom vo veci Sikany na pracovisku.

Prostriedky pravnej ochrany Sikanovaného zamestnanca su determinované predovsetkym
samotnym nasledkom Sikany. Ak je nim skoncenie pracovnopravneho pomeru, je namieste, aby sa
zamestnanec domahal jeho neplatnosti v zmysle ustanovenia § 77 zékona ¢. 311/2001 Z. z. Zékonnika
prace (dalej vtexte len ako ,,ZP*), podla ktorého ,neplatnost’ skoncenia pracovného pomeru
vypovedou, okamzZitym skoncenim, skoncenim v skusobnej dobe alebo dohodou méze zamestnanec,
ako aj zamestnavatel uplatnit' na sude najneskor v lehote dvoch mesiacov odo dna, ked sa mal
pracovny pomer skoncit.* Aplikacia uvedeného ustanovenia by bola relevantnou aj v pripade klientky
Strediska, ked’ze podl'a ustanovenia § 1 ods. 4 zakona, sa ,,na pracovnopravne vztahy zamestnancov
pri vykone prace vo verejnom zaujme vztahuje Zakonnik prace.*

Ak je nasledkom Sikany zo strany nadriadeného pracovnopravny ukon zamestnivatela
0 poruseni pracovnej discipliny zamestnanca, je namieste, aby sa zamestnanec domahal neplatnosti
takéhoto pravneho tikonu, a to v zmysle subsidiarneho pouZitia ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zékonnika (d’alej v texte len ako ,,0Z*) v zneni neskorSich pravnych predpisov
0 neplatnosti pravnych tikonov. Podl'a ustanovenia § 39 tohto zakona je neplatnym ,,pravny ukon,
ktory svojim obsahom alebo ucelom odporuje zakonu alebo ho obchdadza alebo sa prieci dobrym
mravom.*

Aj napriek skutocnosti, Ze pojem dobré mravy zakon vyslovne nevyklad4, podla
doktrinalnych pravnych zaverov konanie v rozpore s dobrymi mravmi predstavuje také konanie,
ktoré je zjavne pravne neprijatelné, pretoze je z hl'adiska opravnenych zaujmov stran a spolocnosti
hrubo nevyvazené. V rozpore s dobrymi mravmi je pravny ukon, ktory nezodpovedd mravnym
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zésadam, pripadne kultirnym a spoloCenskym normém, ktoré st vSeobecne prijimané v urcitej
spolo¢nosti a vytvaraju tak vSeobecnu mienku o tom, ¢o je touto spoloCnostou akceptované
a povazované za poctivé a slusné konanie. Rozpor pravneho ukonu s dobrymi mravmi je potrebné
posudzovat’ individudlne, s prihliadnutim najmd na konkrétne okolnosti konania ucastnika
Vv prislusnej dobe a na vSeobecne uznavanu mienku o tom, aky obsah ich konania je z uvedenych
hladisk prijatel'ny.

Podla nézoru sudnej praxe, Vrozpore sdobrymi mravmi je taky pravny ukon, ktory
nezodpovedd pravnym zdsaddm, resp. spoloCenskym norméam, ktoré su vSeobecne akceptované
spolo¢nostou. Nie je preto vylucené, Ze vykon prava, ktory zodpoveda zdkonu, méze byt v rozpore
s dobrymi mravmi. Ide aj o pripady, kedy hlavnym motivom osoby, robiacej pravny tikon, je tmysel
poskodit’ ¢i znevyhodnit’ povinnu osobu (tzv. Sikandzny vykon prava). Takyto pravny ukon je
absolutne neplatny, t. j. od zaciatku pravne net¢inny. Domahat’ sa tejto neplatnosti mozno sudnou
cestou.

Dalsi pravny prostriedok riesenia $ikany na pracovisku predstavuju relevantné ustanovenia
zékona €. 307/2014 Z. z. o niektorych opatreniach suvisiacich s oznamovanim protispolo¢enske;j
¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej Vv texte len ako ,,zékon o chranenom
oznamovani® v prisluSnom gramatickom tvare). Sikana na pracovisku predstavuje tzv. ina
protispoloc¢ensku ¢innost’. Osoba v pracovnopravnom pomere k zamestnavatel'ovi, ktory je povinnym
subjektom v zmysle ustanovenia § 11 zakona o chranenom oznamovani, méze v dobrej viere podat’
podnet v ramci tzv. vnutorného systému vybavovania podnetov. Zamestnavatel’, ktory zamestnava
najmenej 50 zamestnancov, a zamestnavatel’, ktory je orgdnom verejnej moci, je povinny urcit
osobitnu organizacnl zloZku alebo osobu, ktora plni tlohy zamestnavatel'a podl'a ustanovenia § 11
odsekov 4 az 7 a ustanovenia § 12 zdkona o chranenom oznamovani. Stredisko dopliia, Ze za organ
verejnej moci sa na tucely uvedeného zakona povazuje:

a) Statny organ, obec, vyssi izemny celok,

b) pravnicka osoba zriadena zakonom a pravnicka osoba zriadena Statnym organom, obcou alebo
vys$$im uzemnym celkom podl'a osobitného zakona,

C) pravnicka osoba zalozena osobou v prvom bode alebo druhom bode,

d) pravnicka osoba a fyzicka osoba, ktorej zakon zveruje pravomoc rozhodovat’ o pravach a
povinnostiach fyzickych osdb alebo pravnickych osob v oblasti verejnej spravy.


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2014-307#f7325636
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Pravna ochrana obete Sikany spociva vV tom, ze ak sa osoba, ktord podala podnet podla
ustanovenia § 11 zakona o chranenom oznamovani, domnieva, ze v suvislosti s podanim podnetu bol
voCi nej urobeny pracovnopravny ukon, s ktorym nesuhlasi, méze poziadat’ inSpektorat prace do
siedmich dni odo dna, ked’ sa dozvedela o pracovnopravnom tkone, o pozastavenie u¢innosti tohto
pracovnopravneho ukonu. InSpektorat prace bezodkladne pozastavi ucinnost’ pracovnopravneho
ukonu, ak bola dodrzana uvedend lehota a ak je dovodné podozrenie, Ze tento pracovnopravny ukon
bol urobeny v stvislosti s podanim podnetu. InSpektorat prace vyda potvrdenie o pozastaveni
ucinnosti a doru¢i ho zamestnavatel'ovi a osobe, ktora podala podnet v zmysle ustanovenia § 11
zdkona o chranenom oznamovani.

Stredisko zaroven poukazuje na skutocnost, ze zakonom o chranenom oznamovani bol
novelizovany aj zakon ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov (d’alej v texte len ako
mantidiskriminaény zédkon* v prisluSnom gramatickom tvare). Ustanovenie § 2 ods. 1
antidiskriminacného zakona bolo doplnené o diskriminaény dovod oznamenia kriminality alebo inegj
protispolocenskej ¢innosti. V pripade, ak by s klientkou zamestnavatel’ zaobchadzal nerovnako prave
z tohto dovodu, je namieste, aby Stredisku dorucila podnet vo veci porusenia zasady rovnakého
zaobchadzania v zmysle platnej a tcinnej antidiskriminacnej legislativy. Zakonodarca rozsiril o
rovnaky diskrimina¢ny dovod aj explicitny vypocet diskriminacnych dovodov Vv zdkone o vykone
prace vo verejnom zaujme, a to konkrétne v ustanoveni § 5 tohto zakona.

V uvedenom kontexte Stredisko poznamendva, Ze ak je Sikana spojend s niektorym
z diskrimina¢nych dovodov a jej nésledkom je neopravneny postih, mozno v dévodnych pripadoch
dospiet’ k zaverom o poruseni zakazu diskrimindcie. Konkrétne diskriminaéné dovody upravuje
predovsetkym ustanovenie § 2 antidiskrimina¢ného zakona a patria medzi ne pohlavie, nabozenské
vyznanie alebo viera, rasa, prislusnost’ k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotné postihnutie,
vek, sexudlna orientacia, manzelsky stav a rodinny stav, farba pleti, jazyk, politické alebo iné
zmyslanie, narodny alebo socialny pdvod, majetok, rod, iné postavenie a oznamenia kriminality alebo
inej protispolocenskej ¢innosti. Ustanovenie § 5 zakona o vykone prace vo verejnom zaujme navyse
doplia tento katalég diskriminaénych dévodov o diskriminaény dovod odborovej &innosti.

V zavere Stredisko dopina, 7e ak je S$ikandzny vykon prav nadriadeného spojeny
S konkrétnym diskriminaénym dévodom, mozno v dévodnych pripadoch dospiet’ k zdverom
0 pritomnosti obt'azovania, ktoré je jednou z foriem diskriminacie podla ustanovenia § 2a
antidiskriminacného zakona. Obtazovanie je také spravanie, v dosledku ktorého dochadza alebo
moze dojst k vytvaraniu zastraSujuceho, nepriatel'ského, zahanbujiceho, ponizujuceho,
potupujiceho, zneuct'ujuceho alebo urazajuceho prostredia a ktorého imyslom alebo nasledkom je
alebo moze byt zasah do slobody alebo l'udskej ddstojnosti. AvSak, aby sme mohli dospiet’ k zaveru
0 diskriminacii vo forme obt'azovania, musi byt v konkrétnom pripade identifikovany konkrétny
diskrimina¢ny dovod.


http://www.zakonypreludi.sk/zz/2014-307#f7325621
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Zaver

Vzhladom k vysSie uvedenému povazuje Stredisko vybavovanie podnetu za ukoncené
poskytnutim odborného stanoviska vo veci Sikany na pracovisku, v nadviznosti na relevantnu a

aplikovatelnu legislativu.



