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Odborné stanovisko k podnetu

Vazeny pan XXXXXXX

Slovenskému narodnému stredisku pre l'udské prava (d’alej v texte ako ,,Stredisko*) bol doruceny
podnet, v ktorom ako podavatel’ namietate nerovné zaobchadzanie zo strany stavkovych kancelarii
uréovanim individualnych stavkovych limitov pre jednotlivych hracov.

Pravne postavenie Slovenského narodného strediska pre 'udské prava

Stredisko plni ulohy v oblasti Tudskych prav a zikladnych slobod a nediskriminécie.
Vzhl'adom na to, ze podla ustanovenia § 1 ods. 2 pism. f) zdkona ¢. 308/1993 Z .z. 0 zriadeni
Slovenského narodného strediska pre 'udské prava v zneni neskorSich predpisov Stredisko vydava
odborné stanoviskd vo veciach dodrziavania zasady rovnakého zaobchadzania podla zakona
¢. 365/2004 Z. z. 0 rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a 0 ochrane pred diskriminaciou
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,antidiskriminaény zdkon* alebo ,,ADZ*), a to
Z vlastnej iniciativy, €i na poziadanie fyzickych alebo pravnickych osob, Stredisko vydava
v predmetnej veci nasledovné odborné stanovisko:

Skutkovy stav

Podavatel’ poukazuje na skutocnost’, Ze vo viacerych stavkovych kancelariach im ich herny plan
umoziuje urovat individualne stavkové limity pre jednotlivych hracov. Poukazuje napriklad
na herny plan stavkovej spolo¢nosti DOXXbet, kde podla bodu 5.8: ,,DOXX mdze kedykol'vek
ur¢it’ limit maximalnej vysky stavky na urciti stadvkovu udalost’, ako aj urcit’ individualne stavkové
limity, alebo vyherné limity pre jednotlivych hracov.“ Podobne je tato situacia upravena aj v § 6 ods.
7 stavkovej spolo¢nosti NIKE: ,NIKE mé pravo bez udania dévodu neprijat’ stavku alebo limitovat’
vysku vkladu konkrétnej stavky.*

Podavatel’ podnetu z hl'adiska diskrimina¢ného konania a dévodu diskriminicie namieta, Ze on
moze na svojom ucte podat’ stavku vo vyske 5€ a akykol'vek iny zakaznik v rovnakej situdcii
a v rovnakom cCase za takmer 5000€. Nie je mu znamy dovod takéhoto postupu stdvkovej kancelarie,
ktora poukazuje sa svoj schvaleny herny plan, moznost’ vyhrady a uvazenia. Antidiskriminac¢ny
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zakon na naplnenie dovodu iné postavenie vyzaduje, aby dotknuta osoba bola v jasne $pecifikovanom
inom postaveni v porovnani s inymi osobami alebo osobou komparatora, priCom toto postavenie jej
sposobuje nedovodne a nelegitimne urcitd nevyhodu, resp. vyvolava alebo je désledkom konania,
ktoré mozno subsumovat’ pod niektort z foriem diskriminécie.

Pravny stav

Podmienky prevadzkovania hazardnych hier a prava a povinnosti prevadzkovatel'ov hazardnych
hier a hracov upravuje zakon ¢. 171/2005 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich (d’alej len ,,zakon o hazarde®). Podl'a ustanovenia § 2 pism. b), C) a e)
zakona 0 hazarde prevadzkovanim hazardnej hry je vykonavanie alebo zmluvné zabezpecenie
vykonavania Cinnosti potrebnych na realizdciu hazardnej hry. Herny pldn je subor pravidiel
zahfnajucich pravidla hazardnej hry, pravidla a spdsob prijimania vkladov a ich vysku, pravidla a
spdsob vykonania stavky, ak podstatou hazardnej hry je aj urCenie stavky, pocet Zrebov a cena
jedného Zrebu, ak sa budl vydavat, moznosti vratenia vkladu, pravidla, lehoty a sposob vyplécania
vyhry, reklamacny poriadok a d’alSie nalezitosti uvedené v tomto zédkone; reklama¢nym poriadkom
stibor pravidiel urCujicich podmienky uplatnenia reklamacie vratane sposobu a lehoty na uplatnenie
reklamacie. Hra¢om je fyzicka osoba, ktora splnila podmienky ti¢asti na hazardnej hre.

V ramci hazardu su stavkové hry hazardné hry, pri ktorych vyhra zavisi od uhadnutia vysledku
v Sportove] stavkovej udalosti alebo neSportovej stavkovej udalosti alebo stvisiacej okolnosti.
Sportova stavkova udalost je $portova sit’az, preteky, dostihy. Stavkova udalost méze mat’ najmene;j
dva rozne vysledky, na ktoré prevadzkovatel stdvkovej hry nema ziadny vplyv.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 pism. b) zakona o hazarde Ministerstvo financii Slovenskej
republiky vydava vSeobecnu licenciu arozhoduje o udeleni individualnej licencie, ak zakon
neustanovuje inak. K ziadosti o udelenie individualne;j licencie je Ziadatel’ povinny prilozit’ aj herny
plan, ktory tak isto podlieha schval’ovaciemu procesu.

Prevadzkovatel' hazardnej hry je povinny pocas celej doby platnosti licencie dodrziavat
podmienky prevadzkovania hazardnych hier ustanovené zakonom 0 hazarde, podmienky urcené
v licencii, ustanovenia bezpe¢nostného projektu, ustanovenia herného planu a ostatné povinnosti
ustanovené zakonom 0 hazarde. Zodpovednosti za porusenie tejto povinnosti sa nemoze zbavit'.

Posudenie skutkového stavu a pravneho stavu z hPadiska antidiskrimina¢ného zakona

Antidiskrimina¢ny zdkon najmé definuje zakladné pojmy ako zasada rovnakého zaobchadzania,
vymenuva oblasti, v ktorych existuje povinnost’ dodrziavat tito zasadu (sustred’'uje sa na oblast’
socidlneho zabezpecCenia, zdravotnej starostlivosti, poskytovania tovarov a sluzieb, na oblast’
vzdelania a na oblast’ pracovnoprdvnych vzt'ahov) a pri tychto oblastiach vymentva ddvody,
na zaklade ktorych sa z4dsada rovnakého zaobchadzania musi dodrziavat’. Taktiez ustanovuje formy
diskriminacie t. j. aké konania prip. opomenutia alebo iné prejavy mozno povazovat’ za diskriminéciu.
Zakon tiez zakotvuje vynimky zo zasady rovnakého zaobchadzania a podrobnosti o moznosti obratit’
sa so zalobou na sud v pripade jej nedodrzania.
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Vzhl'adom na uvedené na to, aby urcité spravanie, konanie alebo opomenutic bolo poruSenim
zéasady rovnakého zaobchadzania v zmysle platnej legislativy, tak antidiskrimina¢ny zakon ako aj
odborna literatira vyzaduje splnenie urCitych podmienok tvz. prima facie pripadu. Tymito
podmienkami su diskrimina¢ny dovod, oblast’ a forma diskriminécie.

Dodrziavanie zasady rovnakého zaobchéadzania spoc¢iva podla § 2 citovaného zakona v zékaze
diskriminacie z dovodu pohlavia, ndbozenského vyznania alebo viery, rasy, prislusnosti k narodnosti
alebo etnickej skupine, zdravotného postihnutia, veku, sexualnej orientacie, manzelského stavu a
rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politické¢ho alebo iného zmyslania, narodného alebo socialneho
povodu, majetku, rodu alebo iného postavenia alebo z dévodu oznamenia kriminality alebo inej
protispolocenskej ¢innosti.

Antidiskrimina¢ny zakon ustanovuje tieto formy diskriminécie: priama diskriminacia (konanie
alebo opomenutie, pri ktorom sa s osobou zaobchadza menej priaznivo, ako sa zaobchadza,
zaobchadzalo alebo by sa mohlo zaobchadzat’ s inou osobou v porovnatelnej situdcii), nepriama
diskriminacia (navonok neutralny predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax, ktoré znevyhodnuje osobu
V porovnani s inou osobou), obtazovanie, sexualne obt'azovanie, nabadanie na diskriminaciu a
neopravneny postih.

Ustanovenie § 3 ods. 1 ADZ vymenuva oblasti, v ktorych je kazdy povinny dodrZiavat’ zasadu
rovnakého zaobchadzania ato konkrétne v oblasti pracovnopravnych a obdobnych pravnych
vztahoch, socidlneho zabezpecenia, zdravotnej starostlivosti, poskytovania tovarov a sluzieb
a vo vzdelavani.

V suvislosti s postadenim otazky pripadného porusovania zasady rovnakého zaobchédzania je
namietané¢ konanie, opomenutie, iné¢ spravanie alebo prejavy (d’alej len ,,namietané konanie*)
potrebné posudit’ z hladiska kumulativneho splnenia vSetkych vysSie uvedenych podmienok
(diskriminaény dovod, forma diskriminacie a oblast’, v ktorej je diskriminacia zakdzana).

Namietané konanie je potrebné posudit’ aj z hladiska existencie rozdielneho zaobchadzania
S pripadnou obetou diskriminacie v porovnani s inou osobou alebo osobami, ktord sa nachadza
v rovnakej alebo v porovnatelnej situacii (tzv. komparator). Pricom pripadnej obeti diskriminacie
vznikla tymto rozdielnym zaobchddzanim nejakd nevyhoda. Medzi diskrimina¢énym ddévodom
a nerovnakym zaobchadzanim musi byt’ ddvodny predpoklad kauzalnej stivislosti.

K splneniu podmienok diskriminacie:
Oblast™:

V ramci posudzovania namietaného konania je potrebné najskor posudit’ oblast’ podnetu, ¢i spada
do oblasti, na ktoré sa vzt'ahuje antidiskrimina¢ny zakon. Pre vyklad pojmu ,,sluzba* sa v ekonémii
oznacuje poskytnutej zdroja alebo vystup prace poskytovatela, ktory ma pre zdkaznika hodnotu alebo
mu prinaSa Gzitok. Za to je zadkaznik ochotny platit’ alebo poskytnut’ protihodnotu. Sluzby st


https://managementmania.com/sk/zdroje-podnikove-zdroje
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produkty, teda vystupy tzv. produkéného procesu, podobne ako vyrobky. Sluzby sa nedajt skladovat’,
nemozno ich vlastnit’ a nemézu sa pokazit'.

Z pravneho hladiska istym pomocnym bodom moéze byt preambula smernice 2004/113/ES
0 vykondvani zasady rovnakého zaobchddzania medzi muzmi a Zenami v pristupe k tovarom
a sluzbam a k ich poskytovaniu, v ods. 11 ktorej je uvedené, ze: ,,Tovar by sa mal chapat’ v zmysle
ustanoveni Zmluvy o zalozeni Europskeho spolocenstva, ktoré sa vzt'ahuji na vol'ny pohyb tovaru.
Sluzby by sa mali chépat’ v zmysle ¢lanku 50 uvedenej zmluvy*. Za sluzby sa podl'a ¢l. 50 Zmluvy
0 zalozeni Eurdpskeho spoloCenstva ,,povazuju plnenia, ktoré sa bezne poskytuju za odplatu, pokial’
ich neupravuju ustanovenia o vol'nom pohybe tovaru, kapitalu a os6b*“. V predmetnom ¢l. sa okrem
in¢ho taktiez ustanovuje, Ze sluzby zahfiiajii najmé ¢innosti priemyselnej povahy, ¢innosti obchodne;j
povahy, ¢innosti remeselnej povahy a ¢innosti v oblasti slobodnych povolani.

Podl'a ustanovenia § 9 ods. 1 pism. zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty dodanim
sluzby je kazdé plnenie, ktoré nie je dodanim tovaru, vratane prevodu prava k nehmotnému majetku
vratane poskytnutia prava k priemyselnému vlastnictvu alebo inému duSevnému vlastnictvu,
poskytnutie prava uzivat hmotny majetok, prijatie zavazku zdrzat’ sa konania alebo strpiet’ konanie
alebo stav a sluzba dodana na zaklade poverenia alebo rozhodnutia vydaného §tatnym organom alebo
na zéklade zdkona.

Oblast’ prevadzkovania hazardnych hier, kde sa hra¢ zucastiiuje na hre podla schvalen¢ho
a zverejnen¢ho herného planu je mozné povazovat za podnikatel'skll ¢innost’, ktorou prevadzkovatel
hazardnej hry poskytuje isty druh sluzby. Tato podmienku antidiskriminacného zédkona moZno
povazovat’ za splnent.

Forma a dovod diskriminacie:

V skutkovom stave podavatel poukazuje na Ministerstvom financii Slovenskej republiky
schvalené herné plany stavkovych spoloc¢nosti, ktoré Vv spojeni s ich praxou vnima diskriminacne
vV rozsahu urCovania individudlnych stavkovych limitov voci jeho osobe, v porovnani s inymi
osobami v obdobnom postaveni. Dovod takéhoto postupu mu nie je znamy a stavkové spolocnosti
odvolavajuc sa na schvalené herné plany mu ho odmietaju ozndmit’. Ide teda o istd formu nepriame;j
diskriminécie. Pri nepriamej diskrimindcii pritom plati, Ze je mozné pokladat’ za ospravedlnitelné,
ak takyto predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax st objektivne odovodnené sledovanim opravneného
zaujmu a su primerané a nevyhnutné na dosiahnutie takého zaujmu.

Stavkovanie tak ako mnohé iné podnikatel'ské aktivity preslo s rozvojom internetu a jeho
globalnou dostupnost'ou a pristupnost’ou na osobnych pocitatoch, mobiloch a tabletoch technickym
a praktickym vyvojom. Doslo K presunu velkej ¢asti aktivit z tzv. kamennych predajni do virtualneho
online priestoru. Tento priestor, tak ako pri inych typoch podnikania, nesie so sebou vyhody, ale aj
rizikd. Medzi rizikd vSeobecného charakteru mozno zaradit' nebezpecenstvo pachania trestnej
¢innosti, predovSetkym organizovaného zlocinu, ktory mdze poskodzovat aj samotné stavkové
kancelarie. Moznosti virtudlneho kontaktovania, organizovania, dostupnosti a vymeny informacii
v ramci hra¢skej komunity su celosvetové, nemaji ziadne limity. Tak isto aj pomerne l'ahka
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dostupnost’ r6znych pomocnych programov a analyzatorov, limitovana iba odbornymi, ¢asovymi, ¢i
finanénymi moZnostami hraCa znamend, Ze stavkové kancelarie musia mat’ nastroje primerane
na takéto aktivity reagovat’.

UrCovanie limitov maximalnej vyhry, moznost' odmietnutia stavky ¢i iné nastroje pouzivané
Ministerstvom financii Slovenskej republiky schvalenymi hernymi planmi u stavkovych kancelarii
predstavuju v skupinovej forme nastroje na limitovanie vyuzivania poskytovanej sluzby z¢astnit’ sa
na hre a pripadne mat’ pri stihre ndhody, znalosti, schopnosti a $t’astia aj vopred stanoveny finan¢ny
profit.

Oblast’ poskytovania finan¢nych sluzieb, respektive sluzieb, kde plnenim zo strany podnikatela
— poskytovatela sluzby, je plnenie finanéné (bankové sluzby, poistovacie sluzby a samozrejme
hazardné hry) je charakteristickd tym, ze samotné poskytnutie sluzby podlieha prisnemu vyberu,
ktory uréuje kritéria a limity az do Grovne individualnych klientov a klientick. Ziadna banka
neposkytuje nelimitovanu vysku uveru, ziadne poistné plnenie nie je poskytované po prekroceni istej
miery rizika, ktora je podnikatelom vopred vyhodnocovana a ak je vyhodnotenéd ako nadrizikova,
sluzba (aver, p6zicka, hypotéka, poistenie) sa neposkytne, alebo sa poskytne v znizenom rozsahu.
Stredisko je toho nazoru, Ze to rovnako plati aj pre oblast’ hazardnych hier.

Hazard je sluzba, ktora vytvara moznost’ zucastnit’ sa na platenej hre a protihodnotou pre hraca
je samotna hra, emocionalny zaZitok a napdtie z mozZnej vyhry. Hazardné hry nie je mozné vnimat’
ako neobmedzeny zdroj financii, ¢i osobitne pravidelného prijmu aky poskytuje napriklad pracovna
¢innost’. Stredisko preto poukazuje na to, Ze aj individualne limitovanie konkrétnych hracov v pripade
ich nadStandardnych vyhier je dovolené, nepredstavuje nepriamu diskriminéciu, ale naopak je
objektivnym kritériom na naplnenie ti€elu hazardnych hier.

K tejto problematike Stredisko kontaktovalo aj Ustredny organ Stitnej spravy na useku
hazardnych hier — Ministerstvo financii Slovenskej republiky. Uskuto€nilo sa osobné rokovanie
a Ministerstvo financii Slovenskej republiky nasledne dorucilo Stredisku na jeho poZiadanie pisomné
stanovisko. V nom sa uvadza, ze Ministerstvo financii Slovenskej republiky v ramci udelenej licencie
schval'uje herny plan, ktory upravuje zakladné vzt'ahy hraca a prevadzkovatela hazardnej hry.
Schvélené herné plany jednotlivych prevadzkovatelov obsahuji viaceré podobné klauzuly,
ku ktorym patria i namietané ustanovenia otom, Ze jednotlivi prevadzkovatelia st opravneni
pristupovat individuélne k uzatvaraniu jednotlivych stavok, a to najmai z hl'adiska limitovania vysky
jednotlivych vkladov na konkrétnom tikete, resp. aZ prijatia ¢i neprijatia konkrétnej stavky. Uvedené
opatrenie ma primarne ochranny charakter, ktory smeruje predovSetkym k zniZeniu vyskytu
rizikovych stavok, a to bez ohl'adu na skuto¢nost’, ¢i sa jednd o podozrenia v stivislosti s manipulaciou
stavok (napr. ovplyviovanie vysledkov tipovanych udalosti), 0 opatrenia v oblasti zamedzenia boja
proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti, €1 iné individuélne rizika, posudzované a vyhodnocované
prislusnymi Specialistami u jednotlivych prevadzkovatelov.

Ministerstvo financii Slovenskej republiky zaroven poznamendva, Ze potencidlny hra¢ ma
nielenze herny plan k dispozicii pred zacatim hry, ale ako vyplyva priamo ¢i nepriamo z vybranych
ustanoveni hernych planov, reSpektovanie herného planu, resp. sthlas s jeho ustanoveniami
je jednou z podmienok tucCasti na prislusnej hre. V suvislosti S podnetom, ktory vyjadruje
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domnienku istej miery diskriminacie Ministerstvo financii Slovenskej republiky rovnako dava
do pozornosti, Zze individudlny pristup k uzatvaraniu obchodného (zmluvného) vztahu na zaklade
vyhodnotenie rizika potencialneho klienta nie je neobvyklym postupom a vyuziva sa napr. pri predaji
produktov financného trhu (poskytovanie tverov v banke, predaj poistnych produktov).

Zaver:

Na zaklade Strediskom zisteného skutkového stavu, Stredisko dospelo k zaveru, Ze podavatelom
namietané konanie prevadzkovatel'ov hazardnych hier nemé znaky porusenia zdsady rovnakého
zaobchadzania a pripadné uplatiiovanie prav podavatela podnetu V stvislosti s poruSenim zasady
rovnakého zaobchadzania povazuje za nedévodné.

Stredisko vybavovanie podnetu poskytnutim odborného stanoviska povazuje za ukoncené.

S pozdravom

Mgr. Katarina Szabova
vykonna riaditel’ka



