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Odborné stanovisko
Vazena/y,

dia ... bol Slovenskému narodnému stredisku pre ludské prava (d’alej aj ako
,»Stredisko® Vv prislusnom gramatickom tvare) doruéeny Vas podnet, v ktorom Zziadate 0 odborné
stanovisko k problematike mobbingu a bossingu. Dovol'te nam najskor v kratkosti popisat’ pravne
postavenie Strediska.

1. Pravne postavenie Slovenského narodného strediska pre Pudské prava

Postavenie a pravomoci Strediska upravuje zakon ¢. 308/1993 Z. z. 0 zriadeni Slovenského
narodného strediska pre l'udské prava v zneni neskorSich predpisov. Podla uvedeného zakona
Stredisko plni tlohy v oblasti I'udskych prav a zédkladnych slobod vratane prav dietata (d’alej len
»ludské prava“). Stredisko na tento tcel najma:

e monitoruje ahodnoti dodrziavanie l'udskych prav a dodrziavanie zasady rovnakého
zaobchadzania podla osobitného zékona,

e zhromazd’uje a na poziadanie poskytuje informacie o rasizme, xenofobii a antisemitizme
v Slovenskej republike,

e uskuto¢niuje vyskumy a prieskumy na poskytovanie udajov v oblasti I'udskych prav,
zhromazd’uje a §iri informacie v tejto oblasti,

e pripravuje vzdeldvacie aktivity a podiela sa na informacnych kampaniach s cielom
zvySovania tolerancie spolo¢nosti,

e zabezpecuje pravnu pomoc obetiam diskriminécie a prejavov intolerancie,

e vydava na poziadanie fyzickych osob alebo pravnickych osob alebo z vlastnej iniciativy
odborné stanoviska vo veciach dodrZiavania zdsady rovnakého zaobchédzania podla
osobitného predpisu,

e vykondva nezdvislé zistovania tykajice sa diskriminécie,

e vypractva a uverejiiuje spravy a odporucania o otazkach stvisiacich s diskriminéciou,

e poskytuje knizni¢né sluzby,

e poskytuje sluzby v oblasti 'udskych prav.
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Dovol'te nam Vas oboznamit’ so skuto¢nost'ou, ze v zmysle ustanovenia § 1, ods. 2 pism. e/
zakona €. 308/1993 Z. z. o zriadeni Slovenského narodného strediska pre 'udské prava v zneni
neskorsich predpisov (dalej v texte ako ,,zdkon*) Stredisko plni tlohy v oblasti I'udskych prav a
zakladnych slobod vratane prav dietata a 0.1. aj zabezpecuje pravnu pomoc obetiam diskriminacie
a prejavov intolerancie.

Zuvedenej prilohy vyplyva, ze na to, aby iSlo o poruSenie zasady rovnakého
zaobchadzania, resp. diskriminaciu musi byt’ dany niektory z déovodov uvedenych v § 2, ods. 1
ADZ, musi byt naplnena jedna z foriem uvedenych v § 2a ADZ, a napokon musi sa tak diat’
Vv Jednej z oblasti, ktoré su v zmysle § 3, ods. 1 ADZ tymto zakonom pokryté.

2. Skutkovy stav

Vo svojom podnete sa obraciate na Stredisko so ziadostou 0 odborné stanovisko
k problematike mobbingu, resp. bossingu. Predovsetkym Ziadate o vymedzenie tychto pojmov, ich
charakteristické znaky, a to ako sa v praxi tieto javy prejavuju. Zaujimaju Vas taktiez skiisenosti
Strediska s mobbingom a bossingom na Slovensku.

3. Antidiskrimina¢na legislativa

NajddlezitejSim pravnym predpisom v rdmci vnutrostatneho prava Slovenskej republiky,
ktory poskytuje ochranu pred diskriminaciou je zdkon ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani
Vv niektorych oblastiach a 0 ochrane pre diskrimindciou a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,antidiskriminacny zakon* alebo ,,ADZ‘). Antidiskriminaény zakon poskytuje
vSeobecny ramec pre uplatiiovanie zdsady rovnakého zaobchddzania, najméd definuje zékladné
pojmy ako zasada rovnakého zaobchadzania a diskriminacia, ustanovuje formy konania,
opomenutia alebo iného spravania alebo inych prejavov, ktoré mozno povazovat’ za diskriminaciu
(t. j. formy diskriminacie), vymenuava oblasti, v ktorych existuje zdkaz diskriminécie (sistred’uje sa
na oblast’ socidlneho zabezpecenia, zdravotnej starostlivosti, poskytovania tovarov a sluzieb, na
oblast’ vzdelania a na oblast’ pracovnopravnych vztahov) a pri tychto oblastiach vymentva dovody,
na zaklade ktorych sa zasada rovnakého zaobchddzania musi dodrziavat. TieZ zakotvuje vynimky
zo zasady rovnakého zaobchadzania a podrobnosti o moznosti obratit’ sa so zalobou na sud v
pripade jej nedodrzania.

Vzhl'adom na vysSie uvedené, na to aby sme mohli v ur¢itom pripade hovorit’ o diskriminécii,
je potrebné, aby boli splnené urcité podmienky, ktoré predpokladéd antidiskrimina¢ny zédkon.. Musi
ist onerovnaké zaobchddzanie z urcit¢tho zdkonom vymedzeného dévodu, V urcitej zdkonom
vymedzenej oblasti a ur¢itou formou, ktora sa povazuje za diskriminaciu.

Kazdy je povinny dodrziavat’ zasadu rovnakého zaobchadzania v oblasti pracovnopravnych a

obdobnych pravnych vztahov, socidlneho zabezpefenia, zdravotnej starostlivosti, poskytovania
tovarov a sluzieb a vo vzdelavani.

Dodrziavanie zésady rovnakého zaobchédzania spoiva v zdkaze diskriminicie z dovodu
pohlavia, nabozenského vyznania alebo viery, rasy, prislusnosti k nadrodnosti alebo etnickej skupine,
zdravotného postihnutia, veku, sexudlnej orienticie, manzelského a rodinného stavu, farby pleti,
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jazyka, politického alebo iného zmyslania, narodného alebo socidlneho povodu, majetku alebo
Z dévodu iného postavenia.

Jednotlivymi formami diskriminaciec podla antidiskrimina¢ného zakona s priama
diskriminacia, nepriama diskriminacia, obt'azovanie, pokyn na diskrimindciu, nabddanie na
diskriminaciu a neopravneny postih.

Priama diskriminacia je konanie alebo opomenutie, pri ktorom sa s osobou zaobchadza
menej priaznivo, ako sa zaobchadza, zaobchadzalo alebo by sa mohlo zaobchadzat’ s inou osobou
V porovnatel'nej situacii.

Nepriama diskrimindcia je navonok neutralny predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax, ktoré
znevyhodiuju osobu v porovnani s inou osobou; nepriama diskriminacia nie je, ak takyto predpis,
rozhodnutie, pokyn alebo prax su objektivne oddvodnené sledovanim opravneného zdujmu a st
primerané a nevyhnutné na dosiahnutie takého zaujmu.

ObtaZovanie je také spravanie, v ktorého dosledku dochadza alebo moze dojst’ k zastraSeniu,
zahanbeniu, pokoreniu, ponizeniu alebo urdzke fyzickej osoby a ktorého imyslom alebo nasledkom
je alebo modze byt’ zdsah do osobnej slobody alebo I'udskej déstojnosti.

Pokyn na diskriminéciu je konanie, ktoré spociva v zneuziti podriadenosti osoby na ucel
diskriminécie tretej osoby.

Nabadanie na diskriminéciu je presvied¢anie, utvrdzovanie alebo podnecovanie osoby na
diskriminéciu tretej osoby.

Neopravneny postih je také konanie alebo opomenutie, ktoré je pre osobu, ktorej sa tyka,
nepriaznivé a priamo suvisi:

a) s domahanim sa pravnej ochrany pred diskriminaciou vo svojom mene alebo v mene inej osoby
alebo

b) s podanim svedeckej vypovede, vysvetlenia alebo suvisi s inou G¢astou tejto osoby v konani vo
veciach porusenia zasady rovnakého zaobchadzania.

3.1 Prostriedky pravnej ochrany

Antidiskrimina¢ny zdkon dava osobe, ktord sa domnieva, ze je alebo bola dotknutd na
svojich pravach, pravom chranenych zaujmoch alebo slobodach nedodrzanim zasady rovnakého
zaobchadzania moznost’ domahat’ sa ochrany svojho prava na sude. Podla § 9 ods. 2 cit. zdkona sa
mozno najméd domdhat’, aby ten, kto nedodrzal uvedenu zasadu upustil od svojho konania, ak je to
mozné napravil protipravny stav alebo poskytol primerané zadost'u€inenie.

Moéze sa najmd domahat, aby ten, kto zdsadu rovnakého zaobchadzania porusil, upustil od
svojho konania (teda napriklad prestal s obtazovanim alebo s inymi diskriminacnymi praktikami),
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ak je to mozné, napravil protipravny stav (napriklad doplatil zamestnankyni rozdiel v mzde, ktora sa
v rozpore so zakonom ukézala byt nizsia ako mzda jej muzského kolegu, ktory vykonaval rovnakt
pracu) alebo poskytol primerané¢ zadostucinenie (napriklad sa ospravedlnil). Ak by primerané
zadost'u¢inenie nebolo dostacujuce, najmé ak nedodrzanim rovnakého zaobchadzania bola znaénym
spdsobom znizend dostojnost’, spoloCenska vaznost’ alebo spolocenské uplatnenie dotknutej osoby,
mdze sa tato osoba domahat’ aj ndhrady nemajetkovej ujmy v peniazoch. Sumu takejto nahrady urci
sud s prihliadnutim na zavaznost’ vzniknutej nemajetkovej ujmy a na vsetky okolnosti, za ktorych
doslo k jej vzniku.

Na konanie pred sidom sa vzt'ahuje Obciansky sudny poriadok, ktory stanovuje postup sudu
a ucastnikov. Konanie sa zacina na ndvrh osoby dotknutej nedodrzanim zdsady rovnakého
zaobchadzania (oznadovanej ako navrhovatel' alebo Zalobca), ktory sa nazyva Zaloba. Zaloba sa
podava na sud, v obvode ktorého ma bydlisko alebo stile pracovisko osoba, proti ktorej zaloba
smeruje (oznadovana ako odporca alebo Zalovany). Zaloba musi obsahovat’ identifikaéné Gdaje
zalobcu a zalovaného (ktorymi st meno, priezvisko, bydlisko a daj o Stitnom obdcianstve),
pravdivé opisanie rozhodujucich skuto¢nosti (teda ¢o sa vlastne stalo, v ¢om spociva porusenie
zésady rovnakého zaobchadzania) a oznacenie dokazov, ktorych sa navrhovatel dovolava
(napriklad priloZzenie kopii vSetkych listin, z ktorych vyplyva, ze doSlo k porusSeniu zésady
rovnakého zaobchadzania). Zo zaloby tiez musi byt’ zrejmé, coho sa navrhovatel’ doméha — teda ¢i
ziada napriklad ospravedlnenie, alebo ndhradu nemajetkovej ujmy v peniazoch. Prave oznacenie
dokazov zo strany zalobcu je vel'mi ddlezité. Ak totiz zalobca predlozi sudu dokazy, z ktorych
mozno dovodne usudzovat, ze k poruseniu zasady rovnakého zaobchddzania doslo, je povinnostou
zalovaného preukézat, ze tuto zasadu neporusil. Inymi slovami, dokazné bremeno sa obracia v
neprospech Zalovaného, a ten sa musi z podozrenia, Ze porusil zdsadu rovnakého zaobchéadzania,
,Vyvinit*. Obratené dokazné bremeno je v pripadoch poruSenia zdsady rovnakého zaobchadzania
vel'mi dolezité. UlahCuje totiz diskriminovanym osobam, ktoré by casto poruSenie zasady
rovnakého zaobchadzania mohli len vel'mi tazko preukazat, aby sa domohli svojich prav. V konani
vo veciach porusenia zésady rovnakého zaobchddzania sa ucastnik moze okrem advokata alebo inej
osoby, ktoru si zvoli, dat’ zastupovat’ aj Slovenskym narodnym strediskom pre 'udské prava, ktoré
zo zakona zabezpecuje pravnu pomoc obetiam diskriminacie a prejavov intolerancie.

Ak by primerané zadostucinenie nebolo dostacujuce, najmd ak nedodrZzanim zasady
rovnakého zaobchadzania bola znaénym sposobom znizena ddstojnost’, spolocenska vaznost’ alebo
spoloCenské uplatnenie poskodenej osoby, mdze tato sa domahat aj ndhrady nemajetkovej ujmy
Vv peniazoch. Sumu ndhrady nemajetkovej ujmy ur¢i std s prihliadnutim na zavaznost’ vzniknutej
nemajetkovej ujmy a vsetky okolnosti, za ktorych doslo k jej vzniku.

Ustanovenie sucasne platného znenia § 11 ods. 2 antidiskriminaéného zdkona stanovuje: ,,
Zalovany je povinny preukdzat, Ze neporusil zdsadu rovnakého zaobchddzania, ak Zalobca ozndmi
sudu skutocnosti, z ktorych mozno dovodne usudzovat, Ze k poruSeniu zdsady rovnakého
zaobchddzania doslo.
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V konani vo veciach porusenia zasady rovnakého zaobchddzania sa podla § 11
antidiskrimina¢ného zakona uplatituje tzv. prenesené dokazné bremeno. To znamend, Ze ak Zalobca
predlozi sudu dostatok dokazov, z ktorych méze sud dovodne usudzovat, Ze k poruSeniu zéasady
rovnakého zaobchadzania doslo, je na zalovanom vyvratit’ tieto tvrdenia a preukazat’, ze tato zadsadu
neporusil.

V pripadnom sudnom konani je v prvom rade potrebné preukdzat’ pri namietani urcitej formy
diskriminacie, ze existuje/existoval rozdiel v zaobchadzani s pripadnou obetou diskriminacie
V porovnani s inou osobou, ktora sa nachadza v rovnakej alebo v porovnatelnej situacii. Preto pri
posudzovani poruSenia zakazu diskriminacie je potrebna existencia osoby resp. osdb (komparator),
ktorych postavenie je mozné porovnat’ s postavenim zalobcu.

Dalej je potrebné oznadit osobu, ktord svojim konanim porusila zasadu rovnakého
zaobchadzania (zalovany) ajeho konanie subsumovat’ (podriadit) pod niektora z foriem
diskriminacie, ustanovenej ADZ atoto konanie sa sGCasne musi prejavit v jednej z oblasti,
Vv ktorych je diskriminacia zdkonom zakazana.

Pri namietani diskriminacie d’alej musi existovat’ zdkonom vymedzeny diskriminacny
dovod, ktory je vymedzeny v § 2 ods. 1 ADZ. Dal$ou podmienkou je preukazanie, Ze napadnutym
konanim vznikla pripadnej obeti diskriminacie nejakd nevyhoda - ujma. Medzi dovodom

rozdielneho zaobchadzania a vzniknutou ujmou musi existovat’ kauzalna suvislost’.

4. Odborné stanovisko

Pod pojmom mobbing je potrebné si predstavit’ rad negativnych komunikativnych konani,
ktorych sa dopusta jednotlivec alebo niekolko 0s6b voci urcitému cloveku pocas dlhsej doby.
Z hl'adiska pojmovych znakov sa mobbing vyznacuje systematickost’ou, dlhodobost’ou, vysokou
frekvenciou opakovania a nepretrzitost’ou.

Mobbing je agresivhym spravanim, pricom castejSie sa jedna o psychické utoky na obet’
tejto praktiky. Aktérom mobbingu je ¢lovek uplatiujuci agresiu, ak chce vedome uspokojit’ svoje
potreby a dosiahnut’ ur¢ité ciele. Slovenskym ekvivalentom mobbingu je slovné spojenie psychicky
teror na pracovisku, ktory sa okrem uz spomenutych definiénych znakov, vyznacuje aj
zneuzivanim pravomoci jeho aktérov.

Zamestnanec pritom moZe byt na pracovisku psychicky terorizovany a aj Sikanovany.
Slovensky vyraz Sikanovanie je dalSim ekvivalentom pojmu mobbing. Pri Sikanovani ide
0 zastrasovanie a zniZovanie dostojnosti, ktoré mdze mat’ za nasledok fyzické, duSevné, moralne
alebo socialne ubliZenie.

Prejavy mobbingu vykazujii rdéznorodost, pricom ich moéZeme zaradit do viacerych
kategorii. Mobbing sa prejavuje v utokoch na moznost’ vyjadrit’ sa, pripadne zverit’ sa, Gitokoch na
socialne vztahy, na kvalitu pracovného Zivota ¢i v utokoch na zdravie zamestnanca.
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Bossing je jednou z foriem mobbingu, ktora sa vyskytuje najcastejSie. Ide o systematické
utoCenie a zastraSovanie zo strany nadriadeného s cielom znizit® jeho ddstojnost, vynutit' si
poslusnost’, respekt a prispdsobenie sa, za cenu fyzického, duSevného alebo socialneho ublizenia
aza ucelom zdoraznovania svojho hierarchického postavenia. Je dolezit¢ rozliSovat’ medzi
bossingom a diskriminaciou.

V pripade diskriminacie a nerovnakého zaobchadzania je dany diskriminaény dovod a ide
spravidla o systémové opatrenie, ktoré nesleduje utok proti jednotlivcovi — konkrétnej obeti tak ako
je to v pripade bossingu.

Bossing za urcitych okolnosti moZno povazovat’® za formu obtaZovania v zmysle
antidiskriminacnej legislativy, ato vtedy, ak by bol dany antidiskrimina¢ny dovod.
Obtazovanie mdze mat’ rozne formy. Ak ma obtazovanie vyssiu frekvenciu alebo intenzitu, méze
prerast az do Sikanovania ¢i bossingu, ktoré taktiez mozno povazovat za formu obtazovania.
Jednym z podstatnych znakov obtazovania je to, Ze z pohl'adu osoby, voci ktorej je namierené, ide
0 nechcené spravanie.

V pripade obt'azovania v zmysle antidiskriminacnej legislativy by mal byt pritomny aj
diskrimina¢ny déved. Ak tento dovod neexistuje, hovorime o obtazovani mimo ramca
antidiskriminacnej legislativy.

Nakol'ko vypocet zakdzanych dovodov diskrimindcie je demonstrativny, do tvahy
prichadzaju aj dalSie diskriminaéné dévody, ktoré by bolo mozné podradit’ pod pojem ,,iné
postavenie®.

Mobbing alebo bossing si nemoZno zamiemnat’ s pokynmi alebo nariadeniami, ktoré su
v sulade sriadnym vykonom prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovnopravnych predpisov
a ustanoveniami vyplyvajlicimi z uzavretych pracovnych zmluav, resp. dohod.

Stredisko dostalo viacero podnetov tykajtcich sa Sikany na pracovisku, kde sa tato Sikana
objavila najma vo forme bossingu, teda Sikanujuca osoba bola nadriadena obeti Sikany. Pripady
bossingu, s ktorymi sa Stredisko stretlo v ramci svojej ¢innosti, boli napriklad zédkonom
nedovolené monitorovanie zamestnanca, ktoré vyustilo do upozornenia na zavazné porusenie
pracovnej discipliny, zadavanie uloh nad rozsah c¢innosti dohodnutych pracovnou zmluvou,
konkrétne pedagogickej zamestnankyni boli nadriadenou zadavané ulohy ako upratovanie
Skolského dvora alebo Uprava zelene. Prejavmi bossingu vo viacerych pripadoch bolo aj
vynechdvanie zamestnanca z kolektivnych akcii a aktivit (napriklad zamestnanec ako jediny
nedostal pozvanku na pracovnu akciu), alebo obmedzenie pristupu do niektorych pracovnych
priestorov, napriklad do jedalne.

V ramci prevencie proti vyskytu mobbingu, resp. bossingu je u¢innym prostriedkom
mediacia. Mediacia je sprostredkovanie rieSenia konfliktnych a problémovych situacii, ktorym sa
ulahCuje komunikécia avzajomné pochopenie, a predovSetkym sa zameriava na vytvorenie
priaznivej atmosféry, v ktorej bude prileZitost’ obojstranne hl'adat’ moZznosti rieSenia.
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Ked’ze mediacia je dobrovol'na, mézeme skonstatovat’, ze jej vyuzitie prichddza do uvahy
Vv tych sporovych a konfliktnych situaciach, v ktorych sa strany sporu, resp. konfliktu, vedia este
dohodnut’ na jeho rieSeni.

Slovenska legislativa neposkytuje konkrétne odkazy na rieSenie problému mobbingu,
resp. bossingu na pracovisku. Zakon ¢. 311/2001 Z. z., Zakonnik prace, v zneni neskorSich
pravnych predpisov, ustanovuje vo svojich zékladnych zasadach ako aj v § 13 zakaz diskriminacie.
Deklaruje aj skutoc¢nost’, ze vykon prav a povinnosti, vyplyvajucich z pracovnopravnych vztahov,
musi byt v silade s dobrymi mravmi. Nikto nesmie tieto prava zneuzivat' na Skodu druhého.
Rovnako sa nesmie znizovat’ ani dostojnost’ zamestnancov na pracovisku. V pripade, Ze by boli
tieto ustanovenia porusené, postihnutd osoba méa moznost obratit’ sa na prislusny inSpektorat
prace, ktory bude v konkrétnom pripade postupovat’ v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 126/2006

Z. z. zékona o inSpekcii prace a 0 zmene a doplneni zakona €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci
a nelegalnom zamestnavani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Verime, ze sme Vas touto odpoved’'ou aspon ¢iastone zorientovali v danej problematike
a vzhl'adom na vysSie uvedené povazujeme poskytnutim odborného stanoviska vybavovanie Vasho
podnetu za skoncené.

S pozdravom

Mgr. Marian Mesaro$
vykonny riaditel



